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Wstep

Niniejsza publikacja przedstawia innowacyjny Model Kregéw Wsparcia jako ustuge spoteczna realizowang przez
Centrum Ustug Spotecznych, ktory stanowi efekt projektu ,,badania w dziataniu" przeprowadzonego przez
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Projekt ,,Kregi wsparcia - od koncepcji do
upowszechnienia" zostat sfinansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

Zespot badawczy Partnerzy strategiczni

Badanie realizowat multidyscyplinarny zespot pod Strategicznymi sojusznikami badania i
kierownictwem dr hab. Bohdana Skrzypczaka, eksperymentu byty Stowarzyszenie BORIS oraz
obejmujacy dr Izabele Grabowska (badaczka i Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z

analityczka), Kinge Trochimiak (desk research),

d : ) ) o Niepetnosprawnoscig Intelektualng PSONI ktdre
Matgorzate tysik (badanie w dziataniu w Milanéwku)

oraz dr Zbigniewa tukaszewskiego (badanie w rozwijaja metodyke kregow wsparcia

dziataniu w Goleniowie, projektowanie ustugi »Nasz projekt stanowi kolejny element ,,rodziny
spotecznej). Ogélnopolskie badania ilosciowe i kregowej", obejmujacej organizacje skutecznie
jako$ciowe zrealizowata firma Lokalne Badania wdrazajace to podejscie.

Spoteczne.

Model kregdw wsparcia zostat przygotowany dla sieci Centrow Ustug Spotecznych, ktérych struktura
organizacyjno-merytoryczna sprzyja implementacji tego podejscia.

Jednak Autorzy sa przekonani, ze takze Osrodkach Pomocy Spotecznej mozliwe jest zastosowanie modelu
Kregow wsparcia jako ustugi spotecznej. Poradnik przedstawia jak to zrobié¢ w praktyce.

Wszystkim przyjaciotom i sojusznikom kregdw wsparcia dziekujemy za wspotprace i zapraszamy do zapoznania
sie z modelowym rozwigzaniem , Kregi wsparcia jako ustuga spoteczna CUS".



Czym jest Model Kregow Wsparcia?

Model Kregéw Wsparcia to innowacyjne podejscie do
organizacji wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, oparte na zatozeniu, ze kazdy
cztowiek funkcjonuje w sieci relacji spotecznych, ktére
mogg stanowic¢ naturalne zrédto pomocy. Model ten
definiuje sie jako metodeg organizowania nieformalnych
i formalnych sieci wsparcia wokoét osoby
potrzebujgcej, z uwzglednieniem jej indywidualnych
potrzeb, preferencji i aspiraciji.

Gtéwne zatozenia modelu opierajg sie na kilku
fundamentalnych zasadach. Po pierwsze, uznaje sie
podmiotowos¢ osoby z niepethosprawnoscig, ktora
znajduje sie w centrum kregu i aktywnie uczestniczy
W procesie planowania wsparcia. Po drugie, wsparcie
ma charakter zindywidualizowany i jest dostosowane
do konkretnych potrzeb danej osoby. Po trzecie,
model zaktada wykorzystanie zasobdw spotecznosci
lokalnej przed siegnieciem po formalne formy pomocy
instytucjonalnej.

Model Kregow Wsparcia sktada sie z czterech
zintegrowanych sciezek wsparcia:

1. Planowanie Skoncentrowane na Osobie PSO
2. Wsparcie i samopomoc rodziny

3. Tworzenie kregu
4

. Skoordynowane i spersonalizowane ustugi
spoteczne

Struktura Kregu

Kregi Wsparcia mozna przedstawic jako
koncentryczne okregi, gdzie w centrum znajduje sie
osoba z niepetnosprawnoscia, pierwszy krgg stanowig
najblizsi (rodzina, przyjaciele), drugi kragg to dalsi
Zznajomi i sgsiedzi, trzeci to wolontariusze i organizacje
spoteczne, a czwarty to profesjonalne stuzby i
instytucje. Taka struktura pozwala na efektywne
wykorzystanie dostepnych zasoboéw wsparcia.Osoba z
niepetnosprawnoscig (centrum)

Pierwszy krag: rodzina i bliscy przyjaciele

Drugi krag: dalsi znajomi i sgsiedzi

Trzeci kragg: wolontariusze i organizacje spoteczne

Czwarty krag: profesjonalisci i instytucje

Model Kregéw Wsparcia promuje podejscie skoncentrowane na osobie (person-centered approach), ktére

zaktada, ze osoba z niepetnosprawnoscig jest ekspertem od wtasnego zycia i powinna mie¢ mozliwosc¢

decydowania o formach otrzymywanego wsparcia. Jednoczesnie model ten wspiera ideg niezaleznego zycia

(independent living), uznajgc prawo 0sob z niepetnosprawnosciami do podejmowania witasnych decyzji i petnego

uczestnictwa w zyciu spotecznym.



Poczatki Kregow Wsparcia na
Swiecie

Wspotczesna koncepcja kregdw wsparcia zaczeta ksztattowac sie w latach 60. 1 70. XX wieku, kiedy to ruchy na
rzecz praw obywatelskich i deinstitucjonalizacja opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami stworzyty
przestrzen dla nowych form organizacji spoteczne,;.

Lata 60. XX wieku 1

Powstanie ruchow samopomocowych w USA |
Kanadzie, inspirowanych ideg empowermentu

i praw obywatelskich. Pierwsze grupy p) Lata 70. XX wieku
wsparcia dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin. Rozwdj koncepji "Circle of Friends" w

Kanadzie jako alternatywy dla
instytucjonalnej opieki nad osobami z
Lata 80. XX wieku 3 niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
Formalizacja metodologii kregdw wsparcia
przez Marsha Foresta i Jacka Pearpointy z
Centrum Integracji w Toronto. Wydanie
pierwszych publikacji na temat budowania 4 Lata 90. XX wieku
kregow wsparcia. Miedzynarodowa ekspansja idei kregéw
wsparcia. Adaptacja metodologii w krajach
europejskich, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii,
Niemczech i krajach skandynawskich.


Bohdan Skrzypczak
Przekreślenie


Poczatki i Wdrozenie Modelu (2015-2021)

2015: Inicjatywa Stowarzyszenia BORIS 1

Pierwsze Kregi Wsparcia zostaty zainicjowane
przez Stowarzyszenie BORIS przy wspotpracy

Warszawskim Forum Inicjatyw na Rzec
¢ THarszawsiim Fortm THCJaywina Rzecs 2 2017-2021: Projekt "Bezpieczna

0Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna. To s i
przysztosc

wydarzenie zapoczatkowato nowy rozdziat w
historii wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia Innowacyjny model zostat wdrozony w osmiu
intelektualng w Polsce. polskich spotecznosciach: Jarostawiu, Nidzicy,
Biskupcu, Ostrdédzie, Suwatkach, Elblagu,
Gdansku oraz Goleniowie. Projekt realizowany
2021: Rozszerzenie na nowe regiony 3 byt przez konsorcjum organizacji obejmujace
PSONI, Stowarzyszenie BORIS,

Do wdrazania przystapity trzy nowe Kota ) .
Stowarzyszenie "Tecza", Stowarzyszenie

PSONI: Bytom, Tarndw i Zgierz, co znaczaco ) ]
Horyzont, Uniwersytet Warszawski oraz

poszerzyto zasieg geograficzny inicjatywy i o ;
o$miu partnerow samorzadowych.

umozliwito dotarcie do nowych spotecznosci
lokalnych.

Wspotczesny Rozwoj i Perspektywy (2021-2025)

Srodowiskowe Domy Samopomocy Instytucje Edukacyjne

Wigczyto sie kilka kluczowych placéwek SDS z cate;j Szkoty podstawowe specjalne z Gdanska, Gdyni,
Polski, w tym z Warszawy, Przemysla, Zelaznej Gory, Jabtonki i EIblaga zintegrowaty metodyke kregowa ze
Gdyni i Zamoscia. Te instytucje wsparcia dziennego swoimi programami edukacyjnymi. To wigczenie
staty sie istotnymi osrodkami rozwoju metodyki placéwek edukacyjnych zapewnia wczesne
kregowej, zapewniajac ciggtosc¢ wsparcia w wprowadzenie koncepcji wsparcia kregowego i
codziennym zyciu 0s6b z niepetnosprawnoscia budowanie $wiadomosci od najmtodszych lat.

intelektualna.

Metodyka kregowa stata sie skutecznym narzedziem wspierania osob z niepetnosprawnoscia intelektualng w
réznych Srodowiskach. Rozwdj ten pokazuje, jak inicjatywa zapoczatkowana lokalnie moze przeksztatci¢ sie w
ogolnopolski ruch, angazujacy réznorodne instytucje. Zaangazowanie réznorodnych partneréw, w tym organizacji
pozarzadowych, samorzadéw i placowek edukacyjnych, pokazuje potencjat wspotpracy miedzysektorowej w
tworzeniu kompleksowego systemu wsparcia obejmujgcego wszystkie etapy zycia osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Za rozwdj ruchu i sieci kregdw wsparcia w Polsce odpowiada Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu
Inicjatyw Spotecznych BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng PSONI. Platforma edukacyjno-komunikacyjna ruchu stanowi strona www.kregiwsparcia.pl



Aspekty prawne i strategiczne Modelu
Kregow Wsparcia

Model Kregéw Wsparcia jest gteboko zakorzeniony w miedzynarodowych i krajowych ramach prawnych
dotyczgcych praw 0sdéb z niepetnosprawnosciami. Kluczowym dokumentem w tym kontekscie jest Konwencja
ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych (KPON), ratyfikowana przez Polske w 2012 roku.

Artykul 19 KPON

Szczegolnie istotny jest artykut
19 Konwencji, ktéry gwarantuje
prawo do niezaleznego zycia i
wigczenia w spoteczenstwo.
Zobowigzuje panstwa-strony do
Zzapewnienia, ze osoby z
niepetnosprawnosciami majg
mozliwos¢ wyboru miejsca
zamieszkania, dostep do
szerokiego zakresu ustug
wspierajgcych swiadczonych w
domu lub w spotecznosci
lokalnej oraz dostep do ustug
powszechnie dostepnych dla
0gotu ludnosci.

Strategia rozwoju ustug
spolecznych

Na poziomie krajowym Model
Kregow Wsparcia wpisuje sie w
Strategie rozwoju ustug
spotecznych, ktora ktadzie
nacisk na deinstytucjonalizacje i
rozwoj ustug swiadczonych w
spotecznosci lokalnej. Strategia
ta przewiduje stopniowe
przechodzenie od opieki
instytucjonalnej do wsparcia
srodowiskowego, co jest
zgodne z zatozeniami Modelu
Kregoéw Wsparcia.

Ustawa o realizowaniu
ushug spolecznych

Waznym aktem prawnym jest
rowniez Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ktora
stwarza ramy instytucjonalne
dla wdrazania innowacyjnych
modeli wsparcia, takich jak
Kregi Wsparcia, w ramach
dziatalnosci Centréw Ustug
Spotecznych.

W kontekscie procesu deinstytucjonalizaciji, ktory jest jednym z priorytetow polityki spotecznej Unii Europejskie;j i
Polski, Model Kregéw Wsparcia stanowi praktyczne narzedzie realizacji tego celu. Deinstytucjonalizacja oznacza
nie tylko fizyczne przeniesienie wsparcia z instytucji do srodowiska, ale przede wszystkim zmiane podejscia - od
opieki instytucjonalnej do wsparcia zindywidualizowanego, uwzgledniajgcego podmiotowos¢ osoby z
niepetnosprawnoscia.

Warto podkresli¢, ze wdrazanie Modelu Kregdw Wsparcia wymaga nie tylko odpowiednich ram prawnych, ale
takze zmiany mentalnosci i praktyk wsrdd profesjonalistow zajmujgcych sie wsparciem osob z
niepetnosprawnosciami. Konieczne jest przejscie od myslenia w kategoriach "opieki nad" do "wspotpracy z"
osobami z niepetnosprawnosciami, z uznaniem ich podmiotowosci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu.

Deinstytucjonalizacja nie jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do zapewhnienia osobom z
niepetnosprawnosciami mozliwosci pethego i rownoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Model
Kregdéw Wsparcia dostarcza metodologii, dzigki ktérej ten cel moze by¢ osiggniety w praktyce.




Znaczenie Kregow Wsparcia dla OPS

Centra Ustug Spotecznych (CUS), utworzone na mocy ustawy z 2019 roku, stanowig nowg jakos¢ w systemie
pomocy spotecznej w Polsce. Ich gtownym zadaniem jest integracja i koordynacja ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, co doskonale koresponduje z zatozeniami Modelu Kregéw Wsparcia. Wdrozenie tego modelu
w ramach CUS przynosi szereg korzysci zardwno dla samej instytuciji, jak i dla spotecznosci lokalnej.

Wzmocnienie oferty ustug Realizacja zadan OPS w zakresie integracji
Srodowiskowych spolecznej

Model Kregdéw Wsparcia pozwala OPS na istotne Jednym z kluczowych zadan OPS jest promowanie
rozszerzenie wachlarza dostepnych ustug integracji spotecznej. Model Kregéw Wsparcia,
srodowiskowych. Dzigki wykorzystaniu zasobow poprzez aktywizacje roznych grup spotecznych wokot
spotecznosci lokalnej (sgsiedzi, wolontariusze, osoby z niepetnosprawnoscig, naturalnie wspiera ten
organizacje pozarzgdowe), CUS moze oferowac cel. Budowanie sieci wsparcia prowadzi do

bardziej zréznicowane i lepiej dostosowane do zwiekszenia kapitatu spotecznego, wzmochienia wigzi
indywidualnych potrzeb formy wsparcia. Przyktadem miedzyludzkich i przeciwdziatania wykluczeniu

moze by¢ organizacja sieci samopomocowych, spotecznemu 0sob z niepetnosprawnosciami.

wolontariat sgsiedzki czy programy mentorskie.

Szczegolnie istotna jest mozliwosc systemowego wdrazania modelu w ramach lokalnej polityki spotecznej. OPS,
jako podmiot koordynujgcy ustugi spoteczne na poziomie gminy lub powiatu, moze inicjowac i wspierac¢ tworzenie
Kregdéw Wsparcia jako element strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Dzieki temu model ten przestaje
by¢ jedynie dorazng interwencjg, a staje sie trwatym elementem lokalnego systemu wsparcia.

Implementacja Modelu Kregoéw Wsparcia pozwala rowniez na lepsze wykorzystanie zasobow, ktérymi dysponuje
OPS. Dzieki aktywizacji nieformalnych zrodet wsparcia, profesjonalisci mogg skupic sie na tych aspektach
pomocy, ktére wymagajg specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Prowadzi to do bardziej efektywnego
wykorzystania zasobow ludzkich i finansowych.

Warto podkresli¢, ze wdrozenie Modelu Kregdéw Wsparcia wOPS wymaga odpowiedniego przygotowania kadry -
zardwno w zakresie zrozumienia filozofii modelu, jak i praktycznych umiejetnosci jego stosowania. Konieczne jest
przeszkolenie pracownikow w zakresie metodologii tworzenia i wspierania Kregow Wsparcia, a takze wyposazenie
ich w narzedzia do monitorowania i ewaluacji efektywnosci tego podejscia.



Praktyczne zastosowanie Modelu Kregow
Wsparcia

Wdrozenie Modelu Kregdéw Wsparcia w praktyce wymaga systematycznego podejscia i zaangazowania roéznych
podmiotow. Proces ten mozna podzieli¢ na kilka kluczowych etapow, ktore pozwalajg na skuteczne zbudowanie i
utrzymanie sieci wsparcia wokét osoby z niepethosprawnoscia.

Identyfikacja osoby potrzebujacej wsparcia

Pierwszy krok polega na rozpoznaniu osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra mogtaby skorzystac z

I‘©ﬂ Modelu Kregdw Wsparcia. Moze to nastgpi¢ poprzez zgtoszenie ze strony samej osoby, jej rodziny
lub poprzez identyfikacje przez pracownikéw socjalnych czy innych specjalistow. Kluczowe jest, aby
od samego poczatku respektowac podmiotowos¢ tej osoby i jej prawo do decydowania o formach
otrzymywanego wsparcia.

Diagnoza potrzeb i zasobow

Na tym etapie przeprowadza sie szczegotowg analize potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig oraz

A identyfikuje sie dostepne zasoby - zaréwno te formalne (instytucje, programy wsparcia), jak i
nieformalne (rodzina, przyjaciele, sgsiedzi). Wykorzystuje sie roznorodne narzedzia diagnostyczne,
takie jak wywiady, kwestionariusze, mapy sieci spotecznych czy genogramy.

Planowanie i organizacja kregu

Na podstawie zgromadzonych informacji opracowuje sie plan dziatania, ktory okresla cele wsparcia,

J& potrzebne zasoby oraz role poszczegdlnych uczestnikow kregu. Organizuje sie spotkanie inicjujgce,
podczas ktérego wszyscy uczestnicy kregu poznajg sie hawzajem i ustalajg zasady wspodtpracy.
Wazne jest, aby osoba z niepethosprawnoscig byta aktywnym uczestnikiem tego procesu.

Realizacja planu wsparcia

W tej fazie uczestnicy kregu realizujg ustalone wczesniej dziatania wspierajgce. Moze to obejmowac
D pomoc W codziennych czynnosciach, wsparcie w realizacji zainteresowan, towarzyszenie podczas

wizyt lekarskich czy pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych. Istotne jest, aby wsparcie byto

elastyczne i dostosowywato sie do zmieniajgcych sige potrzeb osoby z niepethosprawnoscia.

Monitorowanie i ewaluacja

Ostatni etap obejmuje regularng ocene skutecznosci udzielanego wsparcia oraz wprowadzanie

@ niezbednych modyfikacji. Organizuje sie cykliczne spotkania kregu, podczas ktérych omawia sig
dotychczasowe dziatania, identyfikuje trudnosci i planuje dalsze kroki. Ewaluacja powinna
uwzgledniac perspektywe wszystkich uczestnikow, ze szczegdlnym naciskiem na opinie osoby z
niepetnosprawnosciy.

W praktyce stosowania Modelu Kregow Wsparcia niezwykle istotna jest rola koordynatora, ktory wspiera proces
tworzenia i funkcjonowania kregu. Koordynator petni funkcje facylitatora, wspierajgc komunikacje miedzy
uczestnikami, pomagajgc w rozwigzywaniu konfliktéw i dbajgc o to, aby dziatania kregu byty zgodne z potrzebami i
preferencjami osoby z niepethosprawnoscia.

Warto podkresli¢, ze Model Kregow Wsparcia moze by¢ adaptowany do roznych kontekstow i grup odbiorcéw.
Moze by¢ stosowany zarowno w pracy z dzie¢mi i mtodziezg z niepetnosprawnosciami, jak i z osobami dorostymi
czy seniorami. Kluczowe jest jednak, aby zawsze respektowac¢ podstawowe zasady modelu: podmiotowos$¢ osoby
wspieranej, indywidualizacje wsparcia oraz wykorzystanie zasobow spotecznosci lokalnej.



KorzySci i wyzwania zwiazane z Modelem
Kregow Wsparcia

Implementacja Modelu Kregow Wsparcia przynosi liczne korzysci zarowno dla osob z niepetnosprawnosciami, jak i
dla catego systemu wsparcia spotecznego. Jednoczesnie wigze sie z pewnymi wyzwaniami, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy wdrazaniu tego podejscia.

Korzysci dla osoby z niepelnosprawnoscia Korzysci dla systemu wsparcia

o Wigksza podmiotowos$¢ i autonomia w e Odcigzenie formalnych instytucji pomocy dzieki
decydowaniu o formach otrzymywanego wsparcia wykorzystaniu zasobéw spotecznosci lokalnej

* Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych » Bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych
potrzeb i preferencji zasobow

» Rozszerzenie sieci kontaktéw spotecznych i o Zwiekszenie elastycznosci i roznorodnosci form
przeciwdziatanie izolacji wsparcia

* Rozwdj umiejetnosci spotecznych i wzrost » Wspieranie procesu deinstytucjonalizacji
poczucia wtasnej wartosci e Budowanie kapitatu spotecznego w spotecznosci

» Mozliwos$¢ pozostania w naturalnym srodowisku lokalnej

zamiast w instytucji opiekunczej

Mimo licznych zalet, implementacja Modelu Kregdéw Wsparcia nie jest pozbawiona wyzwan. Jednym z
najwazniejszych jest kwestia trwatosci i stabilnosci nieformalnych sieci wsparcia. Relacje miedzyludzkie sg z
natury dynamiczne i mogg ulega¢ zmianom, co moze prowadzi¢ do niestabilnos$ci wsparcia. Dlatego wazne jest,
aby kregi byty regularnie monitorowane i w razie potrzeby reorganizowane.

¢ Niewystarczajaca sla Rownowaga miedzy 3 Kompetencje kadry

dostepnosé¢ zasobow profesjonalnym a W FeSEs TeelEl TRTTEEE

W niektorych nieforn.lalnym odpowiednio przeszkolonych
spotecznosciach, zwtaszcza Weparssesn specjalistow, ktérzy rozumiejg
na obszarach wiejskich lub w Znalezienie wtasciwej jego filozofig i posiadajg
matych miejscowosciach, rownowagi miedzy umiejetnosci w zakresie
moze wystgpowac wsparciem profesjonalnym a organizowania i wspierania
ograniczona dostepnosc¢ nieformalnym moze by¢ kregdéw. Brak takich
potencjalnych uczestnikow wyzwaniem. Istnieje ryzyko kompetencji moze stanowic
kregdw wsparcia, co utrudnia nadmiernego polegania na istotng bariereg.

ich tworzenie. nieformalnych zrodtach

wsparcia, co moze prowadzic
do ich przecigzenia.

Kolejnym wyzwaniem jest kwestia ochrony prywatnosci i poufnosci informacji. W ramach kregu wsparcia wiele
0sob moze mie¢ dostep do wrazliwych informacji na temat osoby z niepetnosprawnoscig, co wymaga
wypracowania odpowiednich procedur i zasad etycznych.

Istotnym aspektem jest rowniez rownowaga miedzy kierowniczg rolg osoby z niepetnosprawnoscig a potrzebg
wsparcia w podejmowaniu decyzji. W przypadku osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub psychiczng moze
by¢ trudne znalezienie wtasciwej rownowagi miedzy respektowaniem ich autonomii a zapewnieniem niezbednego
wsparcia w procesie decyzyjnym.

Pomimo tych wyzwan, doswiadczenia z wdrazania Modelu Kregéw Wsparcia pokazujg, ze przy odpowiednim
przygotowaniu i wsparciu metodycznym, moze on stanowic¢ skuteczne narzedzie wspierania niezaleznosci i
integracji spotecznej 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Cwiczenie warsztatowe: Budowanie Kregow

Wsparcia

Ponizsze ¢wiczenie warsztatowe zostato zaprojektowane dla zespotu pracownikéw socjalnych i wolontariuszy, aby

pomoc im w praktycznym zastosowaniu Modelu Kregdéw Wsparcia. Warsztat moze by¢ zrealizowany podczas

jednodniowego szkolenia lub podzielony na kilka krétszych ses;ji.

Cele warsztatu:

e Zrozumienie praktycznych aspektow Modelu Kregéw Wsparcia

» Rozwiniecie umiejetnosci identyfikacji potencjalnych uczestnikow kregu

« Cwiczenie procesu planowania i organizacji kregu

» Przygotowanie do roli koordynatora/facylitatora kregu

Przebieg warsztatu:

Wprowadzenie (30 minut)

Rozpocznij od krotkiego przypomnienia
teoretycznych podstaw Modelu Kregow
Wsparcia. Wykorzystaj metode burzy mézgow,
aby uczestnicy mogli podzieli¢ sie swoim
aktualnym rozumieniem modelu i
doswiadczeniami z jego stosowania.

Mapowanie zasobéw (45 minut)

Kazda grupa tworzy wizualng mape zasobéw
dla swojego przypadku, identyfikujgc zarowno
formalne, jak i nieformalne zZrédta wsparcia
dostepne w spotecznosci lokalnej. Grupy
prezentujg swoje mapy na forum, a pozostali
uczestnicy mogg proponowac dodatkowe
zasoby.

Planowanie dzialan (45 minut)

Uczestnicy, pozostajgc w tych samych
grupach, opracowujg plan dziatania dla kregu
wsparcia, okreslajgc konkretne dziatania,
osoby odpowiedzialne i harmonogram. Plany
sg prezentowane na forum i poddawane
konstruktywnej krytyce.

Materialy potrzebne do warsztatu:

 Wydrukowane opisy przypadkow
e Duze arkusze papieru i markery

o Kolorowe karteczki samoprzylepne

o Materiaty informacyjne na temat Modelu Kregéw Wsparcia

e Formularze do planowania dziatan kregu
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Analiza studium przypadku (60
minut)

Podziel uczestnikow na mate grupy (4-5
0soOb). Kazda grupa otrzymuje opis fikcyjnej
osoby z niepethosprawnoscig wraz z
informacjami o jej sytuacji zyciowej,
potrzebach i istniejgcej sieci wsparcia.
Zadaniem grup jest analiza przypadku i
identyfikacja potencjalnych uczestnikéw kregu
wsparcia dla tej osoby.

Odgrywanie rél (90 minut)

Uczestnicy przygotowujg i odgrywajg
scenariusz pierwszego spotkania kregu
wsparcia. Jedna osoba wciela sie w role
osoby z niepetnosprawnoscig, pozostali w role
uczestnikow kregu i koordynatora. Po
zakonczeniu odgrywania rél nastepuje
omoéwienie doswiadczen i refleks;i
uczestnikow.

Podsumowanie i refleksja (30
minut)

Uczestnicy dzielg sie swoimi refleksjami na
temat warsztatu i mozliwosci zastosowania
zdobytej wiedzy w praktyce. Prowadzacy
podsumowuje kluczowe wnioski i zacheca do
dalszego rozwijania umiejetnosci w tym
zakresie.

Warsztat powinien by¢ prowadzony przez osobe posiadajgcg doswiadczenie zaréwno w zakresie Modelu Kregow

Wsparcia, jak i w prowadzeniu szkolen metodami aktywnymi. Wskazane jest, aby prowadzgcy miat rowniez

praktyczne doswiadczenie w koordynowaniu kregéw wsparcia.



Test sprawdzajacy wiedze o Modelu Kregow
Wsparcia

Ponizszy test stuzy do sprawdzenia wiedzy na temat Modelu Kregdéw Wsparcia po zapoznaniu sie z materiatem
szkoleniowym. Test sktada sie z pytan roznego typu: pytan wielokrotnego wyboru, pytan typu prawda/fatsz oraz
pytan otwartych. Kazde pytanie jest punktowane, a maksymalna liczba punktéw do zdobycia wynosi 30.

1. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej definiuje Model Kregoéw Wsparcia? (3 pkt)

a) System opieki instytucjonalnej dla os6b z niepetnosprawnosciami

b) Metoda organizowania formalnych i nieformalnych sieci wsparcia wokét osoby potrzebujgcej
c) Program rzgdowy wspierajgcy finansowo osoby z niepetnosprawnosciami

d) System szkolen dla opiekundow osoéb z niepetnosprawnosciami

2. Prawda czy fatsz: W Modelu Kregdéw Wsparcia osoba z niepetnosprawnoscig znajduje sie na obrzezach
kregu, a profesjonalisci w centrum. (2 pkt)

3. Wymien cztery koncentryczne kregi wsparcia, zaczynajgc od najblizszego osobie z niepetnosprawnoscia.
(4 pkt)

4. Ktore z ponizszych dokumentow stanowi miedzynarodowg podstawe prawng dla Modelu Kregow
Wsparcia? (3 pkt)

a) Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

b) Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych

c) Konstytucja RP

d) Ustawa o pomocy spotecznej

5. Z jakim procesem w polityce spotecznej szczegdlnie silnie zwigzany jest Model Kregéw Wsparcia? (3 pkt)
a) Cyfryzacjg ustug spotecznych

b) Deinstytucjonalizacja

c) Centralizacjg ustug opiekunczych

d) Prywatyzacjg pomocy spotecznej

6. Wymien trzy korzysci, jakie przynosi wdrozenie Modelu Kregow Wsparcia dla osoby z
niepetnosprawnoscia. (3 pkt)

7. Prawda czy fatsz: Rola koordynatora kregu wsparcia polega gtownie na podejmowaniu decyzji w
imieniu osoby z niepetnosprawnoscia. (2 pkt)

8. Ktdre z ponizszych zadan realizowanych przez OPS moze byc¢ wspierane przez Model Kregéw
Wsparcia? (Mozliwe wiele odpowiedzi) (4 pkt)

a) Integracja spoteczna o0séb z niepetnosprawnosciami

b) Wzmocnienie oferty ustug srodowiskowych

c) Realizacja lokalnej polityki spotecznej

d) Pobieranie optat za ustugi opiekuncze
9. Opisz, na czym polega etap diagnozy potrzeb i zasobow w procesie tworzenia kregu wsparcia. (3 pkt)

10. Jakie wyzwania mogg sie pojawic¢ przy wdrazaniu Modelu Kregow Wsparcia? Wymien co najmniegj trzy. (3
pkt)

Klucz odpowiedzi do testu powinien zostac¢ udostepniony prowadzgcym szkolenie lub osobom odpowiedzialnym
za ocene. Test moze by¢ przeprowadzony zarowno w formie tradycyjnej (papierowej), jak i elektronicznej, z
wykorzystaniem narzedzi do tworzenia ankiet online.



Slowniczek pojeé zwiazanych z Modelem

Kregow Wsparcia

Ponizszy stowniczek zawiera kluczowe terminy zwigzane z Modelem Kregéw Wsparcia i szerszym kontekstem

wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami. Definicje zostaty opracowane w sposob przystepny, aby utatwié

zrozumienie specjalistycznej terminologii osobom rozpoczynajgcym prace w tym obszarze.

Deinstytucjonalizacja

Proces przechodzenia od opieki Swiadczonej w
duzych, zamknietych instytucjach do wsparcia
oferowanego w srodowisku lokalnym, blizej miejsca
zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia. Obejmuje
nie tylko fizyczng zmiane miejsca swiadczenia ustug,
ale rowniez zmiane podejscia - z opiekurnczego na
wspierajgce samostanowienie.

Facylitacja

Proces wspierania grupy w efektywnym dziataniu
poprzez tworzenie przestrzeni do komunikacji,
rozwigzywania konfliktow i podejmowania decyzji. W
kontekscie Kregow Wsparcia, facylitator (czesto
koordynator kregu) pomaga uczestnikom w skutecznej
wspotpracy na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia.

Inkluzja spoleczna

Proces wtgczania oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (w tym oséb z niepetnosprawnosciami) w
zycie spoteczne, umozliwiajgcy im petne uczestnictwo
w roznych sferach zycia spotecznego, kulturalnego i
gospodarczego. Wymaga dostosowania otoczenia do
potrzeb tych osdb, a nie tylko ich adaptacji do
istniejgcych warunkow.

Konwencja ONZ o Prawach Os6b
Niepelnosprawnych (KPON)

Miedzynarodowy dokument przyjety przez
Zgromadzenie Ogolne ONZ w 2006 roku, ratyfikowany
przez Polske w 2012 roku. Okres$la prawa osob z
niepetnosprawnosciami oraz zobowigzania panstw-
stron do ich respektowania. Artykut 19 Konwencji
gwarantuje prawo do niezaleznego zycia i wigczenia w
spoteczenstwo.

Koordynator kregu wsparcia

Osoba odpowiedzialna za organizacje i wspieranie
funkcjonowania kregu wsparcia. Do jej zadan nalezy
inicjowanie spotkan, facylitacja komunikacji miedzy
uczestnikami, monitorowanie realizacji planu wsparcia
oraz wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig w
artykutowaniu swoich potrzeb i preferenciji.

Model skoncentrowany na osobie (person-
centered approach)

Podejscie, ktére uznaje osobe z niepetnosprawnoscia
za eksperta od wtasnego zycia i stawia jej potrzeby,
preferencje i aspiracje w centrum procesu planowania
wsparcia. Przeciwienstwo podejscia medycznego,
ktore koncentruje sie gtdwnie na niepetnosprawnosci
jako problemie medycznym wymagajgcym naprawy.

Niezalezne zycie (independent living)

Koncepcja zaktadajgca, ze osoby z
niepetnosprawnosciami majg prawo do prowadzenia
zycia wedtug wtasnych wyboréw, decydowania o
miejscu zamieszkania, formach otrzymywanego
wsparcia i innych aspektach swojego zycia. Nie
oznacza zycia bez wsparcia, ale mozliwos¢
sprawowania kontroli nad otrzymywanym wsparciem.

Wsparcie srodowiskowe

Ustugi i dziatania wspierajgce realizowane w
naturalnym srodowisku zycia osoby z
niepetnosprawnoscig (w domu, w spotecznosci
lokalnej), w przeciwienstwie do wsparcia
instytucjonalnego oferowanego w
wyspecjalizowanych placéwkach, czesto
odizolowanych od spoteczenstwa.

Stowniczek ten nie jest wyczerpujacy i moze by¢ uzupetniany o dodatkowe terminy w zaleznosci od potrzeb

uczestnikow szkolenia. Warto zachecac pracownikow i wolontariuszy do regularnego odwotywania sie do

stowniczka, aby zapewnic jednolite rozumienie kluczowych poje¢ w zespole.

Znajomosc¢ specjalistycznej terminologii jest istotna dla skutecznej komunikacji w zespole oraz dla wtasciwego

dokumentowania dziatan zwigzanych z wdrazaniem Modelu Kregéw Wsparcia. Ponadto, precyzyjne postugiwanie

sie fachowym stownictwem zwieksza profesjonalizm pracownikéw w kontaktach z innymi instytucjami i

organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnos$ciami.






Teoria Systemdéw Ekologicznych Urie
Bronfenbrennera

Teoria systemow ekologicznych, opracowana przez Urie Bronfenbrennera w latach 70. XX wieku, stanowi jeden z
fundamentalnych filarow modelu Kregow Wsparcia. Zgodnie z tg teorig, rozwoj cztowieka zachodzi w kontekscie
ztozonych, wzajemnie powigzanych systeméw srodowiskowych, ktére bezposrednio i posrednio wptywajg na
funkcjonowanie jednostki.

Bronfenbrenner wyréznit pie¢ kluczowych systemoéw, ktére tworzg srodowisko ekologiczne cztowieka:

» Mikrosystem - obejmujgcy najblizsze otoczenie osoby, w tym rodzing, przyjaciot, kolegow, sgsiadéw oraz
instytucje takie jak szkota czy miejsca pracy. W przypadku osob z niepetnosprawnoscia intelektualng,
mikrosystem czesto obejmuje rowniez terapeutow, asystentow osobistych i opiekunow.

» Mezosystem - odnoszgcy sie do wzajemnych relacji miedzy elementami mikrosystemu, np. wspotpracy miedzy
rodzing a placowkami edukacyjnymi lub terapeutycznymi.

 Egzosystem - sktadajgcy sie z instytucji i Srodowisk, ktére posrednio wptywajg na osobe, takich jak system
opieki zdrowotnej, stuzby socjalne czy lokalne organizacje pozarzgdowe.

 Makrosystem - obejmujgcy szerszy kontekst spoteczno-kulturowy, w tym wartosci, normy kulturowe, przepisy
prawne i polityke panstwa dotyczgcg niepetnosprawnosci.

e Chronosystem - uwzgledniajgcy wymiar czasowy i zmiany zachodzgce w pozostatych systemach na
przestrzeni zycia jednostki.

W modelu Kregéw Wsparcia teoria Bronfenbrennera znajduje praktyczne zastosowanie poprzez analize i
aktywizacje zasobow obecnych w poszczegdlnych systemach. Pracownik socjalny, budujgc kregi wsparcia,
identyfikuje potencjalnych sojusznikow w kazdym z tych systeméw i dgzy do wzmocnienia pozytywnych interakcji
miedzy nimi. Dzieki temu osoba z niepethosprawnoscia intelektualng otrzymuje wsparcie dostosowane do jej
indywidualnych potrzeb, a jednoczesnie uwzgledniajgce szerszy kontekst spoteczny i instytucjonalny.



Koncepcja Kapitalu Spolecznego Roberta
Putnama

Koncepcja kapitatu spotecznego sformutowana przez Roberta Putnama stanowi istotny element teoretyczny
modelu Kregdéw Wsparcia. Putnam definiuje kapitat spoteczny jako zbidor zasobow spotecznych, obejmujgcych sieci
kontaktow, normy wzajemnosci oraz zaufanie spoteczne, ktore utatwiajg wspotprace dla osiggniecia wspaolnych
celow. W kontekscie pracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, koncepcja ta nabiera szczegolnego
zhaczenia.

Formy kapitalu spolecznego wedlug

Putnama
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» Kapitat wigzacy (bonding) - odnosi sie do silnych . J = L
wiezi z bliskimi osobami, takimi jak rodzina i i = o o L
przyjaciele, zapewniajgcych wsparcie emocjonalne T %g 1 o db
i praktyczne w codziennym zyciu. % A VN
o Kapitat pomostowy (bridging) - obejmuje o T W
luZzniejsze wiezi z osobami z réznych grup
spotecznych, otwierajgc dostep do nowych
informacji, mozliwosci i perspektyw. Rozne formy kapitatu spotecznego tworzg sie¢
« Kapitattaczacy (linking) - dotyczy relacji z powigzan, ktore mogg by¢ aktywowane w celu
osobami i instytucjami posiadajagcymi wtadze lub wspierania osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
zasoby, umozliwiajgc dostep do wsparcia w roznych kontekstach zyciowych.

instytucjonalnego.

W modelu Kregéw Wsparcia pracownik socjalny aktywnie dziata na rzecz budowania i wzmacniania kapitatu
spotecznego osoby z niepetnosprawnoscig. Proces ten obejmuije:

1. ldentyfikacje isthiejgcych zasobow kapitatu spotecznego w zyciu danej osoby.
2. Wzmacnianie wiezi w najblizszym otoczeniu (kapitat wigzacy).

3. Rozszerzanie sieci kontaktow poza najblizsze otoczenie (kapitat pomostowy).
4. Utatwianie dostepu do wsparcia instytucjonalnego (kapitat tgczacy).
5

. Budowanie zaufania spotecznego w spotecznosci lokalnej.

Koncepcja Putnama podkresla, ze wysoki poziom kapitatu spotecznego przynosi korzysci nie tylko jednostkom, ale
catym spotecznosciom, przyczyniajgc sie do zwiekszenia spojnosci spotecznej, zmniejszenia wykluczenia i
poprawy jakosci zycia. W praktyce oznacza to, ze budowanie kregdéw wsparcia wokot osoby z
niepetnosprawnosciy intelektualng stuzy jednoczesnie rozwijaniu bardziej inkluzywnej spotecznosci lokalnej.



Zalozenia Empowermentu w Modelu Kregow
Wsparcia

Empowerment, czyli wzmacnianie/upodmiotowienie, stanowi kluczowg koncepcje w modelu Kregdéw Wsparcia.
Termin ten odnosi sie do procesu, w ktorym jednostki i grupy zdobywajg wiekszg kontrole nad wtasnym zyciem i
decyzjami, ktore ich dotyczg. W kontekscie pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, empowerment
oznacza przejscie od postrzegania ich jako biernych odbiorcow pomocy do uznania ich podmiotowosci,
sprawczosci i prawa do samostanowienia.

Swiadomos$¢ sytuacji

Sﬁ? Pierwszym krokiem jest uswiadomienie osobie jej aktualnej sytuacji, praw i mozliwosci. Obejmuje to
edukacje na temat wiasnych praw, dostepnych form wsparcia oraz mozliwosci uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Rozwijanie umiejetnosci

Empowerment wymaga rozwijania praktycznych umiejetnosci potrzebnych do podejmowania decyzji
i dziatania, takich jak umiejetnosci komunikacyjne, rozwigzywanie problemow czy samoobstuga w
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codziennych sytuacjach.

Zapewnienie mozliwosci wyboru

Kluczowym elementem jest stwarzanie rzeczywistych mozliwosci wyboru i podejmowania decyzji w

réznych obszarach zycia, od codziennych czynnos$ci po wazne zyciowe decyzje.

Wspieranie samostanowienia

= Ostatni etap polega na systematycznym wspieraniu osoby w korzystaniu z prawa do
samostanowienia, z poszanowaniem jej autonomii i jednoczesnym zapewnieniem niezbednego
wsparcia.

W praktyce empowerment w modelu Kregdéw Wsparcia przejawia sie poprzez:

» Aktywne wigczanie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w proces planowania wsparcia.
e Stosowanie metod komunikacji dostosowanych do mozliwosci i preferencji danej osoby.
e Rozpoznawanie i wzmacnianie mocnych stron i zasobéw osoby.

o Stopniowe przekazywanie kontroli i odpowiedzialnos$ci w obszarach, w ktérych osoba moze funkcjonowac
samodzielnie.

e Budowanie sieci naturalnego wsparcia zamiast uzalezniania od wsparcia instytucjonalnego.

Waznym aspektem empowermentu jest rowniez dziatanie na poziomie spotecznym i systemowym, dgzgce do
zmniejszania barier strukturalnych i zmiany postaw spotecznych wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
W tym kontekscie, model Kregow Wsparcia wykracza poza indywidualng prace z klientem i obejmuje réwniez
dziatania na rzecz tworzenia bardziej inkluzywnego srodowiska spotecznego i instytucjonalnego.



Podejscie Skoncentrowane na Osobie (PSO)

Podejscie Skoncentrowane na Osobie (PSO) stanowi fundamentalng zasade modelu Kregow Wsparcia.
Wywodzgce sie z humanistycznej psychologii Carla Rogersa i rozwiniete w kontekscie pracy z osobami z
niepetnosprawnosciy intelektualng, PSO opiera sie na przekonaniu, ze kazda osoba, niezaleznie od stopnia

niepetnosprawnosci, ma prawo do szacunku, godnosci i samostanowienia.

W praktyce Podejscie Skoncentrowane na Osobie oznacza radykalne odejscie od modelu medycznego, ktory
koncentruje sie na deficytach i zaburzeniach, na rzecz podejscia, ktére stawia w centrum zainteresowania osobe

jako catos¢ - jej preferencje, marzenia, mocne strony i indywidualng perspektywe.
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Podmiotowos§¢ i
autonomia

PSO uznaje podmiotowosc¢
osoby z niepethosprawnoscia
intelektualng oraz jej prawo
do podejmowania decyzji
dotyczacych wtasnego zycia.
Oznacza to poszanowanie
wyboréw i preferencji osoby,
nawet jesli roznig sie one od
tego, co profesjonalisci
uwazajg za optymalne.
Kluczowe jest zapewnienie
osobie dostepu do informacji
w zrozumiatej formie oraz
wspieranie jej w procesie
podejmowania decyzji.

Planowanie
calozyciowe

PSO traktuje planowanie
wsparcia jako proces
catozyciowy, ktory ewoluuje
wraz ze zmianami w zyciu i
potrzebach osoby. Nie jest to
jednorazowe dziatanie, lecz
ciggty proces
dostosowywania wsparcia do
zmieniajgcych sig
okolicznosci, preferenciji i
celow osoby na réznych
etapach jej zycia.
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Praca na zasobach i
potencjalach

Zamiast koncentrowac si€ na
deficytach i ograniczeniach,
PSO skupia sie ha mocnych
stronach, umiejetnosciach i
potencjatach osoby.
Pracownik socjalny pomaga
osobie odkryc¢ i rozwijac jej
talenty, zainteresowania i
zdolnosci, ktore moga stac
sie podstawg do budowania
pozytywnej tozsamosci i
petniejszego uczestnictwa w
Zyciu spotecznym.

Praktyczne narzedzia stosowane w ramach PSO w modelu Kregéw Wsparcia obejmuja:

o Osobiste profile - dokumenty tworzone wspdlnie z osobg, zawierajgce informacje o jej historii zycia,
preferencjach, mocnych stronach, dreams i aspiracjach.

» Mapy relacji - graficzne przedstawienie sieci spotecznych osoby, pomagajgce zidentyfikowac istniejgce

zasoby wsparcia i obszary wymagajgce wzmochienia.

* Indywidualne plany dziatania - tworzone i regularnie aktualizowane przy aktywnym udziale osoby, okreslajgce

konkretne kroki prowadzgce do realizacji jej celow.

PSO wymaga od pracownikéw socjalnych i wolontariuszy gtebokiej refleksji nad wtasnymi przekonaniami i
postawami wobec 0sbéb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Konieczne jest odejscie od paternalistycznego

podejscia i budowanie relacji opartych na partnerstwie, szacunku i autentycznym zainteresowaniu perspektywag

drugiej osoby.



Model Biopsychospoleczny w Kontekscie
Kregow Wsparcia

Model biopsychospoteczny stanowi kolejng istotng podstawe teoretyczng dla modelu Kregow Wsparcia.
Zaproponowany przez George'a Engela w latach 70. XX wieku, model ten oferuje holistyczne podejscie do
rozumienia niepetnosprawnosci, uwzgledniajgc wzajemne oddziatywanie czynnikdw biologicznych,
psychologicznych i spotecznych.

Wymiar psychologiczny

Dotyczy procesdéw poznawczych,
emocjonalnych i behawioralnych, w

NG tym samooceny, poczucia
Wymiar biologiczny tozsamosci, strategii radzenia sobie z
Obejmuje fizyczne i neurologiczne trudnos$ciami oraz dobrostanu
aspekty niepetnosprawnosci psychicznego.

intelektualnej, w tym uwarunkowania X

genetyczne, funkcjonowanie uktadu Wymiar spoleczny

nerwowego, stan zdrowia i potrzeby Uwzglednia kontekst spoteczny,

medyczne osoby. kulturowy i $rodowiskowy, w tym

o)
o

relacje interpersonalne, dostep do
zasobow spotecznych, postawy
otoczenia wobec niepetnosprawnosci
oraz bariery srodowiskowe.

W praktyce stosowania modelu Kregéw Wsparcia, podejscie biopsychospoteczne oznacza:

1. Kompleksowa diagnhoze - uwzgledniajgcg wszystkie trzy wymiary funkcjonowania osoby, a nie tylko jej
ograniczenia intelektualne. Analiza obejmuje zaréwno stan zdrowia fizycznego, funkcjonowanie poznawcze i
emocjonalne, jak i jakosc relacji spotecznych oraz dostep do zasobow srodowiskowych.

2. Wielowymiarowe planowanie wsparcia - adresujgce potrzeby osoby we wszystkich wymiarach jednoczesnie,
z uwzglednieniem ich wzajemnych powigzan. Na przyktad, problemy zdrowotne mogg wptywac na stan
emocjonalny i mozliwosci uczestnictwa spotecznego, dlatego wymagajg kompleksowego podejscia.

3. Interdyscyplinarng wspotprace - angazujgcg specjalistow z réznych dziedzin, takich jak medycyna,
psychologia, pedagogika specjalna i praca socjalna, oraz koordynacje ich dziatan w ramach spojnego planu
wsparcia.

4. Aktywizacje zasobow srodowiskowych - identyfikacje i usuwanie barier w otoczeniu oraz budowanie
systemow wsparcia spotecznego, ktére umozliwiajg osobie petniejsze funkcjonowanie mimo ograniczen
wynikajgcych z niepethosprawnosci.

Model biopsychospoteczny podkresla, ze niepethosprawnosc nie jest jedynie cechg osoby, ale wynika z interakcji
miedzy osobg a srodowiskiem. Oznacza to, ze odpowiednio dostosowane otoczenie spoteczne i fizyczne moze
znaczgco zmniejszy¢ bariery i ograniczenia doswiadczane przez osoby z niepethosprawnoscig intelektualng. W
modelu Kregdéw Wsparcia przektada sig to na dziatania ukierunkowane nie tylko na wspieranie osoby, ale réwniez
na zmiane srodowiska, w ktorym ona funkcjonuije.



Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i
Zdrowia (ICF)

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), opracowana przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO), stanowi istotny teoretyczny i praktyczny fundament dla modelu Kregow Wsparcia.
ICF oferuje wspdlny, miedzynarodowy jezyk do opisu zdrowia i standw z nim zwigzanych, ujmujgc
niepetnosprawnos¢ jako dynamiczng interakcje miedzy stanem zdrowia osoby a czynnikami kontekstowymi,
zarowno srodowiskowymi jak i indywidualnymi.

Gléwne komponenty ICF

Klasyfikacja ICF obejmuje dwie gtowne czesci, z
ktorych kazda zawiera dwa komponenty:
1. Funkcjonowanie i niepetnosprawnos¢
o Funkcje i struktury ciata
o Aktywnosc¢ i uczestniczenie
2. Czynniki kontekstowe
o Czynniki srodowiskowe

o h ICE ukazuie o3 kil mi
o Czynniki osobowe Schemat ICF ukazuje ztozonosc interakcji miedzy

réznymi wymiarami funkcjonowania osoby z
niepetnosprawnoscia.

W modelu Kregdéw Wsparcia, klasyfikacja ICF znajduje zastosowanie na kilku poziomach:

Kompleksowa ocena
potrzeb

Planowanie wsparcia Komunikacja

Dzigki szczegotowe;j interdyscyplinarna

ICF umozliwia systematyczng i kategoryzacji obszarow ICF dostarcza wspdlnego jezyka

wielowymiarowg ocene funkcjonowania, ICF pozwala na dla specjalistow z réznych

funkcjonowania osoby, precyzyjne okreslenie celéw i dziedzin, co utatwia

dziatan wspierajgcych w

wykraczajgcg poza tradycyjne
rozumienie niepethosprawnosci
jako deficytu. Ocena obejmuje
nie tylko ograniczenia
wynikajgce ze stanu zdrowia,
ale réwniez bariery i utatwienia
srodowiskowe oraz
indywidualne czynniki

réoznych obszarach zycia osoby.
Umozliwia to tworzenie
indywidualnych planéw
wsparcia, ktére odpowiadajg na
konkretne potrzeby w zakresie
aktywnosci i uczestniczenia.

komunikacje i wspotprace w
ramach zespotéw
interdyscyplinarnych. Jest to
szczegolnie istothe w modelu
Kregow Wsparcia, ktory
angazuje profesjonalistow o
réznym przygotowaniu
zawodowym oraz osoby z

kontekstowe. najblizszego otoczenia osoby z

niepetnosprawnoscia.

Kluczowym wkfadem ICF do modelu Kregow Wsparcia jest podkreslenie znaczenia czynnikow srodowiskowych w
doswiadczaniu niepetnosprawnosci. Klasyfikacja ta identyfikuje pie¢ kategorii czynnikéw srodowiskowych:
produkty i technologie, sSrodowisko naturalne i zmiany w srodowisku dokonane przez cztowieka, wsparcie i
wzajemne powigzania, postawy oraz ustugi, systemy i polityki. Analiza tych czynnikéw pozwala na identyfikacje
barier, ktore nalezy usungc, oraz potencjalnych zasobow wsparcia, ktéore mozna aktywizowa¢ w ramach
budowania kregow wsparcia.

ICF promuje réwniez podejscie oparte na prawach cztowieka i petne uczestnictwo 0sob z niepethosprawnosciami
W zyciu spotecznym, co jest zgodne z filozofig modelu Kregow Wsparcia. Dzieki zastosowaniu klasyfikacji ICF,
model ten moze by¢ skuteczniej wdrazany w praktyce, przyczyniajgc sie do poprawy jakosci zycia osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez kompleksowe i systematyczne adresowanie ich potrzeb w kontekscie
srodowiskowym.



Test Sprawdzajacy Wiedze i Cwiczenia

Warsztatowe

Niniejsza sekcja zawiera praktyczne narzedzia do weryfikacji i pogtebienia zrozumienia podstaw teoretycznych

modelu Kregdéw Wsparcia. Materiaty te mogg by¢ wykorzystywane zarowno w procesie samoksztatcenia, jak i

podczas szkolen i warsztatdéw dla pracownikéw socjalnych, wolontariuszy oraz studentéw kierunkow spotecznych.

Test sprawdzajacy wiedze

Test sktada sie z 20 pytan obejmujgcych wszystkie
omowione wczesniej podstawy teoretyczne. Pytania
majg rozng forme: zamkniete jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz oraz krotkie
pytania otwarte. Po wykonaniu testu uczestnik
otrzymuje szczegotowe omowienie odpowiedzi wraz z
uzasadnieniem i odniesieniem do odpowiednich

koncepcji teoretycznych.

Przyktadowe pytania testowe:

1. Ktére z systemdw wyroznionych przez

Bronfenbrennera obejmuje bezposrednie otoczenie

osoby? (wybor)

2. Wymien trzy formy kapitatu spotecznego wedtug

Putnama. (otwarte)

3. Podejscie skoncentrowane na osobie koncentruje

sie przede wszystkim na deficytach osoby z

niepetnosprawnoscia. (prawda/fatsz)

4. Ktére komponenty wchodzg w sktad klasyfikacji

ICF? (wielokrotny wyboér)

Cwiczenia warsztatowe dla zespolu

Analiza przypadku z
perspektywy roznych
teorii

Uczestnicy pracujg w matych
grupach nad opisem przypadku
osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Ich zadaniem jest
przeanalizowanie sytuacji tej
osoby kolejno z perspektywy
teorii systemdw ekologicznych,
koncepcji kapitatu spotecznego,
zatozen empowermentu,
podejscia skoncentrowanego na
osobie oraz modelu
biopsychospotecznego.
Nastepnie grupy prezentuja
swoje analizy, a prowadzacy
moderuje dyskusje nad
réznicami i podobienstwami w
podejsciach wynikajgcych z
poszczegodlnych teorii.

Mapowanie kregéow
wsparcia

Uczestnicy tworzg mape
kregdw wsparcia dla fikcyjnej
lub rzeczywistej osoby (z
zachowaniem zasad poufnosci),
uwzgledniajgc rézne poziomy
systemow ekologicznych
Bronfenbrennera. Dla kazdego
zidentyfikowanego zasobu
okreslajg, jaki rodzaj kapitatu
spotecznego reprezentuje
(wigzacy, pomostowy czy
tgczacy) oraz jakie bariery
mogag utrudnia¢ wykorzystanie
tego zasobu. Cwiczenie konczy
sie refleksjg nad mozliwymi
strategiami aktywizacji i
wzmachiania zidentyfikowanych
zasobow.

. |

Warsztat empowermentu

Uczestnicy w parach
przeprowadzajg symulowane
rozmowy wspierajgce
empowerment. Jedna osoba
wciela sie w role pracownika
socjalnego, druga - w role
osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Po kilku minutach
nastepuje zmiana roél. Po
zakonczeniu symulacji
uczestnicy dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, identyfikujgc
zachowania, ktore wspieraty lub
utrudniaty proces
empowermentu. Prowadzacy
podsumowuje dyskusjg,
odnoszg sie do teoretycznych
zatozen empowermentu i
podejscia skoncentrowanego na
osobie.

Dodatkowo, w ramach ¢wiczen warsztatowych, uczestnicy mogg pracowac¢ nad oceng funkcjonowania osoby z

wykorzystaniem klasyfikacji ICF, identyfikujgc zarowno ograniczenia aktywnosci i uczestniczenia, jak i czynniki

srodowiskowe stanowigce bariery lub utatwienia. Na podstawie tej oceny opracowujg nastepnie indywidualny plan

wsparcia uwzgledniajgcy budowanie i wzmacnianie kregdw wsparcia.

Przedstawione ¢wiczenia majg na celu nie tylko utrwalenie wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim rozwoj

praktycznych umiejetnosci stosowania modelu Kregow Wsparcia w codziennej pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Poprzez aktywne uczenie sie i refleksje nad wtasng praktyka, uczestnicy mogag

stopniowo integrowac rézne perspektywy teoretyczne w spdjne podejscie do wspierania autonomii i inkluzji

spotecznej 0sob z niepethosprawnoscia.



Slowniczek Pojeé

Ponizszy stowniczek zawiera definicje kluczowych termindw zwigzanych z modelem Kregow Wsparcia. Jego
celem jest zapewnienie jasnosci terminologicznej i utatwienie komunikacji miedzy pracownikami socjalnymi,
wolontariuszami i innymi osobami zaangazowanymi w wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Termin Definicja

Kregi wsparcia Model pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng, polegajacy na identyfikacji, aktywizacji
i wzmacnianiu naturalnych i formalnych systemoéw
wsparcia wokot osoby, w celu zwigekszenia jej
autonomii i uczestnictwa spotecznego.

Teoria systemow ekologicznych Koncepcja opracowana przez Urie Bronfenbrennera,
ktora opisuje rozwoj cztowieka jako zachodzgcy w
kontekscie wzajemnie powigzanych systemoéw
srodowiskowych (mikrosystem, mezosystem,
egzosystem, makrosystem, chronosystem).

Kapitat spoteczny Zbior zasobow spotecznych obejmujgcych sieci
kontaktow, normy wzajemnosci oraz zaufanie
spoteczne, ktére utatwiajg wspotprace dla
osiggniecia wspolnych celéw. W ujeciu Putnama
dzieli sie na kapitat wigzgcy, pomostowy i tgczacy.

Empowerment Proces, w ktérym jednostki i grupy zdobywajg
wiekszg kontrole nad wtasnym zyciem i decyzjami,
ktore ich dotyczg. W kontekscie niepetnosprawnosci
Ozhacza wzmachianie niezaleznosci,
samostanowienia i praw 0sob z
niepetnosprawnosciami.

Podejscie skoncentrowane na osobie (PSO) Podejscie stawiajgce w centrum zainteresowania
osobe jako catos¢ - jej preferencje, marzenia, mocne
strony i indywidualng perspektywe, a nie jej deficyty
czy zaburzenia. Opiera sie na poszanowaniu
podmiotowosci i autonomii osoby.

Model biopsychospoteczny Holistyczne podejscie do rozumienia
niepetnosprawnosci, uwzgledniajgce wzajemne
oddziatywanie czynnikow biologicznych,
psychologicznych i spotecznych na funkcjonowanie
osoby.

ICF Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepethosprawnosci i Zdrowia opracowana przez
WHO, oferujgca wspolny jezyk do opisu zdrowia i
standéw z nim zwigzanych, ujmujgca
niepetnosprawnosc jako interakcje miedzy stanem
zdrowia a czynnikami kontekstowymi.

Planowanie skoncentrowane na osobie Proces planowania wsparcia, ktory aktywnie
angazuje osobe z niepetnosprawnoscig, koncentruje
sie na jej celach i preferencjach, uwzglednia jej
mocne strony i zasoby oraz traktuje planowanie jako
proces catozyciowy.

Stowniczek jest narzedziem dynamicznym i moze by¢ uzupetniany o howe pojecia w miare rozwoju teorii i praktyki
modelu Kregdéw Wsparcia. Pracownicy socjalni i wolontariusze sg zachecani do korzystania z przedstawionych
definicji w swojej codziennej pracy oraz do proponowania uzupetnien i modyfikacji, ktore odzwierciedlatyby ich
doswiadczenia praktyczne.

Precyzyjne rozumienie terminologii zwigzanej z modelem Kregow Wsparcia jest istotne nie tylko dla efektywnej
komunikacji w zespotach interdyscyplinarnych, ale rowniez dla wtasciwego stosowania podejsc teoretycznych w
praktyce. Znajomos$¢ i rozumienie kluczowych poje¢ pozwala na bardziej Swiadome i refleksyjne stosowanie
modelu, a tym samym na lepsze wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w realizacji ich potrzeb i
aspiraciji.






Cztery Podstawowe Sciezki Wsparcia
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Planowanie skoncentrowane na osobie

Proces identyfikacji potrzeb, marzen i celow osoby potrzebujgcej wsparcia, ktory staje sie podstawg
tworzenia planu dziatania. Uwzglednia indywidualne preferencje i mocne strony osoby.

Wsparcie i samopomoc rodziny

Wzmacnianie naturalnych wiezi rodzinnych oraz budowanie potencjatu rodziny do samostanowienia i
wzajemnej pomocy W rozwigzywaniu problemow.

Tworzenie kregu

Swiadome budowanie i rozwijanie sieci relacji wokét osoby potrzebujgcej wsparcia, z
uwzglednieniem réznych poziomow zaangazowania i bliskosci.

Zintegrowane i spersonalizowane uslugi spoleczne

Koordynacja profesjonalnych ustug wsparcia dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby,
ktore uzupetniajg wsparcie naturalne.

Kazda z tych sciezek jest rownie wazna i wzajemnie sie uzupetnia, tworzgc kompleksowy system wsparcia.

Efektywny model kregdow wsparcia wymaga zrownowazonego rozwoju wszystkich czterech sciezek, z naciskiem

na wzmachnianie naturalnych sieci wsparcia.



Struktura Kregu Wsparcia

1. Krag Intymny

Krag intymny to najblizsze otoczenie osoby potrzebujgcej wsparcia, sktadajgce sie z rodziny i najblizszych
przyjaciot. Osoby w tym kregu tgczg silne wiezi emocjonalne, gtebokie zaufanie oraz bezwarunkowa akceptacja.
Relacje w kregu intymnym charakteryzujg sie dtugotrwatoscig i odpornoscig na trudnosci.

Cechy kregu intymnego Rola w systemie Wyzwania

Silne wiezi emocjonalne, wsparcia Ryzyko wypalenia opiekunow,
gtebokie zaufanie, Zapewnienie poczucia potrzeba rownowazenia
bezwarunkowa akceptacja i bezpieczenstwa, bliskosci z niezaleznoscig,
wsparcie niezaleznie od bezwarunkowej mitosci i trudnos$ci w przyjmowaniu
okolicznosci. codziennej pomocy pomocy z zewnatrz.

praktycznej. Pierwszy punkt
odniesienia w sytuacjach
kryzysowych.

Wzmacnianie kregu intymnego powinno by¢ jednym z priorytetow pracy socjalnej, gdyz stanowi on najtrwalszy i
najsilniejszy element systemu wsparcia. Jednoczesnie nalezy dba¢ o rownowage i zapobiegac przecigzeniu oséb
Z tego kreqgu.



2. Krag Przyjazni

Krag przyjazni sktada sie z przyjaciot, dalszych cztonkdéw rodziny oraz bliskich znajomych, z ktérymi osoba
potrzebujgca wsparcia utrzymuje regularne kontakty oparte na wzajemnej sympatii i zainteresowaniach. Relacje w
tym kregu sg mniej intensywne niz w kregu intymnym, ale nadal charakteryzujg sie duzg dozg osobistego
zaangazowania i autentycznosci.

Znaczenie dla rozwoju Formy wsparcia Budowanie i

osobistego VRS CieEERET: podtrzymywanie
Przyjaznie dostarczajg towarzyszenie w aktywnosciach Wymaga regularnych
réoznorodnych doswiadczen spotecznych, praktyczna pomoc kontaktow, wzajemnosci,
spotecznych, umozliwiajg w codziennych czynnosciach, wspolnych zainteresowan oraz
rozwijanie zainteresowan i dzielenie sie zasobami i przestrzeni do budowania wiezi
umiejetnosci spotecznych oraz informacjami, motywowanie do poza formalnymi strukturami
budujg poczucie przynaleznosci rozwoju. wsparcia.

poza rodzing.

Krag przyjazni jest kluczowy dla poczucia zadowolenia z zycia i ma szczegdlne znaczenie w przypadku osob z
niepetnosprawnosciami, ktére czesto doswiadczajg izolacji spotecznej. Pracownicy socjalni powinni aktywnie
wspiera¢ tworzenie i podtrzymywanie tych relacji.

3. Krag Uczestnictwa

Krag uczestnictwa obejmuje osoby, z ktérymi jednostka wchodzi w interakcje poprzez wspolne aktywnosci,
zainteresowania czy uczestnictwo w tych samych grupach i spotecznosciach. Mogg to byc sgsiedzi, koledzy z
pracy, cztonkowie kluboéw czy organizacji, uczestnicy warsztatoéw czy kursow.

Srodowisko pracy Spolecznosé lokalna
Wspotpracownicy, przetozeni, Sasiedzi, lokalni przedsiebiorcy,
klienci, z ktérymi osoba ma 4o o cztonkowie lokalnych organizacji i
regularne kontakty zawodowe. inicjatyw.

Grupy zainteresowan

Wspoélnoty religijne == 55

: .. Uczestnicy kursow, warsztatow,
Cztonkowie parafii, grup

klubow sportowych czy

modlitewnych, organizacji religijnych.
4 2 J S hobbystycznych.

Krag uczestnictwa ma ogromne znaczenie dla integracji spotecznej i budowania poczucia przynaleznosci. Relacje
w tym kregu, cho¢ mniej osobiste, oferujg dostep do réznorodnych zasobow spotecznych, nowych doswiadczen i
mozliwosci rozwoju. Dla osob marginalizowanych, aktywne uczestnictwo w tym kregu moze byc¢ kluczowym
elementem procesu witgczenia spotecznego.



4. Krag Wymiany

Krgg wymiany sktada sie z oséb, ktore Swiadczg ustugi i specjalistycznego wsparcia w zamian za wynagrodzenie.

Sa to profesjonalisci, ktorych relacja z osobg potrzebujgcg wsparcia ma charakter formalny i jest oparta na

okreslonych rolach zawodowych.

Kategoria specjalistow

Specjalisci medyczni

Specijalisci edukacyjni

Specjalisci spoteczni

Ustugodawcy

Przyktady

Lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci, psycholodzy
Kliniczni

Nauczyciele, pedagodzy
specjalni, doradcy zawodowi

Pracownicy socjalni, asystenci
osoby niepetnosprawnej,
terapeuci zajeciowi

Opiekunowie, pomocnicy
domowi, kierowcy transportu
specjalistycznego

Rola w systemie wsparcia

Opieka zdrowotna, diagnostyka,
leczenie, rehabilitacja

Edukacja, rozwoj umiejetnosci,
doradztwo edukacyjno-
zawodowe

Koordynacja ustug, wsparcie w
codziennym funkcjonowaniu,
integracja spoteczna

Praktyczna pomoc w codziennym
zyciu, ustugi opiekuncze

Choc relacje w kregu wymiany majg charakter profesjonalny i formalny, jakosc tych relacji ma ogromne znaczenie

dla efektywnos$ci wsparcia. Wazne, aby specjalisci postrzegali osobeg nie tylko przez pryzmat jej potrzeb czy

deficytow, ale jako pethoprawnego partnera w procesie wsparcia

Elastycznos$é i Dynamika Kregow

Model Kregoéw Wsparcia nie jest statyczng strukturg, ale dynamicznym systemem, ktory podlega ciggtym zmianom

i ewolucji. Granice miedzy poszczegolnymi kregami nie sg sztywne, a przynaleznosc¢ do nich moze sie zmienia¢ w

czasie.

Przenikanie sie kregow

Te same osoby moga
jednoczesnie nalezec do réznych
kregow lub zmienia¢ swoje
miejsce w systemie wsparcia w
zaleznosci od okolicznosci i
rozwoju relacji.

Zmiana przynaleznoSsci

Osoby z kregdw zewnetrznych
(np. specjalisci) mogg z czasem
przejs¢ do kregow wewnetrznych
(np. przyjazni), gdy relacja
rozwinie sie poza formalny
kontekst.

Rozwoj w czasie

Struktura kregdw zmienia sig
wraz z rozwojem osoby, jej
nowych potrzeb, zainteresowan
oraz zmian w jej otoczeniu
spotecznym.

Dynamika kregdéw jest naturalnym procesem i powinna by¢ postrzegana jako pozytywny aspekt rozwoju systemu

wsparcia. Szczegolnie wartosciowe jest przechodzenie 0sob z kregdw zewnetrznych (wymiany) do wewnetrznych

(uczestnictwa, przyjazni), co swiadczy o skutecznej integracji spotecznej i budowaniu autentycznych relacji poza

kontekstem formalnego wsparcia.



Wzmacnianie Kregow Wewnetrznych

Jednym z gtownych celow Modelu Kregow Wsparcia jest systematyczne wzmachnianie kregéw wewnetrznych,
ktore zapewniajg najbardziej naturalne, trwate i kompleksowe wsparcie. Koncentracja wytgcznie na profesjonalnym
wsparciu moze prowadzi¢ do uzaleznienia od ustug i ostabienia naturalnych sieci wsparcia.

Identyfikacja zasobow

Rozpoznanie isthiejgcych relacji i potencjalnych zrodet wsparcia w najblizszym otoczeniu osoby

Aktywizacja sieci

& Angazowanie zidentyfikowanych oséb w proces wsparcia, tworzenie przestrzeni
do budowania relacji

Rozwijanie kompetencji

{2 Wzmacnianie umiejetnosci oséb z kregow wewnetrznych w
zakresie efektywnego wspierania

Rownowazenie obcigzen

A Zapobieganie przecigzeniu oséb z kregow
wewnetrznych poprzez odpowiednig dystrybucje
zadan

Proces wzmachniania kregow wewnetrznych wymaga delikatnego balansowania miedzy zapewnieniem
niezbednego wsparcia a poszanowaniem autonomii i granic wszystkich zaangazowanych osob. Profesjonalisci
powinni petnic role facylitatorow tego procesu, a nie zastepowac naturalne relacje

Przechodzenie z Kregow Zewnetrznych do
Wewnetrznych

Jednym z najwazniejszych wskaznikéw skutecznosci Modelu Kregdéw Wsparcia jest ptynne przechodzenie oséb z
kregdw zewnetrznych do wewnetrznych. Oznacza to transformacje relacji formalnych i profesjonalnych w bardziej
naturalne, osobiste wiezi oparte na wzajemnosci i autentycznym zainteresowaniu.

Poznawanie sie

Kontakt formalny
, Odkrywanie wspdlnych
Poczatkowo relacja ma charakter I , ) o
, zainteresowan, wartosci i
profesjonalny, oparty na D

, . , doswiadczen wykraczajgcych
okreslonych rolach i zadaniach
poza formalny kontekst

Nowa jakos¢ relacji Wspolne dzialania

. . R Angazowanie sie w aktywnosci
Przeksztatcenie w relacje opartag f | . .
. . . . - poza formalnymi ramami
na wzajemnoscl, gdzie wsparcie wsparcia, budowanie wspdlnych
nie jest juz jednostronne doswiad _
oswiadczen

Profesjonalisci pracujgcy w modelu kregdow wsparcia powinni by¢ swiadomi tej dynamiki i aktywnie wspierac
procesy przechodzenia, jednoczesnie respektujgc granice zawodowe i osobiste. Kluczowe jest stwarzanie
przestrzeni do budowania autentycznych relacji, ktore mogg rozwijac sie poza formalnym kontekstem wsparcia.



Praktyczne Wdrazanie Modelu Kregow

Wsparcia

Skuteczne wdrozenie Modelu Kregéw Wsparcia wymaga systematycznego podejscia i zaangazowania wszystkich

zainteresowanych stron. Proces ten powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb i kontekstu, ale zawsze

opierac sie na kluczowych zasadach modelu.

Diagnoza sytuacji
wyjSciowej
Przeprowadzenie analizy
istniejgcych relacji i sieci
wsparcia osoby,
identyfikacja mocnych
stron, potrzeb i wyzwan.
Wykorzystanie narzedzi
takich jak mapa relacji czy
ekomapa do wizualizacji
obecnej struktury kregow.

Planowanie
skoncentrowane na
osobie

Wspolne opracowanie
planu rozwoju kregéw
wsparcia, z aktywnym
udziatem osoby
potrzebujgcej wsparcia.
Okreslenie celow,
preferowanych form
wsparcia i potencjalnych
zrodet zasobodw.

Aktywizacja i
koordynacja

Zaangazowanie
zidentyfikowanych osob i
zasobdw, organizacja
spotkan kregu, facylitacja
komunikacji miedzy
uczestnikami kregow.
Ustalenie rol i
odpowiedzialnosci w
systemie wsparcia.

Monitorowanie 1
rozwoj

Regularna ewaluacja
efektywnosci kregow
wsparcia, wprowadzanie
niezbednych korekt i
adaptacji. Swietowanie
sukcesow i docenianie
wktadu wszystkich
uczestnikow.

Proces wdrazania modelu powinien by¢ elastyczny i responsywny ha zmieniajgce sie okolicznosci. Kluczowa jest

transparentna komunikacja i wspotpraca miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami, z poszanowaniem

autonomii i prawa do samostanowienia osoby potrzebujgcej wsparcia

Test Sprawdzajacy Wiedze o Modelu Kregow
Wsparcia

Ponizszy test ma na celu sprawdzenie zrozumienia kluczowych koncepcji i zasad Modelu Kregow Wsparcia. Moze

stuzyC jako narzedzie samoewaluacji dla pracownikéw socjalnych i wolontariuszy pracujgcych w tym modelu.

Pytania podstawowe

1.

Wymien cztery podstawowe
Sciezki wsparcia w Modelu
Kregéw.

Jakie sg cztery gtowne
elementy struktury kregu i
czym sie charakteryzujg?
Wyjasnij na czym polega
elastycznosc i dynamika
kregow.

Pytania zaawansowane

Jakie strategie mozna
zastosowac do wzmacniania
kregow wewnetrznych?

. Opisz proces przechodzenia

0s6b z kregow
zewnetrznych do
wewnetrznych.

. Jakie wyzwania mogg

pojawic sie przy wdrazaniu
Modelu Kregéw Wsparcia?

Pytania praktyczne

1.

Zaprojektuj plan wdrozenia
Modelu Kregéw dla
konkretnej osoby
potrzebujgcej wsparcia.

Jak zrownowazy¢
profesjonalne wsparcie z
naturalnymi relacjami w
systemie wsparcia?

Wskaz sposoby ewaluaciji
efektywnosci
funkcjonowania kregow
wsparcia.

Po wypetnieniu testu, warto przedyskutowac odpowiedzi w zespole, dzielgc sie roznymi perspektywami i

doswiadczeniami. Test nie powinien stuzy¢ jako narzedzie oceny, ale jako punkt wyjscia do refleksji i dalszego

rozwoju kompetencji zawodowych.



Cwiczenie Warsztatowe dla Zespolu

Ponizsze ¢wiczenie warsztatowe ma na celu praktyczne zapoznanie zespotu pracownikéw i wolontariuszy z

Modelem Kregow Wsparcia oraz rozwijanie umiejetnosci jego zastosowania w codziennej pracy.

© Mapowanie wlasnych kregow

Kazdy uczestnik rysuje wiasne kregi wsparcia,

identyfikujgc osoby w poszczegdinych

elementach struktury kregu. Nastepnie w parach
omawiane sg obserwacje dotyczgce struktury i

dynamiki kregow.

Q Odgrywanie rol

Uczestnicy symulujg spotkanie kregu wsparcia,
wcielajgc sie w rézne role (osoba potrzebujgca

wsparcia, cztonkowie rodziny, przyjaciele,
specjalisci). Cwiczenie facylitacji procesu.

Analiza przypadku

Zespot dzieli sie na mate grupy, ktore analizujg
przygotowany opis przypadku, identyfikujg
istniejgce kregi wsparcia i proponujg strategie ich
wzmachiania.

Planowanie wdrozenia

Opracowanie konkretnych planow wdrozenia
modelu kregoéw dla rzeczywistych osob, z
ktorymi pracuje zespét. Identyfikacja
potencjalnych wyzwan i sposobdéw ich
przezwyciezenia.

Cwiczenie powinno zakonczyé¢ sie sesjg refleksji, podczas ktérej uczestnicy dzielg sie swoimi spostrzezeniami,

trudnosciami i pomystami dotyczgcymi implementacji modelu w swojej praktyce zawodowej. Warto tez ustali¢ plan
dalszych dziatan i wzajemnego wsparcia w zespole podczas wdrazania modelu.



Slowniczek Pojeé

Ponizszy stowniczek zawiera kluczowe pojecia zwigzane z Modelem Kregow Wsparcia, ktore mogg by¢ przydatne
W zrozumieniu i stosowaniu tego podejscia w praktyce.

Pojecie Definicja

Planowanie skoncentrowane na osobie Proces wspolnego planowania, ktéry stawia w
centrum potrzeby, preferencje i marzenia osoby
potrzebujgcej wsparcia.

Samopomoc rodziny Zdolnosc¢ rodziny do mobilizowania wiasnych
zasobow i wzajemnego wspierania sie w
rozwigzywaniu problemow.

Krag intymny Najblizsze otoczenie osoby, sktadajgce sie z rodziny
i najblizszych przyjacidt, z ktorymi tgczg jg silne
wiezi emocjonalne.

Krag przyjazni Osoby, z ktorymi jednostka utrzymuje regularne
kontakty oparte na wzajemnej sympatii i
zainteresowaniach.

Krag uczestnictwa Osoby, z ktorymi jednostka wchodzi w interakcje
poprzez wspodlne aktywnosci i uczestnictwo w tych
samych grupach.

Kragg wymiany Profesjonalisci i ustugodawcy, ktérzy swiadczg
wsparcie w ramach formalnych rél zawodowych.

Facylitacja Proces wspierania grupy w osigganiu celéw poprzez
utatwianie komunikacji i wspoétpracy, bez narzucania
wtasnych rozwigzan.

Ekomapa Narzedzie graficzne stuzgce do wizualizacji relacji
miedzy osobg a jej otoczeniem spotecznym.

Stowniczek ten moze byc¢ regularnie aktualizowany i rozszerzany w miare rozwoju praktyki stosowania Modelu
Kregdéw Wsparcia w zespole. Warto zachecac pracownikow i wolontariuszy do proponowania nowych poje¢, ktore
pomagajg w precyzyjnym komunikowaniu sie w kontekscie pracy z modelem.



Korzysci Wynikajace z Modelu Kregow
Wsparcia



Korzysci dla Osoby z NiepelnosprawnoScia
Intelektualna

Q) Poprawa jakosci zycia % Wzmocnienie samooceny i dobrostanu

Uczestnictwo w modelu Kregoéw Wsparcia
ZNaczgco poprawia poczucie przynaleznosci,
bezpieczenstwa i akceptacji. Osoba wspierana
doswiadcza uznania swojej godnosci i wartosci
jako petnoprawny cztonek spotecznosci.

Poszerzenie uczestnictwa spolecznego

Dzieki wsparciu cztonkow kregu, osoba z
niepetnosprawnoscig ma okazje uczestniczy¢ w
réznorodnych aktywnosciach spotecznych,
kulturalnych i rekreacyjnych, ktore wczesniegj

psychicznego

Bycie w centrum sieci wsparcia buduje
pozytywny obraz siebie i poczucie wtasnej
wartosci. Regularny kontakt z réznorodnymi
osobami i doswiadczanie sukceséw w relacjach
spotecznych zmniejsza ryzyko izolacji i depres;ji.

Wzrost samostanowienia i autonomii

Model wspiera rozwdj umiejetnosci
podejmowania decyzji i wyrazania wtasnych
preferencji, co prowadzi do wiekszej
niezaleznosci i sprawczosci w codziennym zyciu.

mogty by¢ dla niej niedostepne.

Rozw0j Umiejetnosci i Zainteresowan

Jedng z istotnych korzys$ci dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jest mozliwos¢ rozwijania nowych
umiejetnosci praktycznych i spotecznych. Dzieki roznorodnym kontaktom i aktywnosciom, osoba wspierana moze
odkrywac nowe zainteresowania i pasje, ktore wczesniej pozostawaty nieodkryte.

Cztonkowie kregu, dzielgc sie swoimi umiejetnosciami i pasjami, czesto stajg sie naturalnymi mentorami. Na
przyktad: sgsiad-ogrodnik moze pokazac jak uprawiac rosliny, przyjaciel rodziny zainteresowany muzyka moze
wprowadzi¢ osobe w swiat instrumentow, a wolontariusz z lokalnego klubu sportowego pomoze rozwing¢
umiejetnosci fizyczne.

Nabywanie nowych kompetencji prowadzi nie tylko do wigkszej samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu,
ale tez zwieksza mozliwosci aktywizacji zawodowej i spotecznej, a w konsekwencji - petniejszego uczestnictwa w
zyciu spotecznosci.



KorzySci dla Rodzin i Opiekunow -
Odciazenie Emocjonalne

Rodziny i opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscig Kregi Wsparcia umozliwiajg takze dzielenie sig

intelektualng czesto doswiadczajg chronicznego praktyczng wiedzg i doswiadczeniami miedzy
stresu i przecigzenia wynikajgcego z ciggtej opiekunami, co prowadzi do lepszego zrozumienia
odpowiedzialnosci. Model Kregow Wsparcia oferuje im potrzeb osoby wspieranej i skuteczniejszych strategii
znaczgce odcigzenie emocjonalne poprzez wsparcia. Ta wymiana doswiadczen buduje poczucie
rozproszenie odpowiedzialnosci na wiekszg liczbe solidarnosci i zmniejsza poczucie izolacji, ktore czesto

0sob. towarzyszy rodzinom oséb z niepetnosprawnosciami.

Swiadomos¢, ze bliska osoba ma wokét siebie sieé
zyczliwych ludzi, gotowych stuzy¢ wsparciem,
Znaczgco zmniejsza poziom leku o przysztosc.
Rodzice i opiekunowie mogg czuc sie spokojniejsi
wiedzgac, ze ich bliska osoba nie bedzie pozostawiona
sama sobie w razie ich nieobecnosci lub innych
trudnych sytuaciji.

KorzySci dla Rodzin i Opiekunéw -
Praktyczna Pomoc

Pomoc w codziennych Wsparcie informacyjne

sprawach

Czas na regeneracje

Cztonkowie kregu moga Cztonkowie kregu mogag dzieli¢

okresowo przejmowac niektoére
obowigzki opiekuncze, dajgc
rodzinie czas na odpoczynek,
regeneracje sit i realizacje
witasnych potrzeb. Ten
"oddech" jest kluczowy dla
zapobiegania wypaleniu
opiekunczemu.

Praktyczna pomoc w organizacji
transportu, zatatwianiu spraw
urzedowych, zakupach czy
drobnych naprawach
domowych znaczaco odcigza
rodzine, pozwalajgc skupic sie
na jakosci relacji z bliskg osoba.

sie wiedzg na temat dostepnych
ustug, swiadczen czy
programow wsparcia, do
ktorych rodzina moze miec
dostep, a o ktorych mogta nie
wiedzieC.

Praktyczna pomoc oferowana przez Kregi Wsparcia przektada sie na mierzalne korzysci dla funkcjonowania catej
rodziny. Badania pokazujg, ze rodziny korzystajgce z takiego modelu wsparcia doswiadczajg mniejszego poziomu
stresu, rzadziej korzystajg z pomocy instytucjonalnej i lepiej oceniajg jakos¢ swojego zycia.



Korzysci dla Rodzin - Planowanie Przyszlosci

Jednym z najwiekszych zrodet niepokoju dla rodzicéw i opiekundw osob z niepetnosprawnoscia intelektualng jest
pytanie: "Co stanie sie z moim dzieckiem/podopiecznym, gdy mnie zabraknie?". Model Kregéw Wsparcia oferuje
konkretne rozwigzanie tego problemu poprzez tworzenie trwatej sieci relacji, ktéra moze funkcjonowac niezaleznie
od obecnosci gtownych opiekunow.

Dzieki zaangazowaniu roznych osob w zycie osoby wspieranej, powstaje naturalna sie¢ bezpieczenstwa, ktéra
moze zapewnic ciggtos¢ wsparcia i opieki w przysztosci. Cztonkowie kregu, znajgc dobrze preferencje, potrzeby i
zwyczaje osoby wspieranej, mogg zadbac o zachowanie ciggtosci jej zycia w przypadku zmiany sytuacji zyciowej
gtownych opiekundw.

Model ten umozliwia takze bardziej swiadome i spokojne planowanie przysztosci, wtgczajgc w ten proces samag
osobe z niepetnosprawnoscig, co zwieksza jej poczucie bezpieczenstwa i kontroli nad wtasnym zyciem.

Korzysci dla Czlonkéw Kregu - Satysfakcja i
Rozwoj Osobisty

Uczestnictwo w Kregu Wsparcia nie jest jednostronnym dawaniem - przynosi wymierne korzysci takze osobom
wspierajgcym. Najczesciej wymieniang przez cztonkow kregdw korzyscig jest gteboka satysfakcja ptyngca z
mozliwosci realnego wptywu na poprawe jakosci zycia drugiego cztowieka.

Poprzez dzielenie sie swoim czasem, umiejetnosciami i zasobami, cztonkowie kregu doswiadczajg wzrostu
poczucia sensu i wartosci wtasnych dziatan. Badania pokazujg, ze regularne zaangazowanie w dziatania
prospoteczne wigze sie z wyzszym poziomem szczescia i lepszym zdrowiem psychicznym.

Cztonkowie kregu czesto raportujg réwniez rozwijanie nowych kompetencji interpersonalnych, takich jak: empatia,
cierpliwos¢, komunikacja bez przemocy, rozwigzywanie konfliktéw czy kreatywnos¢ w pokonywaniu barier. Te
umiejetnosci okazujg sie cenne takze w innych obszarach ich zycia - rodzinnym, zawodowym i spotecznym.



Korzysci dla Czlonkéw Kregu - Nowe Relacje i
Wzrost Poczucia Sprawczosci

Budowanie
wartoSciowych relacji

Cztonkowie kregu majg
okazje pozna¢ nowe osoby o
podobnych wartosciach i
zainteresowaniach. Te relacje
czesto wykraczajg poza
kontekst wsparcia i
przeradzajg sie w trwate
przyjaznie. Wspodlne dziatanie
na rzecz dobra drugiego
cztowieka tworzy silne wigzi
oparte na zaufaniu i
wzajemnym szacunku.

LAEILY

Nowa perspektywa na
wlasne zycie

Kontakt z osobami z
niepethosprawnoscia
intelektualng czesto zmienia
sposob postrzegania
wiasnych problemow i
ograniczen. Wielu cztonkéw
kregbw raportuje wigkszg
wdziecznos¢ za to, co majg w
zyciu, i lepszg zdolnos¢ do
doceniania codziennych
radosci.

FRIENDS

PROFESSIONP-

A NNV

Wzrost poczucia
sprawczosSci

Doswiadczenie realnego
wptywu na poprawe sytuacji
zyciowej drugiego cztowieka
buduje przekonanie o wtasnej
skutecznosci i mozliwosci
zmieniania Swiata na lepsze,
CO przeciwdziata poczuciu
bezsilnosci wobec
probleméw spotecznych.



Korzysci dla Spolecznosci Lokalnej - Wzrost
Swiadomosci i Akceptaciji

Model Kregéw Wsparcia przyczynia sie do budowania bardziej inkluzywnych spotecznosci lokalnych. Poprzez
zwiekszenie widocznosci i uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w réznych przestrzeniach
spotecznych (kawiarniach, sklepach, wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych), rosnie sSwiadomosc¢ ich
obecnosci i potrzeb wsrod ogétu mieszkancow.

Bezposredni kontakt z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng jest najskuteczniejszym sposobem
przetamywania stereotypow i uprzedzen. Gdy mieszkancy regularnie spotykajg osoby z niepetnosprawnoscig w
codziennych sytuacjach i obserwujg, jak cztonkowie kregu z nimi wspoétdziatajg, zaczynajg postrzegac je przede
wszystkim jako sgsiadow, klientéw czy uczestnikow wydarzen, a nie przez pryzmat ich niepetnosprawnosci.

W dtuzszej perspektywie prowadzi to do normalizacji obecnhosci 0sob z niepetnosprawnoscig w przestrzeni
publicznej i zwiekszenia ogdlnej akceptacji dla roznorodnosci w spotecznosci lokalnej.

Korzysci dla Spolecznosci Lokalne;j -
Wzmocnienie Wiezi Spolecznych

Budowanie kapitalu

Wzmacnianie kultury
spolecznego

wspolpracy
Kregi Wsparcia tworzg nowe )
L . _ Model promuje praktyczne
potgczenia miedzy roznymi

. . , wspotdziatanie na rzecz
grupami mieszkancow, ktore w %

D) konkretnych osob, budujgc

innych okolicznosciach mogtyby kulture wzajemnej pomocy

sie nie spotkac.

Zmniejszanie podzialow
spolecznych

Inspirowanie nowych
inicjatyw N7
Pozytywne do$wiadczenia z @‘ja
Kregami Wsparcia czesto

Wspdlne dziatanie na rzecz osob
Z niepetnosprawnoscig zbliza

prowadzg do powstawania
kolejnych projektéw spotecznych
w spotecznosci.

ludzi ponad podziatami
Swiatopoglgdowymi czy
politycznymi.



Korzysci dla Spolecznosci Lokalnej - Nowe

Partnerstwa Miedzysektorowe

Wilaczanie sektora biznesu

Model Kregdéw Wsparcia tworzy
naturalng platforme do
angazowania lokalnych
przedsiebiorcéw, ktérzy moga
oferowac praktyki, staze lub
zatrudnienie dla osob z
niepetnosprawnoscia, a takze
wspierac inicjatywy naich rzecz w
ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wspolpraca z samorzadem

Doswiadczenia i potrzeby
identyfikowane w ramach
funkcjonowania Kregoéw Wsparcia
mogg by¢ cennym zrodtem
informacji dla wtadz lokalnych przy
planowaniu polityk publicznych i
rozwigzan infrastrukturalnych
uwzgledniajgcych potrzeby osob z
niepetnosprawnosciami.

Laczenie organizacji

Kregi Wsparcia czesto skupiajg
przedstawicieli roznych organizacji i
instytucji (szkot, osrodkow kultury,
organizacji pozarzgdowych),
tworzgc naturalne partnerstwa,
ktore moga realizowac szersze
inicjatywy na rzecz witaczenia
spotecznego.

Model pozwala réwniez na bardziej elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby. Cztonkowie kregu, bedac
w regularnym kontakcie z osobg wspierang, mogg szybko zauwazy¢ nowe potrzeby czy problemy i przekazac

te informacje koordynatorowi ustug w OPS , co umozliwia szybsze dostosowanie form wsparcia



Wykorzystanie Zasobow

Spotecznosci Lokalnej -
korzysci dla OPS

®

Identyfikacja zasobow

Model Kregoéw Wsparcia pomaga odkrywac i mobilizowac ukryte
zasoby spotecznosci lokalnej - umiejetnosci, talenty, kontakty i
mozliwosci, ktére mogg by¢ wykorzystane jako uzupetnienie
formalnego systemu wsparcia.

Wspolpraca z wolontariuszami

Kregi Wsparcia tworzg przestrzen do zaangazowania wolontariuszy,
ktorzy moga realizowac¢ zadania niemozliwe do zapewnienia w
ramach formalnych ustug, jak np. towarzyszenie podczas wydarzen
kulturalnych czy wspodlne rozwijanie zainteresowan.

Wymiana zasoboéw niematerialnych

W ramach kregdéw dochodzi do naturalnej wymiany niematerialnych
form wsparcia, ktore trudno "zakontraktowacé" w ramach ustug - np.
dzielenie sie wiedzg, kontaktami, czasem czy umiejetnosciami.

Wykorzystanie lokalnej infrastruktury

Kregi Wsparcia pomagajg w identyfikacji i wykorzystaniu
dostepnych w spotecznosci lokalnej miejsc i przestrzeni, ktore
mogq stuzyc¢ witgczeniu spotecznemu 0sob z niepetnosprawnoscia.



Wsparcie Procesu Deinstytyucjonalizacji -
korzysci dla OPS

Model Kregdéw Wsparcia stanowi praktyczne narzedzie wspomagajgce proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, ktory jest jednym z kluczowych kierunkdw rozwoju polityki spotecznej w Polsce i Europie.
Tworzenie naturalnych sieci wsparcia w srodowisku lokalnym pozwala zmniejszy¢ zaleznosc¢ od
instytucjonalnych form pomocy na rzecz wsparcia srodowiskowego.

Dla os6b opuszczajgcych placéwki catodobowe lub zagrozonych umieszczeniem w nich, Kregi Wsparcia moga
stanowic kluczowy element umozliwiajgcy funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej. Sie¢ zaangazowanych oséb
moze zapewnic praktyczng pomoc, towarzystwo i poczucie bezpieczenstwa niezbedne do samodzielnego zycia,
zmniejszajgc ryzyko koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalnej.

OPS, jako koordynatorzy procesu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym, mogg wykorzysta¢ model Kregéw
Wsparcia jako jeden z filarow budowania systemu wsparcia srodowiskowego.

Koordynacja Ustug i Pozyskiwanie Informacji
- korzysci dla OPS

Koordynacja ustug

lokalnych

Kregi Wsparcia utatwiajg
tgczenie réznorodnych ustug i
form wsparcia z réznych
sektorow (publicznego,
prywatnego, pozarzagdowego) w
spojng catos¢, dostosowang do
indywidualnych potrzeb. OPS,
jako koordynator kregu, moze
skuteczniej zarzgdzac
kompleksowym wsparciem dla
osoby z niepetnosprawnoscia.

Dywersyfikacja zrodel
wsparcia

Dzieki zaangazowaniu
roznorodnych cztonkéw
spotecznosci, OPS moze
odcigzy¢ formalny system
pomocy, kierujgc ograniczone
zasoby tam, gdzie sg
najbardziej potrzebne, i
uzupetniajgc je wsparciem
nieformalnym tam, gdzie jest
to mozliwe i korzystne.

Pozyskiwanie informacji
o potrzebach

Bezposredni kontakt z osobami
Z niepetnosprawnoscia i ich
kregami wsparcia dostarcza
OPS cennych informacji o
realnych potrzebach
mieszkancow, lukach w
systemie wsparcia i barierach
w dostepie do ustug, co moze
by¢ podstawg do projektowania
nowych rozwigzan.



Test Sprawdzajacy Wiedze

Ponizej znajduje sig krotki test sprawdzajgcy zrozumienie kluczowych zagadnien zwigzanych z modelem Kregdéw
Wsparcia. Test moze by¢ wykorzystany zarowno do samodzielnej weryfikacji wiedzy, jak i jako element szkolenia
dla pracownikow i wolontariuszy.

Pytanie Odpowiedzi
1. Kto znajduje sie w centrum modelu Kregow a) Koordynator wsparcia
Wsparcia? b) Rodzina

c) Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng
d) Pracownik socjalny

2. Jaka jest kluczowa korzys$¢ z modelu Kregdéw a) Dodatkowe swiadczenia finansowe

Wsparcia dla rodzin osob z niepetnosprawnoscig? b) Zmniejszenie obaw o przysztosc i odcigzenie
c) Zastgpienie opieki rodzinnej opieka
instytucjonalng
d) Rozwigzanie wszystkich problemow
opiekunczych

3. W jaki sposdb model Kregow Wsparcia przyczynia a) Tworzy nowe instytucje wsparcia

sie do procesu deinstytucjonalizac;ji? b) Buduje naturalne sieci wsparcia w srodowisku
lokalnym
c) Zwieksza liczbe miejsc w placowkach
catodobowych
d) Nie ma zwigzku z deinstytucjonalizacjg

Poprawne odpowiedzi: 1c, 2b, 3b

Cwiczenie Warsztatowe: Mapowanie Kregéw
Wsparcia

Ponizsze ¢wiczenie warsztatowe jest przeznaczone dla zespotow pracownikdw socjalnych, opiekundw i
wolontariuszy pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng. Moze by¢ przeprowadzone podczas
szkolenia lub spotkania zespotu.

Cel ¢wiczenia: Praktyczne przecwiczenie mapowania istniejgcych i potencjalnych kregdéw wsparcia dla
konkretnej osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Przebieg ¢wiczenia:

1. Podzielcie sie na mate grupy (3-4 osoby). Kazda grupa wybiera jedng osobe z niepethosprawnoscia
intelektualng, ktorg zna (lub pracuje z anonimowym studium przypadku).

2. Na duzej kartce papieru narysujcie koncentryczne kregi. W samym srodku umiesccie osobe z
niepetnosprawnoscia.

3. W pierwszym kregu wypiszcie osoby najblizsze (rodzina, najblizsi przyjaciele).
4. W drugim kregu umiesccie przyjaciét i dobrych znajomych.

5. W trzecim kregu zapiszcie osoby zwigzane z codziennymi aktywnosciami (sgsiedzi, koledzy, pracownicy
miejsc regularnie odwiedzanych).

6. W czwartym kregu wpiszcie specjalistow i profesjonalistow swiadczgcych ustugi wsparcia.



Cwiczenie Warsztatowe: Analiza Potencjatu i

Planowanie

Analiza obecnej
sytuacji

Przedyskutujcie w grupie,
ktore z wypisanych osob
sg juz aktywnie
Zaangazowane we
wsparcie, a ktore
stanowig potencjat do
zaangazowania.
Oznaczcie je roznymi
kolorami.

Identyfikacja luk i
potrzeb

Zastanowcie sig, jakich
form wsparcia lub jakich
typow relacji brakuje
osobie z
niepetnosprawnoscig?
Czy sg obszary zycia, w
ktorych potrzebne jest
dodatkowe wsparcie?

Planowanie rozwoju
kregu

Zaproponujcie konkretne
dziatania, ktére mogtyby
pomoc W zaangazowaniu
nowych oséb do kregu
wsparcia lub
wzmochieniu istniejgcych
relacji. Jak mozna
wykorzysta¢ mocne
strony i zainteresowania
osoby z
niepetnosprawnoscig?

Prezentacja i

dyskusja

Kazda grupa prezentuje
SWoje mapy i pomysty.
Wspalnie dyskutujecie
nad mozliwymi
wyzwaniami i sposobami
ich przezwyciezenia.
Dzielicie sie dobrymi
praktykami i inspiracjami.

To ¢wiczenie pozwala w praktyczny sposéb zrozumie¢ koncepcje Kregow Wsparcia i rozpoczg¢ planowanie jej

wdrozenia dla konkretnych osob. Warsztat rozwija umiejetnosc¢ dostrzegania potencjatu w spotecznosci lokalnej i

myslenia w kategoriach zasobdw, a nie tylko deficytow.

Slowniczek Pojeé

Wsparcie srodowiskowe

Formy pomocy swiadczone w naturalnym srodowisku zycia osoby, wykorzystujgce zasoby spotecznosci lokalnegj,

w przeciwienstwie do wsparcia instytucjonalnego.

Samostanowienie

Prawo i zdolnos$¢ osoby do podejmowania decyzji dotyczgcych wtasnego zycia, wyrazania preferencji i

dokonywania wyboréw zgodnie z wiasnymi wartosciami.

Facilitator kregu

Osoba wspierajgca powstawanie i funkcjonowanie kregu wsparcia, pomagajgca w komunikacji miedzy cztonkami i

koordynujgca dziatania.

Wlaczenie spoleczne

Proces zapewniajgcy osobom zagrozonym wykluczeniem réwne szanse i dostep do zasobow i ustug,

umozliwiajgcy petne uczestnictwo w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym.






Etap Przygotowawczy

Diagnoza Potrzeb i Zasobow Lokalnych

Punkt wyjscia do wdrozenia Modelu Kregdéw Wsparcia stanowi doktadna diagnoza lokalna. Ten kluczowy etap,
trwajgcy okoto 3-4 miesiecy, pozwala zidentyfikowac rzeczywiste potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami w
danej spotecznosci oraz dostepne zasoby, ktére mogg zosta¢ wykorzystane podczas tworzenia kregoéw.

Zbieranie danych ilo§ciowych Zbieranie danych jakos§ciowych

» Analiza danych demograficznych dotyczacych  Wywiady indywidualne z osobami z
0sOb z niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami

o Statystyki dotyczgce korzystania z réznych form e Zogniskowane wywiady grupowe z potencjalnymi
wsparcia instytucjonalnego uczestnikami kregow

e Badania ankietowe wsrdd osob z e Rozmowy z przedstawicielami organizacji
niepetnosprawnosciami i ich rodzin pozarzgdowych

e Analiza dostepnych ustug spotecznych i » Obserwacja uczestniczgca w miejscach
zdrowotnych aktywnosci 0sob z niepetnosprawnosciami

Diagnoza powinna réwniez obejmowac identyfikacje nieformalnych sieci wsparcia juz istniejgcych w spotecznosci,
potencjalnych liderow spotecznych oraz miejsc, ktore mogg stuzyc jako przestrzen spotkan dla kregéow. Waznym
elementem jest réwniez analiza zasobow instytucjonalnych - lokalnych instytuciji, organizacji pozarzgdowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére mogg witgczyc sie w realizacje modelu.

Podczas procesu diagnostycznego kluczowe jest przeprowadzenie szerokich konsultacji spotecznych, ktore
pozwolg nie tylko zebrac¢ niezbedne informacje, ale réwniez zaangazowac spotecznos¢ lokalng juz na wczesnym
etapie wdrazania modelu. Dobrg praktyka jest powotanie interdyscyplinarnego zespotu ds. diagnozy, w skfad
ktorego wejdg przedstawiciele réznych instytucji i Srodowisk.



Etap Przygotowawczy

Stworzenie Lokalnego Centrum Kregow
Wsparcia

Po zakonczeniu diagnozy potrzeb i zasobow lokalnych, kolejnym istotnym krokiem jest utworzenie
lokalnego Centrum Kregdw Wsparcia w ramach struktury OPS. Ten etap, trwajgcy okoto 2-3 miesigcy,
obejmuje szereg dziatan organizacyjnych i koncepcyjnych, majgcych na celu dostosowanie modelu do
specyfiki lokalnej spotecznosci.

Dostosowanie modelu do lokalnej specyfiki

hut Opracowanie lokalnej wersji modelu uwzgledniajgcej specyfike spotecznosci, dostepne zasoby oraz
. mozliwosci organizacyjne OPS. Okreslenie skali dziatania w pierwszej fazie wdrazania (np. liczba
planowanych kregow).

Okreslenie celéow i zalozen dzialania

DZQ Zdefiniowanie szczegotowych celdw centrum, opracowanie zasad dziatania opartych na wartosciach
takich jak podmiotowos$¢ osoby z niepetnosprawnosciag, partnerstwo, wtgczenie spoteczne.

Opracowanie struktury organizacyjnej

58 Ustalenie rél i obowigzkow w zespole, kanatdw komunikacji, procedur wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Zdefiniowanie relacji miedzy Centrum Kregow Wsparcia a innymi dziatami OPS.

Planowanie finansowe

Okreslenie sposobu finansowania dziatalnosci Centrum, w tym wynagrodzen koordynatordéw,
kosztow szkolen, wydatkdéw zwigzanych z przestrzenig na spotkania czy drobnymi srodkami
wspierajgcymi dziatalnosc¢ kregow.

W procesie tworzenia Centrum Kregow Wsparcia istotne jest zapewnienie udziatu przysztych uczestnikow - osob z
niepetnosprawnosciami, ich rodzin, przedstawicieli organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Centrum powinno dysponowac¢ odpowiednig przestrzenig do spotkan, dostosowang do
potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Waznym elementem jest rdwniez opracowanie systemu monitorowania i ewaluacji dziatalnosci Centrum, ktéry
pozwoli na biezgco ocenia¢ efektywnosc¢ podejmowanych dziatan i wprowadzac niezbedne modyfikacje. System
ten powinien uwzglednia¢ zaréwno wskazniki ilosciowe (np. liczba utworzonych kregéw, liczba zaangazowanych
wolontariuszy), jak i jakosciowe (np. zadowolenie uczestnikdéw, poprawa jakosci zycia 0séb z
niepetnosprawnosciami).



Etap Przygotowawczy

Rekrutacja i Szkolenie Koordynatorow

Koordynatorzy Kregdéw Wsparcia petnig kluczowg role
w powodzeniu catego przedsiewzigcia. Sg tgcznikami
miedzy osobg z niepethosprawnoscig a spotecznoscia
lokalng, facylitatorami procesu budowania kregu oraz
osobami wspierajgcymi jego pozniejsze
funkcjonowanie. Dlatego tak istotne jest staranne
przeprowadzenie procesu rekrutacji i kompleksowe
przeszkolenie 0sob, ktore podejma sig tej

odpowiedzialnej roli.

Pozadane kompetencje koordynatora:

Proces rekrutacji koordynatorow powinien obejmowac

o Wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i wielostapowg selekcje, uwzgledniajac nie tylko

komunikacyjne formalne kwalifikacje, ale rowniez predyspozycje

o N , osobowosciowe kandydatow. Rekomendowane jest
e Empatia i wrazliwosc na potrzeby osob z . : .
. S zaangazowanie w proces rekrutacji osob z
niepetnosprawnosciami : e : .

niepetnosprawnosciami, ktoére bedg odbiorcami ustug.

e Znajomosc¢ lokalnej spotecznosci i jej zasobow
. C o . Program szkoleniowy dla koordynatoréw powinien byc¢
* Umiejetnosc facylitacji proceséw grupowych . 9 . y y. . P S y
intensywny i kompleksowy, trwajgcy nie mniej niz 60

e Zdolnosci organizacyjne i umiejetnosc¢ planowania ) o , )
9 y] & P godzin, obejmujgcy zarowno zagadnienia teoretyczne,

 Wiedza z zakresu niepetnosprawnosci i jak i praktyczne ¢wiczenia. Rekomenduije sig, aby
dostgpnych form wsparcia szkolenie przeprowadzane byto przez

o Kreatywno$¢ i umiejetno$c rozwigzywania doswiadczonych treneréw, w miare mozliwosci
problemoéw majgcych osobiste doswiadczenie w budowaniu

kregow wsparcia.

Zakres programu szkoleniowego:

Filozofia i wartoSci Planowanie Praktyczne aspekty

modelu Skoncentrowane na tworzenia kregow

e Podmiotowos$¢ osoby z Osobie (PSO) » I|dentyfikacja potencjalnych
niepetnosprawnoscia e Metodologia PSO cztonkow kregu

e Zasada wzajemnosci » Narzedzia wspierajgce e Organizacja i facylitacja

« Wiaczenie spoteczne proces planowania spotkan

 Wykorzystanie zasobow e Tworzenie map marzen i e Rozwigzywanie konfliktow
spotecznosci lokalnej celow e Monitoring i ewaluacja

e |dentyfikacja potrzeb i
mozliwosci

Po zakonczeniu szkolenia warto zapewnic¢ koordynatorom mozliwosc¢ superwizji oraz regularnych spotkan zespotu,
podczas ktérych bedg mogli wymieniac sie doswiadczeniami i wspdlnie rozwigzywac napotykane problemy.
Istotne jest rowniez zapewnienie koordynatorom dostepu do dalszego doskonalenia zawodowego poprzez
uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach, konferencjach czy wizytach studyjnych w miejscach, gdzie model
kregow wsparcia jest juz z powodzeniem realizowany.



Etap Przygotowawczy

Rekrutacja i Szkolenie Pracownikow
Kluczowych

Pracownik kluczowy w kregach wsparcia to osoba petnigca centralng funkcje w strukturze organizacyjnej oparte;j
na wzajemnej pomocy i wspotpracy. Krgg wsparcia to innowacyjny model funkcjonowania zespotu, w ktérym
wymiana wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci miedzy pracownikami odbywa sie w sposob systematyczny i
zorganizowany, tworzgc srodowisko sprzyjajgce rozwojowi zawodowemu i osobistemu.

Pracownik kluczowy jest swoistym filarem takiej struktury - osobg z rozlegtg wiedzg eksperckg w danym obszarze,
ktora nie tylko wykorzystuje swoje kompetencje do realizacji zadan zawodowych, ale rowniez aktywnie dzieli sie
wiedzg z innymi cztonkami zespotu, petnigc role mentora, coacha i punktu odniesienia w sprawach

merytorycznych.
Straznik Wiedzy Lider Wsparcia Lacznik
Pracownik kluczowy gromadzi, Aktywnie identyfikuje potrzeby Interdyscyphnarny
systematyzuje i udostepnia cztonkow zespotu w zakresie Tworzy mosty miedzy réznymi
wiedze ekspercka w wiedzy i kompetenciji, inicjuje obszarami specjalizaciji,
organizacji. Jest dziatania wspierajgce i zapewniajgc przeptyw wiedzy
odpowiedzialny za tworzenie i koordynuje udzielanie pomocy miedzy kregami wsparcia i
aktualizacje bazy wiedzy, merytorycznej w kregu. promujgc podejscie holistyczne
procedur i standardow w swoim do rozwigzywania problemow.

obszarze kompetencji.

W przeciwienstwie do tradycyjnego modelu hierarchicznego, rola pracownika kluczowego nie wigze sie
bezposrednio z formalng wtadzg czy pozycjg kierowniczg. Jest to raczej pozycja oparta na autorytecie
merytorycznym, zaufaniu i umiejetnosci budowania relacji wspierajgcych. Pracownik kluczowy moze by¢ formalnie
czescig zespotu, ale jego wptyw wykracza poza standardowe relacje stuzbowe, tworzgc srodowisko pracy oparte
na wzajemnym zaufaniu i ciggtym doskonaleniu.

W kontekscie wspotczesnych organizacji uczacych sig, pracownicy kluczowi sg niezbednym elementem
zarzgdzania wiedzg i talentami. Przyczyniajg sie do budowania odpornej, elastycznej kultury organizacyjnej, ktéra
skutecznie adaptuje sie do zmian i wykorzystuje potencjat kazdego cztonka zespotu.



Etap Drugi

Opracowanie Regulaminu Realizacji Zlecone;j

Uslugi "Kregi Wsparcia"

Po zakonczeniu etapu przygotowawczego, OPS przystepuje do opracowania szczegotowego regulaminu realizacji

zleconej ustugi spotecznej "Kregi Wsparcia". Dokument ten stanowi podstawe formalno-prawng dla zlecenia ustugi

podmiotowi ekonomii spotecznej i okresla wszystkie istotne aspekty dotyczgce organizacji, finansowania oraz

rozliczania realizacji ustugi.

Elementy regulaminu realizacji uslugi:

1. Definicja ustugi "Kregi Wsparcia" i jej zakres
Cele realizacji ustugi

Grupa docelowa odbiorcow ustugi

i O NS

Warunki udziatu dla podmiotow ekonomii
spotecznej

Kryteria wyboru realizatora ustugi
Sposdb finansowania i rozliczania ustugi
Standardy jakosci realizacji ustugi

System monitoringu i ewaluacji

© © N o o

Prawa i obowigzki realizatora ustugi

10. Prawa i obowigzki CUS jako zleceniodawcy

kregow."

Regulamin powinien by¢ opracowany z
uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan prawnych i
organizacyjnych, ale jednoczes$nie zapewniac
elastycznos¢ niezbedng dla efektywnej realizacji
modelu Kregdéw Wsparcia. Warto, aby w procesie
tworzenia regulaminu uczestniczyli przedstawiciele
roznych zainteresowanych stron - pracownicy OPS,
reprezentanci potencjalnych realizatorow ustugi,
przedstawiciele srodowiska osob z
niepetnosprawnosciami.

Szczegodlng uwage nalezy zwrdcic na okreslenie
standardow jakosci realizacji ustugi, ktére powinny by¢
wystarczajgco szczegotowe, aby zapewni¢ wysoki
poziom swiadczenia ustugi, a jednoczesnie
pozostawiac realizatorowi przestrzen na dostosowanie
dziatan do indywidualnych potrzeb uczestnikow
kregow wsparcia.

System finansowania powinien uwzglednia¢ zaréwno
koszty osobowe (wynagrodzenia koordynatorow,
superwizeréw), jak i rzeczowe (materiaty, drobne
srodki na dziatania kregow, koszty przestrzeni na
spotkania). Rekomenduje sie model finansowania
oparty czesciowo na stawkach ryczattowych,
czesciowo ha rozliczaniu rzeczywistych kosztéw, z
mozliwoscig elastycznego przenoszenia srodkow
miedzy kategoriami budzetowymi.

"Regulamin powinien by¢ dokumentem zywym, podlegajgcym okresowym przeglgdom i aktualizacjom na
podstawie doswiadczen z realizacji ustugi. Kluczowe jest zachowanie rownowagi miedzy potrzebg
standaryzacji a elastycznoscig niezbedng dla dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikéw



Etap Drugi

Przeprowadzenie Konkursu dla Podmiotow
Ekonomii Spolecznej

Kolejnym krokiem po opracowaniu regulaminu jest przeprowadzenie otwartego konkursu, ktérego celem jest
wytonienie podmiotu ekonomii spotecznej, ktory bedzie realizowat ustuge "Kregi Wsparcia". Proces ten powinien
by¢ transparentny, obiektywny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub prawem zamdéwien publicznych, w zaleznosci od podstawy
prawnej zlecenia.

Ogloszenie konkursu

|

Przygotowanie i opublikowanie ogtoszenia

zawierajgcego wszystkie niezbedne
Spotkanie informacyjne

U

informacje na temat warunkow udziatu,

kryteriéw oceny, terminu i sposobu sktadania Organizacja spotkania dla potencjamych
ofert. Ogtoszenie powinno zosta¢ szeroko oferentdw, podczas ktdrego zostanie
rozpowszechnione, aby dotrze¢ do wszystkich przedstawiona szczegétowa koncepcija
potencjalnie zainteresowanych podmiotow. modelu Kregéw Wsparcia, oczekiwania wobec

realizatora oraz odpowiedzi na pytania.
Rekomenduje sig, aby w spotkaniu
Ocena ofert &la uczestniczyli réwniez przedstawiciele
Powotanie komisji konkursowej, w sktad ktorej srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami.
wejdg przedstawiciele OPS, eksperci w
dziedzinie niepethosprawnosci oraz
przedstawiciele spotecznosci lokalnej. Ocena

ofert powinna odbywac sie zgodnie z . Wybér el podpisanie

wczesniej ustalonymi, transparentnymi
umowy

Kryteriami, uwzgledniajgcymi zaréwno aspekty

merytoryczne, jak i finansowe. Ogtoszenie wynikéw konkursu, ewentualne
rozpatrzenie odwotan, a nastgpnie podpisanie
umowy z wytonionym podmiotem na realizacje
ustugi przez okres 2-3 lat. Umowa powinna
szczegotowo okreslaé¢ wszystkie aspekty
wspotpracy, zgodnie z wczesniej
opracowanym regulaminem.

Kluczowe kryteria wyboru realizatora:

Doswiadczenie i potencjal Koncepcja realizacji ustugi
organizacyjny Ocena przedstawionej przez oferenta koncepcji
Ocena dotychczasowego doswiadczenia realizacji ustugi pod kagtem jej zgodnosci z
podmiotu w realizacji podobnych ustug, zatozeniami modelu Kregow Wsparcia,
posiadanych zasobow ludzkich, technicznych i innowacyjnosci proponowanych rozwigzan,
organizacyjnych niezbednych do skutecznej adekwatnosci do lokalnych potrzeb i mozliwosci.

realizacji zadania.

Wspdlpraca z lokalnymi partnerami Efektywnos§¢ kosztowa

Ocena zdolnosci oferenta do wspotpracy z Ocena racjonalnosci i efektywnosci

innymi podmiotami lokalnymi, w tym instytucjami przedstawionego budzetu, z uwzglednieniem
publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi, relacji planowanych naktadow do oczekiwanych
grupami nieformalnymi, co jest kluczowe dla rezultatow, a takze zdolnosci oferenta do
skutecznego budowania kregéw wsparcia. zapewnienia wktadu wtasnego (finansowego lub

niefinansowego).

Warto podkresli¢, ze wybor podmiotu ekonomii spotecznej jako realizatora ustugi "Kregi Wsparcia" ma nie tylko
wymiar praktyczny, ale rowniez ideowy - wpisuje sie w szerszg koncepcje wzmacniania ekonomii spotecznej,
tworzenia miejsc pracy dla oséb z grup wykluczonych oraz budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego
tak istotne jest, aby wybor realizatora odbywat sie z uwzglednieniem nie tylko jego zdolnosci do realizacji ustugi,
ale réwniez zgodnosci jego misji i wartosci z filozofig modelu Kregdw Wsparcia.



Etap Drugi

Identyfikacja Osob Zainteresowanych
Modelem Kregow Wsparcia

Po wyborze podmiotu ekonomii spotecznej, ktéry bedzie realizowat ustuge, rozpoczyna sie proces identyfikacji
0sOb z niepetnosprawnosciami zainteresowanych udziatem w modelu Kregéw Wsparcia. Ten etap wymaga
szczegolnej wrazliwosci i otwartosci na réznorodne potrzeby i oczekiwania potencjalnych uczestnikéw.

Strategie identyfikacji potencjalnych uczestnikow:

» Wspotpraca z lokalnymi osrodkami pomocy  Wspodtpraca z placowkami edukacyjnymi, w tym
spotecznej, ktére majg bezposredni kontakt z szkotami specjalnymi i integracyjnymi
osobami z niepetnosprawnosciami i ich rodzinami « Kontakt z warsztatami terapii zajeciowej, zaktadami
* Nawigzanie kontaktu z organizacjami aktywnosci zawodowej i innymi placowkami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz osob z wspierajgcymi osoby z niepethosprawnosciami
niepetnosprawnosciami e Obecnos¢ na lokalnych wydarzeniach, festynach,
e QOrganizacja otwartych spotkan informacyjnych w piknikach rodzinnych
dostepnych lokalizacjach e Wykorzystanie sieci kontaktéw pracownikow
o Kampania informacyjna w lokalnych mediach, socjalnych, asystentéw osobistych oséb
mediach spotecznosciowych i miejscach niepetnosprawnych i innych specjalistow
publicznych

 Wykorzystanie metody "kuli snieznej" - zachecanie
juz zidentyfikowanych uczestnikow do polecania
modelu innym osobom

Podczas procesu identyfikacji potencjalnych uczestnikow kluczowe jest dostarczenie petnej i przystepnej
informacji na temat modelu Kregow Wsparcia, jego zatozen, zasad funkcjonowania oraz korzysci. Informacje te
powinny by¢ dostepne w réznych formatach (drukowane, elektroniczne, audio, wideo, tatwe do czytania) oraz
jezyku dostosowanym do réznych rodzajow niepetnosprawnosci.

Osobom zainteresowanym udziatem w modelu nalezy zapewni¢ mozliwos¢ indywidualnej rozmowy z
koordynatorem, podczas ktérej bedg mogty wyrazi¢ swoje oczekiwania, obawy i zada¢ dodatkowe pytania. Istotne
jest, aby proces rekrutacji nie byt sformalizowany i nie stwarzat dodatkowych barier dla osob z
niepetnosprawnosciami.

Warto podkresli¢, ze model Kregdow Wsparcia moze by¢ dostosowany do potrzeb osdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci - zarowno fizycznej, sensorycznej, intelektualnej, jak i psychicznej. Podczas identyfikacji
potencjalnych uczestnikow nie nalezy wyklucza¢ zadnej grupy osob z niepetnosprawnosciami, a raczej rozwazac,
jakie adaptacje modelu bedg niezbedne, aby mdogt on skutecznie odpowiadac na zréznicowane potrzeby.
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Budowanie Indywidualnych Kregow

Wsparcia

Proces budowania indywidualnego Kregu Wsparcia to serce catego modelu. To dynamiczny i gteboko

spersonalizowany proces, ktory rozpoczyna sie od zrozumienia potrzeb, marzen i aspiracji osoby z

niepetnosprawnoscig, a nastepnie prowadzi do zgromadzenia wokot niej sieci wspierajgcych osob.

Poznanie osoby

Seria spotkan koordynatora z
0sobg z niepetnosprawnoscia,
majgcych na celu gtebokie
Zzrozumienie jej sytuacji zyciowej,
zainteresowan, marzen, potrzeb,
a takze identyfikacje istniejgcych
relacji i potencjalnych cztonkéw
kregu.

Pierwsze spotkanie kregu

Organizacja i facylitacja
pierwszego spotkania, podczas
ktorego uczestnicy poznajg ideg
kregu, dzielg sie swoimi
motywacjami i ustalajg
podstawowe zasady wspotpracy
oraz najblizsze dziatania.

T

Planowanie
Skoncentrowane na
Osobie

Wykorzystanie metody PSO do
tworzenia mapy marzen, celéw i
potrzeb osoby. Proces ten moze
obejmowac rézne techniki -
rysowanie, opowiadanie historii,
fotografie - dostosowane do
mozliwosci komunikacyjnych
uczestnika.

Identyfikacja
potencjalnych czlonkow

kregu

Wspolne z osobg z
niepetnosprawnoscig rozpoznanie
ludzi z jej otoczenia, ktérzy
mogliby stac sie czescig kregu -
rodzina, przyjaciele, sgsiedzi, a
takze osoby poznhane poprzez
wspolne zainteresowania.

Budowanie kregu to proces, ktéry wymaga cierpliwosci i elastycznosci. Koordynator powinien petnic role

facylitatora, wspierajgcego osobe z niepetnosprawnoscig w wyrazaniu swoich potrzeb i budowaniu relacji z

cztonkami kregu, ale jednoczesnie dbajgcego o to, aby to osoba pozostawata w centrum procesu decyzyjnego.

Pierwsze spotkanie kregu powinno mie¢ charakter nieformalny, stwarzajgcy przestrzen do wzajemnego poznania

sie i budowania zaufania. Wazne, aby atmosfera byta przyjazna i wspierajgca, a kazdy uczestnik czut sig

wystuchany i doceniony. Podczas spotkania warto przeprowadzi¢ ¢wiczenia integracyjne oraz sesje burzy

mozgdéw dotyczgcg mozliwych form wsparcia i wspolnych aktywnosci.

Po pierwszym spotkaniu koordynator powinien pozosta¢ w kontakcie zaréwno z osobg z niepetnosprawnoscia, jak

i z pozostatymi cztonkami kregu, oferujgc wsparcie w nawigzywaniu relacji i planowaniu konkretnych dziatan. W

miare rozwoju kregu, rola koordynatora stopniowo maleje, a krgg staje sie coraz bardziej samodzielny.
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Portret Osoby z Niepelnosprawnoscia
Intelektualna

Portret osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowi kompleksowy opis jednostki, uwzgledniajacy jej
indywidualne cechy, potrzeby, mozliwosci oraz ograniczenia. Jest to narzedzie, ktére pozwala na catosciowe
spojrzenie na dang osobeg, wykraczajgce poza czysto medyczng czy diagnostyczng perspektywe. Portret staje sie
fundamentem, na ktérym buduje sie dalszg prace terapeutyczng i edukacyjnag.

Elementy portretu osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna

Informacje podstawowe Funkcjonowanie Sprawnos¢ i
« Dane personalne psychospoleczne samodzielnos§¢
e Historia rozwoju * Mocne strony i  Umiejgtnosci

. zainteresowania samoobstugowe
e Diagnozy medyczne

: : . e Relacje interpersonalne e Sprawnosc¢ motoryczna
« Sytuacja rodzinna i J P P y
$rodowiskowa  Komunikacja e Funkcjonowanie poznawcze
o Sfera emocjonalna e Zdolnosci adaptacyjne

Tworzenie portretu wymaga dogtebnej znajomosci osoby z niepethosprawnoscia, dlatego tez w proces ten
powinny by¢ zaangazowane wszystkie osoby majgce z nig regularny kontakt. Kluczowym elementem jest
obserwacja prowadzona w réznych srodowiskach i sytuacjach, ktéra dostarcza informacji o rzeczywistych
zachowaniach, preferencjach i trudnosciach. Istotne sg rowniez wywiady z rodzing, analiza dokumentacji
medycznej oraz wyniki przeprowadzonych badan i testow.

Wazne jest, aby portret nie skupiat sie wytgcznie na deficytach i ograniczeniach, lecz w rownym stopniu podkreslat
mocne strony, zainteresowania i potencjat rozwojowy osoby z niepetnosprawnoscig. Takie podejscie pozwala na
tworzenie programow terapeutycznych bazujgcych na zasobach, co znaczgco zwigksza motywacje i poczucie
sprawczosci u podopiecznego.

Portret nie jest dokumentem statycznym — powinien by¢ regularnie aktualizowany i uzupetniany o nowe informacje,
odzwierciedlajgc zmiany w funkcjonowaniu osoby oraz ewolucje jej potrzeb. Dzieki temu staje sie on zywym
narzedziem, wspierajgcym ciggty proces terapeutyczny i rozwojowy.
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Rola Koordynatora w Funkcjonowaniu
Kregow Wsparcia

Koordynator petni kluczowg role w procesie tworzenia i wspierania funkcjonowania Kregow Wsparcia. Jest
tgcznikiem miedzy osobg z niepetnosprawnoscia, cztonkami kregu a szerszg spotecznoscig lokalng, zapewniajgc
profesjonalne wsparcie przy jednoczesnym poszanowaniu autonomii kregu i jego naturalnego charakteru.

o
N

Glowne zadania koordynatora:

1. Facylitacja procesu budowania kregu zgodnie z

metodologig Planowania Skoncentrowanego na
Osobie

—
. )

2. Wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig w

wyrazaniu swoich potrzeb, marzen i preferencji \ _ \
3. Organizacja i prowadzenie pierwszych spotkan ‘
kregu

4. Mediacja w sytuacjach konfliktowych lub

Wyzwania w pracy koordynatora:

wymagajgcych wsparcia

5. Monitoring funkcjonowania kregu i okresowa e Zachowanie rownowagi miedzy wsparciem a
ewaluacja efektéw autonomig kregu

6. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych cztonkéw e Radzenie sobie z dynamikg grupowq i
kregu i organizowanie odpowiedniego wsparcia potencjalnymi konfliktami

7. Pomoc w pozyskiwaniu drobnych srodkéw na e Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania kregu w
dziatania kregu obliczu zmieniajgcych sie okolicznosci

8. Rzecznictwo intereséw osoby z  Motywowanie cztonkéw kregu do
niepetnosprawnoscig w kontaktach z instytucjami dtugoterminowego zaangazowania

Koordynator powinien wykazywac sie wysokim  Dbatosc o rownowage dawania i brania wsrod

poziomem empatii i umiejetnosci interpersonalnych, wszystkich uczestnikow
jednoczes$nie zachowujac profesjonalizm i » Zachowanie profesjonalnego dystansu przy
neutralno$é. Jego rola wymaga balansowania miedzy jednoczesnym budowaniu zaufania
aktywnym wsparciem a pozwalaniem kregowi na Dla efektywnej pracy koordynatora niezbedne jest
naturalny rozwaj i autonomiczne funkcjonowanie. o i . L
zapewnienie mu regularnej superwizji oraz mozliwosci
wymiany doswiadczen z innymi koordynatorami.
Warto rowniez zadbac¢ o system wsparcia
psychologicznego, ktory pomoze radzi¢ sobie z

wyzwaniami emocjonalnymi zwigzanymi z tg rola.

Z czasem, wraz z rozwojem i umachianiem sie kregu, rola koordynatora powinna stopniowo ewoluowac¢ w kierunku
bardziej konsultacyjnym. Idealng sytuacjg jest taka, w ktérej krgg staje sie na tyle samodzielny, ze bezposrednie
zaangazowanie koordynatora jest minimalne, a jego rola ogranicza sie do okresowego monitoringu i doraznego
wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

"Dobry koordynator wie, kiedy zrobic¢ krok do przodu, aby wesprzec krag, a kiedy zrobi¢ krok w tyt, aby
pozwoli¢ mu rozwijac sie samodzielnie. Sztuka koordynacji polega na stopniowym zmniejszaniu swojej
obecnosci, az stanie sie ona niemal niewidoczna, cho¢ wcigz dostepna w razie potrzeby."
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Zadania i Obowiazki Pracownika Kluczowego

Zakres zadan pracownika kluczowego w kregach wsparcia jest rozlegty i wielowymiarowy, wykraczajgcy poza
standardowe obowigzki specjalisty w danej dziedzinie. Podstawowym celem wszystkich aktywnosci jest
wzmachianie potencjatu zespotu poprzez efektywny transfer wiedzy i umiejetnosci oraz budowanie srodowiska
sprzyjajgcego uczeniu sig i rozwojowi zawodowemul.

Towarzyszenie w rozwoju Osobie z Niepelnosprawnoscia Intelektualng

Przygotowanie wraz Osobg zNI oraz rodzing profilu/portretu

@

Przeprowadzenie procesu planowania skoncentrowanego na OzNI

Przygotowanie osobistego planu rozwoju z/dla Osoby z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

Wsparcie w rozwigzywaniu ztozonych problemow merytorycznych

Zarzadzanie wiedza

o Dokumentowanie dobrych praktyk i procedur

® » Wsparcie cztonkdw zespotu
e QOrganizacja wewnetrznych warsztatow i spotkan edukacyjnych
» |dentyfikacja luk kompetencyjnych w zespole
Facylitacja wspolpracy
D o Koordynacja wymiany wiedzy miedzy réznymi kregami
 Maediacja w sytuacjach konfliktowych
e Budowanie kultury otwartej komunikacji i wspotpracy
Rozwoj i innowacje
 Sledzenie trenddw i nowosci w obszarze specjalizacii
C@ * Inicjowanie projektow doskonalgcych i innowacyjnych

Pilotazowe wdrazanie nowych rozwigzan i metodologii

Ewaluacja efektywnosci procesow w kregu wsparcia

Pracownik kluczowy petni rowniez funkcje tzw. "straznika jakosci", dbajgc o to, by wiedza przekazywana w
ramach kregu byta aktualna, rzetelna i zgodna z najlepszymi praktykami w danej dziedzinie. Jest odpowiedzialny
za weryfikacje informacji, korygowanie btedéw merytorycznych i zapobieganie utrwalaniu sie nieprawidtowych
schematéw dziatania.

Istotnym zadaniem jest takze identyfikowanie potencjatu w cztonkach zespotu i wspieranie ich rozwoju w kierunku
specjalizacji, ktéra moze prowadzi¢ do zostania pracownikiem kluczowym w przysztosci. Ten aspekt pracy wigze
sie z umiejetnoscig rozpoznawania talentow, planowania sciezek rozwoju i motywowania do podejmowania
nowych wyzwan zawodowych.

W organizacjach stosujgcych metodyki zwinne, pracownik kluczowy czesto petni role zblizong do Scrum Mastera
lub Tech Leada, jednak z wiekszym naciskiem na transfer wiedzy i budowanie kompetencji zespotu niz na
realizacje konkretnych projektéw czy inicjatyw biznesowych.
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Wspieranie Funkcjonowania Kregow
Wsparcia

Aby Kregi Wsparcia mogty skutecznie funkcjonowac i rozwijac sie w czasie, konieczne jest zapewnienie im
odpowiedniego wsparcia ze strony CUS i podmiotu ekonomii spotecznej realizujgcego ustuge. Wsparcie to
powinno by¢ elastyczne, dostosowane do indywidualnych potrzeb kregdéw i realizowane z poszanowaniem ich

autonomii.

Wsparcie organizacyjne Wsparcie merytoryczne Wsparcie finansowe

e Udostepnianie dostepnej e Organizacja szkolen dla e Pomoc w pozyskiwaniu
przestrzeni na spotkania cztonkow kregow drobnych funduszy na
kregow « Udostepnianie materiatow dziatania kregu

e Pomoc w organizacji edukacyjnych i e Informowanie o dostepnych
wydarzen integracyjnych informacyjnych zrodtach finansowania

o Wsparcie logistyczne i » Konsultacje specjalistyczne  Wsparcie w opracowywaniu
administracyjne (prawne, psychologiczne) mikro-wnioskéw grantowych

e Organizacja transportu dla e Superwizje dla lideréw e Zarzagdzanie funduszem
0sOb z ograniczong kregow mikro-grantow dla kregéw
mobilnoscig e Wsparcie w rozwigzywaniu ¢ Pomoc w rozliczaniu

e Zapewnienie materiatow i konfliktow i trudnych otrzymanych srodkow
sprzetu niezbednego do sytuacji

dziatan kregu

Szczegdlnie istotnym aspektem wspierania funkcjonowania kregow jest dbatos¢ o rownowage dawania i brania
wsérod wszystkich uczestnikdéw. Kazdy cztonek kregu powinien mie¢ mozliwosc¢ zaréwno otrzymywania wsparcia,
jak i wnoszenia wtasnego wktadu, co zapobiega nierownosciom i buduje wzajemne relacje oparte na partnerstwie.

OPS i podmiot realizujgcy ustuge powinny rowniez organizowac regularne spotkania dla wszystkich kregow, ktére
umozliwiajg wymiane doswiadczen, wzajemne uczenie sie i budowanie szerszej spotecznosci. Takie spotkania
mogag miec forme nieformalnych piknikow, warsztatow tematycznych czy forum wymiany dobrych praktyk.

Waznym elementem wsparcia jest rowniez prowadzenie regularnego monitoringu i ewaluacji funkcjonowania
kregdw, ktore pozwalajg na biezgco identyfikowacé potrzeby, wyzwania i obszary wymagajgce dodatkowego
wsparcia. Monitoring powinien obejmowac zarowno aspekty ilosciowe (liczba spotkan, liczba zaangazowanych
0s0b), jak i jakosciowe (satysfakcja uczestnikow, poprawa jakosci zycia osoby z niepetnosprawnoscia).
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Monitoring i Ewaluacja Funkcjonowania
Kregow Wsparcia

Systematyczny monitoring i okresowa ewaluacja stanowig niezbedne elementy zapewniajgce skuteczne

funkcjonowanie i ciggty rozwoj Kregow Wsparcia. Dobrze zaprojektowany system monitoringu i ewaluacji pozwala

na biezgco sledzi¢ postepy, identyfikowac wyzwania oraz wprowadzac niezbedne korekty w realizacji modelu.

Cele monitoringu i ewaluacji:

Sprawdzenie, czy model jest realizowany zgodnie
Z zatozeniami

Ocena efektywnosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan

Identyfikacja czynnikow wspierajgcych i barier w
funkcjonowaniu kregow

Dostarczenie danych niezbednych do doskonalenia
modelu

Ocena wptywu modelu na jakos¢ zycia
uczestnikow

Dokumentowanie wynikow i efektow dla celow
sprawozdawczych

Wskazniki iloSciowe:

Liczba utworzonych i funkcjonujgcych kregow

Liczba os6b zaangazowanych w kregi (z podziatem
na role)

Czestotliwosc i regularnosc¢ spotkan kregéw
Liczba i rodzaj zrealizowanych dziatan i inicjatyw
llos¢ czasu poswieconego przez cztonkow kregu

Liczba przeprowadzonych szkolen i konsultacji

Wskazniki jakoSciowe:

Poziom satysfakcji uczestnikow z funkcjonowania
kregu

Zmiana w jakosci zycia osoby z
niepetnosprawnoscig

Wzrost poziomu samodzielnosci i decyzyjnosci
Rozszerzenie sieci kontaktdow spotecznych

Poczucie przynaleznosci i akceptacji w
spotecznosci

Zwiekszenie mozliwosci realizacji osobistych
celéow i marzen

Jakos¢ relacji miedzy cztonkami kregu

Metody zbierania danych:

Formularze monitoringowe wypetniane przez
koordynatorow

Ankiety i kwestionariusze dla uczestnikdw kregow

Indywidualne wywiady z osobami z
niepetnosprawnosciami

Zogniskowane wywiady grupowe z cztonkami
kregow

Obserwacja uczestniczgca podczas spotkan
kregéw

Analiza dokumentacji (notatki ze spotkan, plany
dziatan)

Studia przypadkéw wybranych kregéw

System monitoringu i ewaluacji powinien byc¢ zaprojektowany w sposob partycypacyjny, z udziatem wszystkich

zainteresowanych stron, w tym o0séb z niepetnosprawnosciami. Narzedzia do zbierania danych powinny by¢

dostosowane do mozliwosci komunikacyjnych uczestnikdw i nie powinny stanowi¢ nadmiernego obcigzenia

administracyjnego.

Rekomenduje sie przeprowadzanie regularnej ewaluacji wewnetrznej (np. co 6 miesiecy) oraz okresowej ewaluacji
zewnetrznej (np. raz na 2 lata), realizowanej przez niezaleznych ekspertow. Wyniki monitoringu i ewaluacji

powinny by¢ szeroko komunikowane wszystkim zainteresowanym stronom oraz wykorzystywane do

wprowadzania usprawnien w realizacji modelu.



Etap Drugi

Rozwigzywanie Problemow i Wyzwan w
Kregach Wsparcia

W procesie tworzenia i funkcjonowania Kregéw Wsparcia nieuchronnie pojawiajg sie roznego rodzaju wyzwania i
problemy. Kluczowe jest ich wczesne rozpoznawanie oraz wypracowanie skutecznych strategii rozwigzywania,
ktore pozwolg na dalszy rozwdj kregu i realizacje jego celow.

Wyzwanie/Problem

Spadek zaangazowania cztonkéw
kregu

Konflikty wewnatrz kregu

Trudnosci w realizacji celéw
osoby z niepethosprawnoscia

Problemy z wtgczeniem nowych
cztonkow

Wypalenie koordynatora

Mozliwe przyczyny

Zmeczenie, brak widocznych
efektow, konflikty, zbyt duze
obcigzenie, brak réwnowagi

dawania i brania

Réznice w oczekiwaniach, style
komunikacji, nieporozumienia,
nieréwny podziat zadan,
dominacja niektorych cztonkow

Cele zbyt ambitne lub
niekonkretne, brak odpowiednich
zasobow, bariery zewnetrzne,
zmieniajgce sie priorytety

Silne wiezi w istniejgcej grupie,
brak jasnych rol dla nowych
0s6b, obawy przed zmiang

Zbyt duze obcigzenie pracg, brak
wsparcia, trudnosci emocjonalne,
rozbieznos¢ miedzy

oczekiwaniami a rzeczywistoscia

Strategie rozwigzania

Indywidualne rozmowy z
cztonkami, reorganizacja zadan,
wprowadzenie nowych form
aktywnosci, docenianie wktadu
kazdego cztonka, okresowa
odnowa kregu

Mediacja prowadzona przez
koordynatora, ustalenie jasnych
zasad komunikacji, warsztaty z
rozwigzywania konfliktéw,
skupienie na wspolnych celach

Rewizja celéw z wykorzystaniem
metodologii PSO, podziat celéw
na mniejsze kroki, identyfikacja
dodatkowych zasobdéw, adaptacja
planu do zmieniajgcych sie
okolicznosci

Organizacja integracyjnych
spotkan, przydzielenie mentoréw
dla nowych cztonkodw, jasne
okreslenie oczekiwan i
mozliwosci zaangazowania

Regularna superwizja, wsparcie

zespotu, szkolenia z zarzgdzania
stresem, jasne okreslenie granic
roli, okresowe przerwy

Kluczowe w rozwigzywaniu problemow jest przyjecie postawy otwartej i nieoceniajgcej, skupienie na
poszukiwaniu rozwigzan, a nie na wskazywaniu winnych. Warto rowniez pamietac¢, ze pewne trudnosci sg
naturalnym elementem rozwoju grupy i mogg stanowic¢ okazje do wzmocnienia relacji i doskonalenia
funkcjonowania kregu.

W szczegodlnie ztozonych sytuacjach rekomenduje sie korzystanie z zewnetrznego wsparcia - superwizji, mediacji
czy specjalistycznego doradztwa. CUS i podmiot ekonomii spotecznej realizujgcy ustuge powinny zapewnic
dostep do takich form wsparcia zaréwno dla koordynatorow, jak i cztonkow kregow.

Istotnym elementem profilaktyki problemow jest rowniez regularne poswigecanie czasu podczas spotkan kregu na
refleksje nad jego funkcjonowaniem, wyrazanie wzajemnych oczekiwan i obaw oraz wspolne planowanie dziatan
korygujgcych. Takie podejscie pozwala na wczesne identyfikowanie potencjalnych trudnosci i adresowanie ich
zanim przerodzg sie w powazniejsze problemy.



Wspolpraca OPS z Podmiotem Ekonomii
Spolecznej

Zasady i Dobre Praktyki

Skuteczna realizacja modelu Kregow Wsparcia wymaga partnerskiej wspotpracy miedzy OPS, a podmiotem
ekonomii spotecznej wytonionym do realizacji ustugi. Relacja ta powinna opierac sig na jasno zdefiniowanych
zasadach, wzajemnym zaufaniu oraz ukierunkowaniu na wspolny cel, jakim jest poprawa jakosci zycia oséb z
niepetnosprawnosciami.

©

Partnerstwo

Traktowanie relacji jako
partnerskiej
wspotpracy, a nie
hierarchicznej
zaleznosci
zleceniodawca-
zleceniobiorca.
Wspdlne podejmowanie
kKluczowych decyzji i
rowne zaangazowanie

Komunikacja

Utrzymywanie
regularnej, otwartej
komunikacji poprzez
cykliczne spotkania,
biezgce raportowanie
oraz jasne kanaty
przeptywu informaciji.
Konstruktywna
informacja zwrotna i
gotowosc¢ do dialogu.

Elastycznos¢

Gotowos$¢ do adaptaciji
zatozen i metod
dziatania w odpowiedzi
na zmieniajgce sie
potrzeby i okolicznosci.
Unikanie nadmiernej
biurokratyzacji i

formalizacji wspotpracy.

@

Szacunek

Wzajemne
poszanowanie
kompetenciji,
doswiadczenia i
autonomii. Uznanie
wartosci wnoszonej
przez kazdg ze stron
oraz docenianie
réznorodnosci
perspektyw i podejsc.

W rozwigzywanie
problemow.

Praktyczne aspekty wspolpracy:

1. Harmonogram spotkan koordynacyjnych - regularne (np. comiesigeczne) spotkania zespotu CUS i podmiotu
realizujgcego ustuge w celu omowienia postepow, wyzwan i plandw na przysztosc.

2. System raportowania - uzgodnienie formy, zakresu i czestotliwosci raportéw, ktére powinny dostarczac
niezbednych informacji bez nadmiernego obcigzania administracyjnego.

3. Wspolne rozwigzywanie problemoéw - utworzenie interdyscyplinarnego zespotu problemowego, ktory spotyka
sie ad hoc w sytuacjach wymagajacych szybkiej interwenciji.

4. Monitoring finansowy - przejrzyste zasady rozliczania ustugi, elastycznos¢ w zarzadzaniu budzetem przy
zachowaniu odpowiedzialnosci finansowe;.

5. Wspolne planowanie strategiczne - okresowe sesje planowania strategicznego, pozwalajgce na dtugofalowe
projektowanie rozwoju ustugi.

6. Wymiana wiedzy i doswiadczen - organizacja wspolnych szkolen, warsztatéw i wizyt studyjnych, stuzgcych
podnoszeniu kompetencji obu stron.

Warto podkresli¢, ze podmiot ekonomii spotecznej, ze wzgledu na swojg specyfike - bliskos¢ do spotecznosci
lokalnej, elastycznos¢ dziatania, zaangazowanie 0s6b z réznych srodowisk - moze wnosi¢ unikalng wartosc¢ do
realizacji modelu Kregow Wsparcia. OPS powinien doceniac te wartosc¢ i stwarzac przestrzen do wykorzystania
potencjatu podmiotu ekonomii spotecznej, nie ograniczajgc sig jedynie do kontroli realizacji zatozonych
wskaznikow.

Jednoczesnie, OPS jako instytucja publiczna dysponuje zasobami, kompetencjami i siecig kontaktow, ktére mogag
wspiera¢ podmiot ekonomii spotecznej w skutecznej realizacji ustugi. Dzielenie sie tymi zasobami, otwartos$¢ na
dwustronny przeptyw wiedzy i umiejetnosci oraz wspolne budowanie lokalnego systemu wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami stanowig fundament owocnej wspotpracy.



Budowanie Lokalnego Systemu Wsparcia -
Rola OPS jako Koordynatora

OPS'pozabezposrednigrealizacjg modelu Kregow Wsparcia, petnig istotng role koordynatora lokalnego
systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ta rola obejmuje integrowanie réznych form wsparcia,
tgczenie zasobow instytucjonalnych i nieformalnych oraz budowanie kompleksowego, spdjnego systemu
odpowiadajgcego na zroznicowane potrzeby mieszkancow.

Wspolpraca miedzysektorowa

Budowanie partnerstw miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami

INYJ
pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej i biznesem
Koordynacja uslug
B8 Zapewnienie komplementarnosci i ciggtosci roznych form wsparcia
dostepnych w spotecznosci lokalnej
Rzecznictwo
= Reprezentowanie interesdw 0sob z niepetnosprawnosciami i
promowanie wtgczajgcego podejscia w spotecznosci
Zarzadzanie informacja
@ Gromadzenie i udostepnianie wiedzy o dostepnych
formach wsparcia i dobrych praktykach
Aktywizacja spoleczna
0.0
=y Wspieranie inicjatyw oddolnych i wzmacnianie

potencjatu spotecznosci lokalnej

Praktyczne dzialania OPS jako koordynatora systemu wsparcia:

e Tworzenie i aktualizacja mapy lokalnych zasobdéw wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami

e QOrganizacja cyklicznych spotkan koordynacyjnych dla przedstawicieli roznych instytuciji i organizacji
* Prowadzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

* |nicjowanie lokalnych partnerstw i projektow miedzysektorowych

o Reprezentowanie perspektywy osob z niepetnosprawnosciami w procesach decyzyjnych na poziomie
samorzadu

e QOrganizacja szkolen i warsztatéw podnoszgcych kompetencje réznych podmiotow w zakresie wsparcia 0sob z
niepetnosprawnosciami
e Prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do spotecznosci lokalnej

» Wspieranie rozwoju wolontariatu na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

Efektywna koordynacja lokalnego systemu wsparcia wymaga odf@OPSprzyjecia postawy otwartej na wspotprace,
gotowosci do dzielenia sie odpowiedzialnoscig i zasobami oraz umiejetnosci tgczenia réznych perspektyw i
interesow. Kluczowe jest rowniez zapewhnienie aktywnego udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w procesach
decyzyjnych zwigzanych z rozwojem systemu wsparcia.


Bohdan Skrzypczak
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Kregi Wsparcia a Podmiotowos¢ Osoby z
Niepelnosprawnoscia

Centralng wartoscig modelu Kregéw Wsparcia jest podmiotowe traktowanie osoby z niepetnosprawnoscia, ktora
nie jest biernym odbiorcg pomocy, ale aktywnym uczestnikiem i decydentem w sprawach dotyczgcych jej zycia.
Realizacja tej wartosci wymaga swiadomego podejscia, odpowiednich metod pracy oraz ciggtej refleksji nad
praktyka.

Osoba w centrum
procesu decyzyjnego

W modelu Kregéw Wsparcia
osoba z niepetnosprawnoscia
jest zawsze w centrum procesu
decyzyjnego. To jej marzenia,
preferencje, potrzeby i decyzje
stanowig punkt wyjscia dla
dziatania kregu. Koordynator i
cztonkowie kregu petnig role
wspierajgcg, a nie zarzgdzajaca
czy kontrolujgca.

Samostanowienie i
kontrola

Kregi Wsparcia sg narzedziem
wzmacnhiajgcym
samostanowienie i kontrole
osoby nad wtasnym zyciem.
Wsparcie jest organizowane w
sposoéb umozliwiajgcy osobie
podejmowanie Swiadomych
wyborow i realizacje osobistych
celow, nawet jesli wigze sie to z
pewnym ryzykiem.

Komunikacja
dostosowana do potrzeb

Kluczowe dla podmiotowosci
jest zapewnienie skutecznej
komunikacji. Oznacza to
dostosowanie form, tempa i
narzedzi komunikacji do
mozliwosci osoby z
niepetnosprawnoscig oraz
upewnienie sig, ze jej gtos jest
styszany i brany pod uwage.

Praktyczna realizacja zasady podmiotowosci moze stanowi¢ wyzwanie, szczegodlnie w przypadku osob z
gtebszymi niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub znacznymi trudnosciami komunikacyjnymi. W takich
sytuacjach istotne jest poszukiwanie alternatywnych metod komunikacji, uwazne obserwowanie reakcji osoby
oraz bazowanie na informacjach od osdéb, ktore dobrze znajg jej preferencje i potrzeby.

Koordynatorzy Kregow Wsparcia powinni by¢ szczegolnie wyczuleni na ryzyko nadmiernej kontroli czy
decydowania za osobe z niepethosprawnoscig, nawet jesli wynika to z dobrych intencji. Konieczna jest regularna
refleksja nad tym, czy dziatania kregu rzeczywiscie odpowiadajg na potrzeby i preferencje osoby, czy moze sg
raczej wyrazem przekonan i wartosci innych osob.

"Warunkiem prawdziwego samostanowienia nie jest zdolnos¢ do robienia wszystkiego samodzielnie, ale
mozliwos¢ decydowania o tym, jak chce sie zy¢, i otrzymywania potrzebnego wsparcia do realizacji tych
decyzji. Kregi Wsparcia sg narzedziem, ktore umozliwia takie podejscie."

Dla wzmacniania podmiotowosci 0sob z niepetnosprawnosciami istotna jest rowniez praca edukacyjna i
uswiadamiajgca skierowana do cztonkow kregow, pracownikow CUS, a takze szerszej spotecznosci. Zmiana
perspektywy z postrzegania osoby z niepetnosprawnoscig jako przedmiotu troski i opieki na uznanie jej jako
podmiotu praw i decyzji jest procesem wymagajgcym czasu i konsekwentnych dziatan.



Slowniczek Pojeé i Terminow

Ponizszy stowniczek zawiera definicje najwazniejszych pojec i termindw zwigzanych z modelem Kregow

Wsparcia, ktore utatwig zrozumienie koncepcji i komunikacje miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami.

95 =
oo A

Termin

Planowanie Skoncentrowane na Osobie (PSO)

Koordynator Kregu Wsparcia

Facylitacja

Deinstytucjonalizacja

Podmiot ekonomii spotecznej

Niepetnosprawnosc¢

Wsparcie réwiesnicze

Superwizja

Definicja

Metodologia planowania wsparcia, ktéra stawia w
centrum osobe z niepetnosprawnoscia, jej marzenia,
preferencje i potrzeby. Proces ten angazuje osobe i
jej bliskich w tworzenie wizji przysztosci i planu
dziatania.

Osoba odpowiedzialna za facylitacje procesu
budowania kregu, wspieranie jego funkcjonowania
oraz zapewnienie, ze dziatania kregu odpowiadajg
na potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia.

Proces wspierania grupy w efektywnym dziataniu
poprzez moderowanie dyskusji, zarzgdzanie
procesem grupowym i tworzenie przestrzeni do
aktywnego uczestnictwa wszystkich cztonkow.

Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do
wsparcia Swiadczonego w spotecznosci lokalnej,
umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnosciami
zycie w naturalnym srodowisku.

Organizacja prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
ktorej cele sg przede wszystkim spoteczne, a zyski
sg reinwestowane w te cele lub we wspolnote, a nie
maksymalizacje zysku dla wtascicieli i akcjonariuszy.

Zgodnie z modelem spotecznym,
niepetnosprawnosc jest rozumiana jako rezultat
interakcji miedzy osobami z uszkodzeniami a
barierami wynikajgcymi z postaw i sSrodowiska, ktére
utrudniajg ich petne i skuteczne uczestnictwo w
spoteczenstwie na zasadzie rownosci z innymi.

Pomoc i wsparcie oferowane przez osoby o
podobnych doswiadczeniach lub znajdujgce sie w
podobnej sytuacji zyciowej.

Proces refleksji, uczenia sie i rozwoju zawodowego,
realizowany pod kierunkiem doswiadczonego
praktyka, majgcy na celu podniesienie jakosci pracy i
zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

Stowniczek ten ma charakter otwarty i moze byc¢ uzupetniany o dodatkowe terminy w miare rozwoju modelu

Kregow Wsparcia i pojawiania sie nowych pojec¢ zwigzanych z jego realizacjg. Istotne jest, aby wszyscy

zaangazowani w implementacje modelu - pracownicy OPS przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej,

cztonkowie kregdéw - postugiwali sie spojnym jezykiem i rozumieli kluczowe pojecia w podobny sposdb.



Test Wiedzy i Materialy Dodatkowe

Ponizszy test wiedzy moze stuzy¢ jako narzedzie do weryfikacji zrozumienia kluczowych aspektéw modelu
Kregow Wsparcia. Moze by¢ wykorzystywany podczas szkolen dla pracownikdéw OPS, przedstawicieli podmiotow
ekonomii spotecznej czy potencjalnych koordynatorow kregow.

1 Jakie sa fundamentalne 79 Czym charakteryzuje 3 Jakie sa glowne zadania
warto§ci modelu sie metoda Planowania koordynatora Kregu
Kregobw Wsparcia? Skoncentrowanego na Wsparcia?

Wybierz wszystkie wiasciwe Osobie? Wymien przynajmniej piec
odpowiedzi: a) Opisz trzy kluczowe cechy tej kluczowych zadan i
Podmiotowos¢ osoby z metody i jej znaczenie w odpowiedzialnosci
niepetnosprawnoscig, b) procesie budowania Kregow koordynatora.

Medyczne podejscie do Wsparcia.

niepetnosprawnosci, c)
Rownowaga dawania i brania,
d) Koncentracja na deficytach

4 W jaki sposdb mozna mierzy¢ 5 Jakie sa potencjalne wyzwania w
skutecznos§¢ Kregdw Wsparcia? realizacji modelu i jak mozna im
° ° /1)
Zaproponuj trzy wskazniki ilosciowe i trzy przec1wd21alac.
jakosciowe, ktére mogg stuzy¢ do ewaluaciji Zidentyfikuj trzy mozliwe problemy i zaproponuj
funkcjonowania kregow. strategie ich rozwigzania.

Cwiczenie warsztatowe dla zespolu:

Ponizsze ¢wiczenie moze by¢ wykorzystane podczas szkolen lub spotkan zespotu CUS i podmiotu ekonomii
spotecznej w celu lepszego zrozumienia perspektywy osoby z niepethosprawnoscig i znaczenia podmiotowego
podejscia.

Zmiana perspektywy

Podziel uczestnikdw na mate grupy. Kazda grupa otrzymuje opis fikcyjnej osoby z niepetnosprawnoscia, jej
sytuacji zyciowej, marzen i wyzwan. Zadaniem grupy jest wejscie w role tej osoby i zaprojektowanie jej Kregu
Wsparcia z jej perspektywy - kogo chciataby w nim widziec¢, jakie wsparcie bytoby dla niej najcenniejsze, jakie
obawy mogtaby miec¢. Po zakonczeniu pracy w grupach nastepuje prezentacja wynikow i dyskusja na temat
réznic w postrzeganiu potrzeb i rozwigzan z perspektywy osoby z niepetnosprawnoscig a perspektywy
profesjonalistow.

Materialy dodatkowe:

o Literatura przedmiotu - publikacje naukowe i popularnonaukowe dotyczgce modelu Kregdow Wsparcia,
Planowania Skoncentrowanego na Osobie, deinstytucjonalizacji i wigczenia spotecznego

o Studia przypadkoéw - opisy rzeczywistych Kregow Wsparcia funkcjonujgcych w réznych kontekstach,
ilustrujgce dobre praktyki i wnioski z doswiadczen

» Materiaty szkoleniowe - prezentacje, scenariusze warsztatéw, ¢wiczenia praktyczne do wykorzystania
podczas szkolen dla koordynatorow i cztonkow kregdéw

» Narzedzia diagnhostyczne i ewaluacyjne - formularze, kwestionariusze i inne instrumenty wspierajgce proces
diagnozy potrzeb i ewaluacji funkcjonowania kregow

» Materiaty informacyjne - broszury, ulotki, materiaty wideo wyjasniajgce w przystepny sposob idee Kregow
Wsparcia, przeznaczone dla potencjalnych uczestnikow i szerszej spotecznosci

Wszystkie powyzsze materiaty powinny by¢ dostepne w formatach uwzgledniajgcych rézne potrzeby
komunikacyjne, w tym w wersjach fatwych do czytania, z audiodeskrypcjg czy w jezyku migowym. Wazne jest
rowniez, aby materiaty te byty regularnie aktualizowane w oparciu o0 nowe doswiadczenia i wnioski z praktycznej
realizacji modelu.
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Wyzwania organizacyjne

Implementacja modelu Kregow Wsparcia przez OPS wigze sie z szeregiem wyzwan natury organizacyjnej, ktére
wymagajg uwagi i planowania strategicznego. Skuteczne zarzgdzanie tymi wyzwaniami stanowi fundament
powodzenia catego przedsiewziecia.

88 Koordynacja dzialan ¢ Zapewnienie cigglosci ¢] Dokumentacja dzialan
wielu osob wsparcia Pogodzenie wymogow
Kregi Wsparcia z definicji Utrzymanie ciggtosci formalnych dotyczacych
angazujg roznorodnych wsparcia w dtuzszej dokumentacji z elastycznym i
uczestnikow - od perspektywie czasowej jest czesto nieformalnym
profesjonalistow po osoby z szczegolnie trudne w charakterem wsparcia w
naturalnego otoczenia przypadku zaangazowania ramach kregu stanowi
wspieranego. Koordynacja wolontariuszy i 0séb z wyzwanie proceduralne.
ich dziatan, harmonizacja naturalnego otoczenia, Konieczne jest wypracowanie
terminow spotkan, ktorych dostepnos¢ moze form dokumentaciji, ktore
Zzapewnienie przeptywu ulega¢ zmianom. Rotacja bedg spetniaty wymogi
informacji oraz podziat zadan uczestnikow kregu, zmiany w instytucjonalne, jednoczesnie
i odpowiedzialnosci stanowi ich sytuacji zyciowej czy nie biurokratyzujgc
Znaczace wyzwanie mozliwe wypalenie wymagaja nadmiernie dziatan i nie
logistyczne. Wymaga to nie wypracowania mechanizmoéw naruszajgc prywatnosci osob
tylko umiejetnosci zapewniajgcych stabilnosc i zaangazowanych.
organizacyjnych, ale rowniez przewidywalnos¢ wsparcia.

zdolnosci mediacyjnych i
komunikacyjnych.

Dodatkowym istotnym wyzwaniem jest rownowazenie profesjonalnego i naturalnego wsparcia w ramach kregu.
Pracownicy OPS muszg znalez¢ odpowiedni balans miedzy zapewnieniem profesjonalnej pomocy a
umozliwieniem naturalnym systemom wsparcia funkcjonowania w sposob autentyczny i niewymuszony. Wymaga
to przekroczenia tradycyjnych rol zawodowych i otwarcia sie na partnerskg wspoétprace z osobami
nieposiadajgcymi formalnych kwalifikacji, przy jednoczesnym zachowaniu standardéw profesjonalnych.



Wyzwania relacyjne

Wyzwania relacyjne stanowig kluczowy obszar trudnosci przy wdrazaniu modelu Kregow Wsparcia. Efektywnosc
modelu opiera sie bowiem w duzej mierze na jakosci relacji miedzy wszystkimi uczestnikami procesu. Budowanie
autentycznych, opartych na zaufaniu relacji wymaga czasu, uwagi i specyficznych kompetencji interpersonalnych.

Budowanie zaufania

Fundament skutecznego funkcjonowania Kregu Wsparcia stanowi zaufanie — zarowno miedzy osobg wspierang a
cztonkami kregu, jak i pomiedzy samymi cztonkami. Budowanie zaufania jest procesem dtugotrwatym, ktory moze
napotykac na przeszkody, szczegdlnie w przypadku oséb z trudnymi doswiadczeniami zyciowymi. Osoby
potrzebujgce wsparcia mogg poczgtkowo wykazywacé nieufnos¢ wobec instytucji i profesjonalistow, obawiac sig
stygmatyzacji lub uzaleznienia. Z kolei cztonkowie kregu mogg potrzebowac czasu, by zaufa¢ kompetencjom
pozostatych uczestnikéw i ich intencjom.

Zarzadzanie konfliktami

Réznorodnosc uczestnikdw kregu — pod wzgledem doswiadczen, perspektyw, wartosci czy podejscia do
rozwigzywania problemow —tworzy potencjalne pole dla konfliktow i nieporozumien. Konflikty mogg dotyczyc
zarowno celéw wsparcia, metod dziatania, jak i podziatu odpowiedzialnosci. Pracownicy CUS koordynujgcy
dziatania kregu muszg posiada¢ umiejetnosci identyfikowania napie¢, mediacji i konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow, tak by nie zagrazaty one funkcjonowaniu catego systemu wsparcia.

Utrzymanie zaangazowania

Dtugofalowe utrzymanie motywacji i zaangazowania wszystkich cztonkow kregu stanowi istothe wyzwanie.
Poczatkowy entuzjazm moze ustepowac miejsca rutynie, zmeczeniu czy poczuciu, ze postepy sa
niewystarczajgce. Dodatkowo, zmienne okolicznosci zyciowe cztonkow kregu mogg wptywac na ich mozliwosci
angazowania sie. Wypracowanie mechanizméw podtrzymujgcych motywacje, doceniania wktadu kazdej osoby
oraz dostosowywania poziomu zaangazowania do aktualnych mozliwosci jest niezbedne dla dtugoterminowego
funkcjonowania kregu.

Wyzwania relacyjne wymagajg od pracownikow OPS nie tylko profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci, ale rowniez
wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej, empatii oraz zdolnosci do autorefleksji. Niezbedne jest rowniez
systemowe wsparcie dla oséb koordynujgcych Kregi Wsparcia, w postaci superwizji, coachingu czy przestrzeni do
dzielenia sie doswiadczeniami.



Potencjalne bariery - czes¢ I

Implementacja modelu Kregdow Wsparcia napotyka na szereg strukturalnych i systemowych barier, ktére mogag
znaczgco utrudniac efektywne wdrozenie tej koncepcji. Identyfikacja tych przeszkod stanowi pierwszy krok do
wypracowania strategii ich przezwyciezania.

Trudno$ci w rekrutacji i Opor przed zmiang wsrod Biurokracja i sztywne
utrzymaniu czlonkoéw kadry procedury
krggu Pracownicy OPS przyzwyczajeni

System pomocy spotecznej w

do tradycyjnych modeli pracy

Znalezienie odpowiednich osdb Polsce charakteryzuje sie

socjalnej mogg wykazywac
opor przed

gotowych zaangazowac sie w wysokim stopniem formalizacji i

dziatania kregu moze byc¢ biurokratyzaciji. Sztywne

przyjeciem nowego podejscia,
ktore wymaga zmiany

wyzwaniem, szczegolnie w procedury, rozbudowana

spotecznosciach o niskim dokumentacja i nacisk na

perspektywy, nhabywania

kapitale spotecznym lub w zgodnos$¢ z regulacjami mogag

nowych kompetenciji i

przypadku osob utrudniac elastyczne i

dos$wiadczajacych izolacji wychodzenia poza ustalone zindywidualizowane podejscie,
schematy dziatania. Opér ten

spotecznej. Dodatkowym ktore jest kluczowe dla modelu

IEEE SIS 2 slaeiny [przes Kregow Wsparcia. Pracownicy

CUS mogg doswiadczac

problemem jest utrzymanie

dtugoterminowego utratg kontroli, niepewnosci co

do wtasnych umiejetnosci lub

zaangazowania cztonkow konfliktu miedzy wymogami

nieufnosci wobec efektywnosci

kregu, ktorzy moga formalnymi a potrzebg

doswiadczac wypalenia, zmian NEHREE el .

elastycznego reagowania na
w sytuacji zyciowej lub dynamicznie zmieniajgce sig

rozczarowania tempem zmian. potrzeby.

Wymienione bariery wymagajg swiadomego i strategicznego podejscia ze strony zaréwno liderow OPS, jak i
decydentéw ksztattujgcych polityke spoteczng. Konieczne jest tworzenie warunkéw sprzyjajgcych przetamywaniu
tych barier, poprzez odpowiednie zmiany organizacyjne, edukacje i budowanie swiadomosci, a takze adwokacje
na rzecz rozwigzan systemowych wspierajgcych model Kregow Wsparcia.



Potencjalne bariery - czes¢ II

Kontynuujgc analize barier w implementacji modelu Kregéw Wsparcia, nalezy zwrdocic uwage na kolejne istotne
przeszkody, ktére mogg ograniczac skutecznosc¢ tego podejscia w praktyce dziatania OPS.

Niestabilnosé¢ finansowania

Wdrazanie innowacyjnych modeli pracy, takich jak Kregi Wsparcia, czesto opiera sie na projektach i czasowym
finansowaniu, co utrudnia dtugofalowe planowanie i budowanie trwatych struktur. Brak stabilnego finansowania
moze prowadzi¢ do przerwania dziatan po zakonczeniu projektu, co z kolei moze podwazac¢ zaufanie
spotecznosci do instytucji i zniecheca¢ do zaangazowania w przyszte inicjatywy. Ponadto, ograniczenia
budzetowe mogg uniemozliwia¢ zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen, superwizji czy narzedzi
niezbednych do efektywnej pracy w modelu Kregéw Wsparcia.

Ryzyko instrumentalizacji modelu

Istnieje ryzyko, ze model Kregdéw Wsparcia zostanie zredukowany do zestawu technik i procedur, z pominieciem
jego filozoficznych podstaw i warto$ci. Taka instrumentalizacja moze prowadzi¢ do powierzchownego wdrazania
modelu, ktore nie przynosi oczekiwanych rezultatow. Pracownicy mogg traktowac Kregi Wsparcia jako kolejne
"zadanie do odhaczenia", nie dostrzegajgc gtebszego sensu i potencjatu tej metody pracy. W konsekwenciji,
zamiast empowermentu i budowania autonomii osdb wspieranych, moze dochodzi¢ do powielania relacji
zaleznosci i paternalizmu.

Utrzymujace sie¢ negatywne stereotypy

Stereotypowe postrzeganie zarowno 0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej, jak i samych instytucji
pomocowych, moze stanowic istotng bariere w budowaniu autentycznych i partnerskich relacji. Osoby
potrzebujgce wsparcia mogg by¢ postrzegane przez pryzmat stereotypow jako "roszczeniowe", "leniwe" czy
"niezaradne", co utrudnia dostrzezenie ich zasobow i potencjatu. Z kolei instytucje pomocy spotecznej czesto
kojarzone sg z kontrolg, biurokracjg i stygmatyzacjg, co moze zniechecac do wspétpracy zaréwno osoby
potrzebujgce wsparcia, jak i potencjalnych cztonkéw kregu.

Ograniczone zasoby spolecznosci lokalnych

Model Kregdéw Wsparcia opiera sie ha zatozeniu, ze w spotecznosci lokalnej istniejg zasoby, ktére mozna
zmobilizowa¢ na rzecz osoby potrzebujgcej pomocy. Jednak w wielu spotecznosciach, szczegolnie tych
dotknietych problemami spotecznymi takimi jak bezrobocie, ubdstwo czy wyludnienie, te zasoby mogg by¢
bardzo ograniczone. Niska aktywnos¢ spoteczna, atomizacja spotecznosci, brak tradycji samoorganizacji czy
deficyt lokalnych liderow mogg znaczgco utrudniac tworzenie efektywnych Kregdéw Wsparcia.
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Dopetniajgc analize barier w implementacji modelu Kregdw Wsparcia przez OPS, warto przyjrze¢ dwom

dodatkowym wyzwaniom, ktore mogg znaczgco wptywac na skutecznosc¢ tego podejscia.

Trudnos$ci w mierzeniu efektow

System pomocy spotecznej coraz czesciej wymaga
mierzalnych dowoddéw skutecznosci stosowanych
interwencji. Tymczasem efekty pracy w modelu
Kregdéw Wsparcia mogg byc¢ trudne do uchwycenia w
tradycyjnych ilosciowych wskaznikach. Korzysci takie
jak wzrost podmiotowosci osoby wspieranej, poprawa
jakosci relacji spotecznych czy budowanie kapitatu
spotecznego spotecznosci wymagajg bardziej
ztozonych, czesto jakosciowych metod ewaluaciji,
ktorych stosowanie moze byc¢ czasochtonne i
kosztowne.

Problem ten jest dodatkowo komplikowany przez
oczekiwania dotyczgce szybkich i widocznych
rezultatéw, zaréwno ze strony decydentéw, jak i opinii
publicznej. Tymczasem efekty pracy w modelu
Kregdéw Wsparcia czesto ujawniajg sie stopniowo, a
znaczgce zmiany mogg wymagac dtugiego czasu. Ta
rozbieznos$¢ miedzy oczekiwaniami a realnymi
mozliwos$ciami moze prowadzi¢ do przedwczesnego
uznania modelu za nieskuteczny lub rezygnacji z jego
stosowania.

Napiecia miedzy formalnym i
nieformalnym wsparciem

Model Kregéw Wsparcia zaktada harmonijng
wspotprace miedzy profesjonalistami a osobami z
naturalnego otoczenia wspieranego. W praktyce
jednak mogg pojawic sie napiecia i konflikty
wynikajgce z roznic w podejsciu, oczekiwaniach czy
wartosciach. Profesjonalisci mogg miec tendencje do
dominowania ze wzgledu na swojg wiedze eksperckg i
pozycje instytucjonalng, co moze prowadzi¢ do
marginalizacji gtosu oséb z naturalnego otoczenia.

Z drugiej strony, cztonkowie rodziny czy przyjaciele
mogg kwestionowac decyzje profesjonalistow,
opierajgc sie na wtasnym doswiadczeniu i znajomosci
osoby wspieranej. Mogg tez mie¢ odmienne wizje
dotyczgce celow wsparcia czy definicji sukcesu.
Dodatkowo, nieformalni cztonkowie kregu moga nie w
petni rozumiec¢ ograniczenia, w ramach ktorych
dziatajg profesjonalisci (np. wymogi prawne,
procedury, ograniczenia czasowe).

Wymienione bariery nie sg nieprzezwyciezalne, jednak wymagajg swiadomego i systematycznego podejscia.

Kluczowe jest wypracowanie strategii, ktore umozliwig adaptacje modelu Kregéw Wsparcia do

specyficznych warunkow funkcjonowania polskich OPS, z uwzglednieniem zaréwno uwarunkowan

systemowych, jak i lokalnych kontekstow spoteczno-kulturowych.
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Skuteczna implementacja modelu Kregow Wsparcia wymaga wypracowania strategii pozwalajgcych na
przezwyciezenie zidentyfikowanych wczesniej wyzwan i barier. Ponizej przedstawiono kluczowe podejscia, ktére
mogg zwiekszy¢ szanse powodzenia tego procesu.

Inwestycja w rozwoj kompetencji pracownikow

Fundamentem skutecznego wdrozenia modelu Kregdéw Wsparcia jest odpowiednie przygotowanie kadry OPS
Konieczne jest nie tylko przekazanie wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim rozwoj praktycznych umiejetnosci
w obszarach takich jak: facylitacja proceséw grupowych, mediacja, coaching, komunikacja niewykluczajgca, praca
skoncentrowana na rozwigzaniach czy organizacja spotecznosci lokalnej.

Rozwdj kompetencji powinien mie¢ charakter systematyczny i obejmowac réznorodne formy: szkolenia, warsztaty,
mentoring, spotecznosci praktyki, superwizje. Szczegdlnie istotne jest zapewnienie przestrzeni do refleksji nad
wtasng praktyka i mozliwosci uczenia sie od innych. Warto rowniez inwestowac¢ w rozwaj lideréw zmiany wewnatrz
organizacji — osob, ktére beda nie tylko stosowac¢ model w swojej pracy, ale rowniez inspirowac i wspierac innych
pracownikow.

Stopniowe wdrazanie modelu

Zmiana modelu pracy wymaga czasu i nie powinna by¢ wprowadzana rewolucyjnie. Skuteczng strategig jest
rozpoczecie od pilotazu na matg skale — wybrania kilku przypadkow, w ktérych zastosowanie modelu Kregow
Wsparcia wydaje sie szczegodlnie obiecujgce. Taki pilotaz pozwala na bezpieczne testowanie nowych rozwigzan,
identyfikacje potencjalnych trudnosci i stopniowe dostosowywanie modelu do lokalnych warunkdow.

Kolejnym krokiem moze byc¢ rozszerzanie modelu na kolejne obszary dziatania OPS, z uwzglednieniem wnioskow z
etapu pilotazowego. Istotne jest, by caty proces byt transparentny, a pracownicy mieli poczucie wptywu na jego
ksztaft. Stopniowe wdrazanie daje rowniez czas na budowanie akceptacji i zrozumienia dla nowego podejscia
zarowno wsrod kadry, jak i wsrod klientdw oraz spotecznosci lokalnej.

Prezentacja sukcesow i korzySci

Zmiana spotyka sie czesto z oporem, ktéry moze wynikac¢ z obaw przed nieznanym lub z przekonania, ze nowe
rozwigzania nie przyniosg oczekiwanych rezultatow. Dlatego tak wazne jest systematyczne dokumentowanie i
prezentowanie sukcesow osigganych dzieki zastosowaniu modelu Kregow Wsparcia. Mogg to by¢ zarowno
mierzalne efekty (np. spadek liczby hospitalizacji, wzrost aktywnosci zawodowej), jak i historie jakosciowe
ilustrujgce pozytywne zmiany w zyciu konkretnych osob i spotecznosci.

Dzielenie sie sukcesami powinno odbywac sie zarowno wewnatrz organizacji (np. podczas zebran zespotu, w
wewnetrznych biuletynach), jak i na zewnatrz (raporty dla decydentow, publikacje w mediach lokalnych,
prezentacje na konferencjach). Istotne jest rowniez wyrazne komunikowanie korzysci, jakie model Kregow
Wsparcia przynosi samym pracownikom — np. wiekszg satysfakcje z pracy, nowe mozliwosci rozwoju
zawodowego czy zmniejszenie poczucia osamotnienia w mierzeniu sig z trudnymi przypadkami.
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Kontynuujgc analize strategii umozliwiajgcych skuteczng implementacje modelu Kregdéw Wsparcia, warto skupi¢
sie na dziataniach adresujgcych systemowe i proceduralne bariery, ktére mogg hamowac ten proces.

Identyfikacja obszarow elastycznosci w procedurach

O\ Analiza istniejgcych procedur pod kagtem mozliwosci ich adaptacji do modelu Kregow
Wsparcia

Dialog z decydentami

D Budowanie porozumienia z osobami majgcymi wptyw na ksztatt polityk i
procedur

Tworzenie prostych procedur

Opracowanie przejrzystych i przyjaznych
schematow dokumentacji dziatan Kregow Wsparcia

Identyfikacja obszaréw elastycznosci w procedurach

Pierwszym krokiem w przezwycigzaniu barier proceduralnych jest doktadna analiza isthiejgcych regulacji i
procedur, aby zidentyfikowac te obszary, w ktérych mozliwa jest elastycznosc i adaptacja. Czesto okazuje sig, ze
wiele przepisdw pozostawia wiecej przestrzeni do interpretacji, niz wydaje sie na pierwszy rzut oka. Warto
zaangazowac w ten proces osoby z doswiadczeniem prawnym i administracyjnym, ktore pomogg odréznic
rzeczywiste wymogi prawne od zwyczajowo przyjetych praktyk organizacyjnych.

Cennym podejsciem jest rowniez benchmarking — analiza rozwigzan stosowanych w innych instytucjach lub
regionach, ktore z sukcesem wdrozyty podobne modele pracy. Identyfikacja "dobrych praktyk" moze dostarczyc¢
inspiracji i konkretnych przyktaddéw, jak pogodzi¢ wymogi formalne z elastycznym podejsciem do wsparcia.

Dialog z decydentami

Skuteczna implementacja modelu Kregow Wsparcia czesto wymaga zmian na poziomie systemowym, co wigze sig
z koniecznoscig dialogu z decydentami lokalnymi i krajowymi. Kluczowe jest budowanie swiadomosci korzysci
ptyngcych z tego modelu wsréd oséb majgcych wptyw na ksztatt polityk i procedur — od kierownictwa CUS, przez
wiadze samorzgdowe, po ministerstwa i instytucje centralne.

Dialog ten powinien opierac sig na rzetelnych danych i analizach, ktére pokazujg zarowno efektywnos¢ kosztowg
modelu, jak i jego pozytywny wptyw na beneficjentow pomocy i cate spotecznosci. Warto angazowac¢ w ten dialog
osoby, ktore odniosty korzysci z uczestnictwa w Kregach Wsparcia — ich autentyczne historie i Swiadectwa mogg
by¢ bardziej przekonujgce niz abstrakcyjne argumenty teoretyczne.

Tworzenie prostych procedur

Procedury dotyczgce dziatania Kregéw Wsparcia powinny by¢ maksymalnie proste i przyjazne dla wszystkich
uczestnikow procesu. Dokumentacja powinna koncentrowac si€ na istotnych aspektach wsparcia, unikajgc
zbednej biurokracji. Warto rozwazy¢ opracowanie przejrzystych szablonéw dokumentow, ktére bedg tatwe w
uzyciu zarowno dla pracownikow, jak i dla uczestnikow kregow.

Dodatkowo, pomocne moze byc¢ stworzenie przewodnikow i instrukcji, ktore w jasny sposoéb wyjasniajg procedury i
procesy zwigzane z Kregami Wsparcia. Materiaty te powinny by¢ dostepne w réznych formatach (papierowym,
elektronicznym) i jezyku dostosowanym do potrzeb réznych odbiorcéw, w tym osob bez doswiadczenia w
kontaktach z instytucjami pomocy spotecznej.
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Implementacja modelu Kregow Wsparcia wymaga nie tylko zmian wewnatrz instytucji, ale rowniez budowania
sprzyjajgcego srodowiska spotecznego oraz wspierania wszystkich uczestnikow procesu. Ponizej przedstawiono
strategie adresujgce te obszary.
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Wsparcie dla czlonkéow Budowanie §wiadomosci i Identyfikowanie i

kregow promocja modelu wspieranie liderow
Zapewnienie odpowiedniego Skuteczna implementacja modelu Osoby petnigce role liderow -
przygotowania, szkolen i biezgcego  Kregéw Wsparcia wymaga zarowno wewnatrz instytucji, jak i w
wsparcia dla wszystkich budowania swiadomosci i spotecznosci lokalnej — mogg byc¢
uczestnikow Kregow Wsparcia jest zrozumienia tej koncepcji zarowno kluczowymi ambasadorami modelu
kluczowe dla ich efektywnego wsrdod potencjalnych beneficjentéw,  Kregdw Wsparcia. Identyfikowanie
funkcjonowania. Cztonkowie kregu, jak i w szerszej spotecznosci. takich osob, wspieranie ich rozwoju
szczegolnie osoby z naturalnego Kampanie informacyjne, materiaty i dostarczanie im narzedzi do
otoczenia osoby wspieranej, moga edukacyjne i przyktady dobrych promowania idei kregow w ich
potrzebowac¢ pomocy w praktyk mogg pomoéc w srodowiskach moze znaczgco
zrozumieniu swojej roli, rozwijaniu przetamywaniu stereotypow i przyspieszyc¢ proces

umiejetnosci komunikacyjnych czy budowaniu pozytywnego wizerunku  upowszechniania modelu.

radzeniu sobie z trudnymi tej formy wsparcia.

emocjami.

Wsparcie dla cztonkow kregow moze przyjmowac rézne formy: od regularnych szkolen i warsztatéw, przez grupy
wsparcia i spotkania superwizyjne, po indywidualne konsultacje i coaching. Warto rowniez rozwazyc¢ stworzenie
materiatow edukacyjnych (poradnikéw, filmow instruktazowych, infografik), ktére bedg dostepne dla cztonkdéw
kregu w dogodnym dla nich czasie i formie. Szczegdlnie istotne jest wsparcie w radzeniu sobie z wyzwaniami
emocjonalnymi, ktére mogg pojawiac sie w trakcie pracy z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych.

Budowanie swiadomosci i promocja modelu powinny odbywac sie na wielu poziomach: od bezposrednich rozméw
Z potencjalnymi uczestnikami, przez spotkania informacyjne w spotecznosci lokalnej, po kampanie medialne i
obecnos$¢ w przestrzeni publicznej. Wazne jest, by przekaz byt spdjny, zrozumiaty i oparty na autentycznych
przyktadach. Warto angazowac w dziatania promocyjne osoby, ktore osobiscie doswiadczyty korzysci z
uczestnictwa w Kregach Wsparcia — ich historie mogg by¢ najbardziej przekonujgce dla potencjalnych
uczestnikow.

Identyfikowanie i wspieranie liderow to proces, ktéry wymaga zaréwno formalnych dziatan (np. programy rozwoju
liderow), jak i nieformalnych interakcji pozwalajgcych dostrzec potencjat przywodczy w réoznych osobach. Liderzy
mogaq rekrutowac sie zarowno sposrod pracownikow instytuciji, jak i cztonkow spotecznosci lokalnej, wolontariuszy
czy samych oséb wspieranych. Kluczowe jest stworzenie dla nich przestrzeni do dziatania, dostarczenie
niezbednych zasobow i wiedzy oraz docenianie ich wysitkdw i sukcesow.



Budowanie sieci wspodlpracy na rzecz modelu
Kregow Wsparcia

Skuteczna implementacja modelu Kregow Wsparcia wymaga wyjscia poza granice pojedynczej instytuciji i
budowania szerokiej sieci wspoétpracy obejmujgcej roznorodnych aktorow na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym. Takie podejscie pozwala nie tylko na pozyskanie dodatkowych zasobdow i kompetencji, ale rowniez na
budowanie systemowego wsparcia dla modelu i jego upowszechnianie.

Mapowanie i angazowanie lokalnych interesariuszy

Pierwszym krokiem w budowaniu sieci wspotpracy jest identyfikacja potencjalnych partnerow w spotecznosci
lokalnej. Mogag to by¢ zarowno instytucje formalne (szkoty, placowki ochrony zdrowia, instytucje kultury,
przedsiebiorstwa), jak i podmioty nieformalne (grupy sasiedzkie, kluby, nieformalne inicjatywy). Kluczowe jest
rozpoznanie nie tylko potencjalnych zasobow tych podmiotow, ale réwniez ich motywacji, wartosci i
dotychczasowych doswiadczen we wspotpracy.

Po zidentyfikowaniu potencjalnych partneréw nalezy zaplanowac proces ich angazowania, ktéry moze obejmowac
dziatania informacyjne, spotkania wprowadzajgce, warsztaty wspotpracy czy pilotazowe projekty. Wazne jest, aby
partnerzy od poczatku czuli sie wspottworcami modelu, a nie tylko jego wykonawcami czy odbiorcami. Nalezy
dazy¢ do wypracowania wspolnej wizji i celéw, ktore bedg odpowiadacé na potrzeby wszystkich zaangazowanych
stron.

Wspolpraca z instytucjami na poziomie regionalnym i krajowym

Obok wspotpracy lokalnej, istotne jest budowanie powigzan z instytucjami na poziomie regionalnym i krajowym,
ktore mogg zapewni¢ wsparcie metodologiczne, prawne czy finansowe. Mogg to by¢ instytucje publiczne
(regionalne osrodki polityki spotecznej, ministerstwa, agencje rzgdowe), organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
szerszg skale, osrodki akademickie czy think-tanki.

Wspotpraca ta moze przyjmowac rozne formy: od udziatu w programach i projektach realizowanych przez te
instytucje, przez konsultacje i wymiane doswiadczen, po rzecznictwo na rzecz rozwigzan systemowych
wspierajgcych model Kregéw Wsparcia. Szczegdlnie wartosciowe jest nawigzywanie kontaktéw z instytucjami,
ktore majg doswiadczenie w implementacji podobnych modeli w innych kontekstach, co pozwala na uczenie sie na
ich doswiadczeniach i unikanie potencjalnych putapek.

Tworzenie spolecznosci praktykow

Cennym elementem sieci wspotpracy sg spotecznosci praktykow — grupy osob zaangazowanych w implementacje
modelu Kregdéw Wsparcia w roznych kontekstach, ktore regularnie spotykajg sie, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami,
wiedzg i rozwigzaniami. Takie spotecznosci mogg by¢ organizowane zaréwno na poziomie lokalnym, regionalnym,
jak i krajowym, a nawet miedzynarodowym.

Spotecznosci praktykow mogg dziata¢ zarobwno w formie spotkan bezposrednich, jak i za posrednictwem platform
online czy mediow spotecznosciowych. Wazne jest, aby stwarzaty one przestrzen zarowno do dzielenia sie
sukcesami, jak i do otwartej dyskusji o wyzwaniach i trudnosciach. Spotecznosci te mogg rowniez podejmowac
wspolne inicjatywy badawcze, edukacyjne czy rzecznicze.



Narzedzia wspierajace implementacje
modelu Kregow Wsparcia

Skuteczna implementacja modelu Kregow Wsparcia wymaga nie tylko odpowiedniego podejscia
metodologicznego, ale réwniez praktycznych narzedzi, ktére utatwig prace wszystkim zaangazowanym osobom.
Ponizej przedstawiono kluczowe narzedzia, ktore mogg wspierac ten proces na roznych etapach.

Narzedzia diagnostyczne Narzedzia planowania i monitoringu
Punkt wyjscia do utworzenia Kregu Wsparcia stanowi Po utworzeniu kregu kluczowe jest zaplanowanie
pogtebiona diagnoza sytuacji osoby potrzebujgcej dziatan i systematyczne monitorowanie postepow.
pomocy, w tym rozpoznanie jej zasobdw, potrzeb, Pomocne w tym obszarze mogg by¢:

sieci spotecznej i dynamiki relacji. Przydatne narzedzia

. e Szablon planu dziatania kregu — dokument
w tym zakresie to:

okreslajgcy cele, dziatania, odpowiedzialnosci i

o Kwestionariusz mapowania sieci spotecznej — terminy
pozwalajgcy zidentyfikowac osoby z otoczenia, e Dziennik spotkan kregu — format dokumentowania
ktore mogtyby byc zaangazowane w krag przebiegu spotkan, podejmowanych decyzji i

e Matryca zasobow i potrzeb — umozliwiajgca planowanych dziatan
catosciowe spojrzenie na sytuacjg osoby, z e Narzedzia monitorowania postepow - formularze,
uwzglednieniem roznych obszarow zycia skale czy aplikacje pozwalajgce na regularng

e Linia zycia — narzedzie biograficzne pomagajgce oceneg postepoéw w realizacji celéw
zrozumie¢ doswiadczenia osoby i ich wptyw na « Wizualne narzedzia planowania - takie jak mapy
obecna sytuacje drogowe, tablice kanban czy diagramy Gantta,

e Genogram - graficzne przedstawienie struktury ktore pomagajg w wizualizacji procesu i jego
rodziny, pozwalajgce na analize relacji rodzinnych etapow

w perspektywie wielopokoleniowej

Narzedzia facylitacyjne

Prowadzenie spotkan kregu wymaga umiejetnosci facylitacyjnych i odpowiednich narzedzi wspierajgcych proces
grupowy:

e Scenariusze spotkan — gotowe formaty prowadzenia réznego typu spotkan kregu (inauguracyjnego,
planistycznego, ewaluacyjnego)

e Techniki facylitacyjne — zestaw metod wspierajgcych komunikacje, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie
konfliktow w grupie

o Karty dialogowe — narzedzia wspierajgce strukturyzowang rozmowe na trudne tematy

 Metody kreatywne —techniki wspierajgce generowanie pomystow i niestandardowych rozwigzan
Materialy edukacyjne i informacyjne

Dla efektywnego funkcjonowania kregu wazne jest, aby wszyscy jego uczestnicy rozumieli zatozenia modelu i
swoje role:

» Przewodniki dla uczestnikow kregu — materiaty wyjasniajgce idee kregdéw wsparcia, role i odpowiedzialnosci,
podstawowe zasady wspotpracy

» Materiaty szkoleniowe — zestawy cwiczen, prezentacji i scenariuszy warsztatow dla roznych grup odbiorcow

o Studia przypadkéw — przyktady ilustrujgce dziatanie kregow w roznych kontekstach, mogace stuzyc¢ jako
inspiracja i zrodto praktycznych wskazéwek

o Infografiki i filmy instruktazowe — multimedialne materiaty prezentujgce kluczowe informacje w przystepnej
formie



Etyka w pracy z modelem Kregow Wsparcia

Praca w modelu Kregdéw Wsparcia, opierajgca sie na gtebokim zaangazowaniu w zycie osoéb potrzebujgcych
pomocy i mobilizacji ich otoczenia spotecznego, wigze sie z licznymi dylematami i wyzwaniami etycznymi.
Swiadomos$¢é tych wyzwan i refleksja nad nimi jest kluczowa dla zachowania wysokich standardéw etycznych w
praktyce.

Podmiotowos§¢ osoby wspieranej

Fundamentalng zasadg etyczng w modelu Kregow Wsparcia jest poszanowanie podmiotowosci osoby wspieranej —
jej prawa do samostanowienia, prywatnosci i godnosci. Oznacza to, ze osoba ta powinna by¢ w centrum procesu,
aktywnie uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji i mie¢ kontrole nad ksztattem kregu. Wyzwaniem moze byc¢ jednak
balansowanie miedzy respektowaniem autonomii a zapewnieniem niezbednego wsparcia, szczegolnie w
przypadku osob o ograniczonej zdolnosci do podejmowania decyzji (np. z niepetnosprawnoscia intelektualng,
chorobg psychiczng czy demencjg).

W takich sytuacjach pomocne moze by¢ oparcie sie na koncepcji wspomaganego podejmowania decyzji
(supported decision making), ktora zaktada wspieranie osoby w wyrazaniu jej woli, a nie zastepowanie jej w
procesie decyzyjnym. Kluczowe jest rowniez rozpoznanie, ze zdolnos¢ do podejmowania decyzji moze sie
zmieniaC w czasie i w zaleznosci od obszaru zycia, co wymaga elastycznego podejscia.

Poufno$¢ i granice dzielenia sie informacja

Model Kregoéw Wsparcia zaktada wspotprace réznych osdb, co nieuchronnie wigze sig z dzieleniem sig
informacjami o osobie wspieranej. Rodzi to pytania o granice poufnosci — jakie informacje mogg by¢ udostepniane
cztonkom kregu? W jaki sposdb zapewnic, ze osoba wspierana ma kontrole nad tym, co i komu jest
przekazywane? Jak pogodzi¢ wymogi prawne dotyczgce ochrony danych osobowych z potrzebg dzielenia sie
informacjami w ramach kregu?

Odpowiedzig na te wyzwania moze by¢ wypracowanie jasnych zasad dotyczgcych poufnosci, ktore bedg
zrozumiate dla wszystkich cztonkéw kregu. Wazne jest rowniez uzyskiwanie swiadomej zgody osoby wspieranej
na kazdym etapie procesu oraz stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej moze ona sama decydowac, jakimi
informacjami chce sie podzielic.

Relacje wladzy i odpowiedzialnosci

W kregach wsparcia mogag istnie¢ nierownosci wtadzy i wptywu — wynikajgce z réznic w statusie spotecznym,
wiedzy, doswiadczeniu czy pozycji instytucjonalnej. Te nierdwnosci mogg prowadzi¢ do dominacji perspektywy
profesjonalistow, marginalizacji gtosu osoby wspieranej czy jej bliskich, lub do nieréwnego podziatu
odpowiedzialnosci.

Przezwyciezanie tych wyzwan wymaga swiadomego ksztattowania kultury kregu opartej na rownosci, wzajemnym
szacunku i uznaniu wartosci roznych perspektyw. Pomocne moze by¢ stosowanie technik facylitacyjnych, ktore
zapewniajg wszystkim uczestnikom rowne mozliwosci wypowiedzi, a takze regularna refleksja nad dynamikag
wiadzy w kregu.

Odpowiedzialnos¢ za efekty

Model Kregéw Wsparcia opiera sie na wspotodpowiedzialnosci wszystkich uczestnikow, co moze rodzi¢ pytania o
granice tej odpowiedzialnosci — kto ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za efekty wsparcia? Jak pogodzic
profesjonalng odpowiedzialno$¢ pracownikow OPS z zaangazowaniem nieformalnych cztonkéw kregu? Jak radzic¢
sobie w sytuacjach, gdy dziatania kregu nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw?

Wazne jest wypracowanie jasnych zasad dotyczgcych podziatu odpowiedzialnosci, uwzgledniajgcych zaréwno
formalne wymogi, jak i realia wspotpracy w ramach kregu. Pomocne moze byc¢ rowniez tworzenie przestrzeni do
otwartej refleksji nad sukcesami i porazkami, bez przypisywania winy czy szukania winnych.



Przygotowanie zespolu/OPS do pracy w

modelu Kregow Wsparcia

Skuteczna implementacja modelu Kregow Wsparcia wymaga odpowiedniego przygotowania zespotu CUS,

obejmujgcego zarowno rozwijanie nowych kompetenciji, jak i prace nad zmiang postaw i przekonan. Ponizej

przedstawiono kluczowe elementy tego procesu.

Diagnoza potrzeb rozwojowych

Punktem wyjscia jest rzetelna ocena obecnych
kompetenciji i potrzeb rozwojowych zespotu.
Moze ona obejmowac samooceng
pracownikow, ocene przetozonych,
obserwacje praktyki zawodowej czy analize
przypadkéw. Wazne jest, aby diagnoza
uwzgledniata nie tylko wiedzeg i umiejetnosci,
ale rowniez postawy, wartosci i przekonania
dotyczace roli pracownika socjalnego, natury
problemdéw spotecznych czy relacji
pomocowe.

Praktyczna implementacja

Wiedza teoretyczna powinna byc¢ uzupetniona
o0 mozliwosc¢ praktycznego zastosowania i
rozwijania umiejetnosci. Moze to obejmowac
staze, wizyty studyjne, prace pod superwizjg
doswiadczonych praktykow, a przede
wszystkim stopniowe wdrazanie modelu w
codziennej pracy z mozliwoscig refleksiji i
otrzymywania informacji zwrotnej.

Program szkoleniowy

Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb
nalezy opracowac¢ kompleksowy program
szkoleniowy, ktory moze obejmowac takie
obszary jak: metodologia pracy w modelu
Kregdéw Wsparcia, techniki facylitacji
procesow grupowych, budowanie relacji
opartych na partnerstwie, komunikacja
niewykluczajgca, praca z oporem i konfliktami,
etyka w pomocy spotecznej, organizacja
spotecznosci lokalnej.

Ciagle wsparcie i rozwoj

Implementacja nowego modelu pracy to
proces dtugofalowy, wymagajacy ciggtego
wsparcia i rozwoju. Kluczowe jest zapewnienie
regularnej superwizji (indywidualnej i
grupowej), mentoringu, coachingu, a takze
przestrzeni do wymiany doswiadczen i
wspolnej refleksji w zespole. Warto rowniez
stworzy¢ mechanizmy doceniania i
nagradzania pracownikow, ktorzy aktywnie
angazujg sie w implementacje modelu.

Szczegdlnie istotnym elementem przygotowania zespotu jest praca had zmiang myslenia o roli pracownika

socjalnego — przejsciem od eksperta rozwigzujgcego problemy do facylitatora procesu zmiany, od kontroli do

partnerstwa, od koncentracji na deficytach do orientacji na zasoby. Taka zmiana paradygmatu wymaga gtebokiej

refleksji i przepracowania czesto nieuswiadomionych przekonan i nawykow.

W procesie przygotowania zespotu warto rowniez uwzgledni¢ aspekt samotroski (self-care) i zapobiegania

wypaleniu zawodowemu. Praca w modelu Kregow Wsparcia, cho¢ potencjalnie bardziej satysfakcjonujgca, moze

by¢ rowniez emocjonalnie wymagajgca i konfrontujgca z wtasnymi ograniczeniami. Wazne jest, aby pracownicy
mieli dostep do odpowiednich zasobow wspierajgcych ich dobrostan psychiczny i rownowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.
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Test sprawdzajacy wiedze z modelu Kregow
Wsparcia

Ponizszy test stuzy do weryfikacji wiedzy z zakresu modelu Kregdéw Wsparcia i moze byc¢ wykorzystany
zarowno jako narzedzie samooceny, jak i element procesu szkoleniowego dla pracownikéw OPS. Test obejmuje
kluczowe aspekty teoretyczne i praktyczne zwigzane z implementacjg modelu.

Czes¢ I: Podstawy teoretyczne (wybierz jedng prawidlowa odpowiedz)

1. Model Kregow Wsparcia wywodzi sie z koncepciji:
o a) pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach
o b) deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej
o ) organizacji spotecznosci lokalnej
o d) wszystkie powyzsze
2. Kluczowg wartoscig w modelu Kregéw Wsparcia jest:
o a) efektywnosc¢ ekonomiczna wsparcia
o b) podmiotowosc¢ osoby wspieranej
o ¢) minimalizacja zaangazowania instytucji
o d) standaryzacja procedur
3. W sktad Kregu Wsparcia mogg wchodzi¢:
o a) wytgcznie profesjonalisci
o b) wytgcznie osoby z naturalnego otoczenia
o ) zarowno profesjonalisci, jak i osoby z naturalnego otoczenia

o d) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidtowa
Czes§¢ II: Praktyczne aspekty implementacji (pytania otwarte)

1. Wymien trzy kluczowe etapy w procesie tworzenia Kregu Wsparcia i krétko je scharakteryzuj.
2. Jakie kompetencje sg niezbedne dla pracownika CUS koordynujgcego dziatanie Kregu Wsparcia?

3. W jaki sposéb mozna mierzy¢ efektywnosc¢ wsparcia udzielanego w ramach Kregu Wsparcia?
Czes§¢ I1I: Analiza przypadku

Pan Janusz (67 lat) jest osobg samotng, ktora po udarze wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Mieszka w matej miejscowosci, gdzie zasoby instytucjonalne sg ograniczone. Ma syna, ktory mieszka w odlegtym
miescie i moze odwiedzac go raz w miesigcu. Pan Janusz nie chce opuszczac¢ swojego domu i przenosic sie do
placéwki catodobowej opieki.

1. Jakie osoby/instytucje mogtyby potencjalnie wejs¢ w sktad Kregu Wsparcia Pana Janusza?
2. Jakie wyzwania mogg pojawic¢ sie w procesie tworzenia i funkcjonowania tego kregu?

3. Jakie rozwigzania i strategie mozesz zaproponowac, aby przezwyciezy¢ te wyzwania?
Cze§¢ IV: Refleksja nad wlasnymi przekonaniami

Zastanow sie nad ponizszymi pytaniami i zapisz swoje przemyslenia:

1. Jakie sg Twoje przekonania dotyczgce zdolnosci oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej do samodzielnego
podejmowania decyzji?

2. W jakim stopniu jestes gotowy/a dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig i "wtadzg" z osobg wspierang i jej bliskimi?

3. Jakie obawy wigzg sie dla Ciebie z pracg w modelu Kregow Wsparcia?


Bohdan Skrzypczak


Cwiczenie warsztatowe dla zespolu
pracownikow i wolontariuszy

Ponizsze ¢wiczenie ma na celu praktyczne zapoznanie uczestnikdw z modelem Kregow Wsparcia poprzez
symulacje procesu tworzenia i funkcjonowania kregu. Warsztat mozna przeprowadzi¢ w ramach szkolenia
zespotu OPS lub jako element spotkania integrujgcego pracownikow i wolontariuszy.

Przygotowanie

Przygotuj opis przypadku osoby potrzebujgcej wsparcia, ktory bedzie podstawg do ¢wiczenia. Opis powinien
zawierac informacje o sytuacji zyciowej, potrzebach, zasobach i sieci spotecznej tej osoby. Przygotuj rowniez
krotkie charakterystyki roznych rol w kregu (np. osoba wspierana, cztonek rodziny, sgsiad, przyjaciel,
pracownik socjalny, terapeuta, wolontariusz) oraz materiaty pomocnicze (flipcharty, markery, materiaty
informacyjne o modelu Kregow Wsparcia). Zaplanuj przestrzen warsztatowg tak, aby umozliwiata prace w
kregu — najlepiej z krzestami ustawionymi w okrag, bez stotéw czy innych barier.

Wprowadzenie

Rozpocznij od krotkiego wprowadzenia teoretycznego na temat modelu Kregdéw Wsparcia — jego zatozen,
wartosci i kluczowych elementéw. Wyjasnij cele ¢wiczenia i jego przebieg. Wazne jest, aby uczestnicy
rozumieli, ze chodzi o symulacjg, ktéra ma poméc w zrozumieniu dynamiki kregu, a nie o oceneg ich
umiejetnosci. Zadbaj o stworzenie bezpiecznej atmosfery sprzyjajgcej otwartosci i eksperymentowaniu.

Podzial rél

Podziel uczestnikow na grupy po 6-8 osob. W kazdej grupie przydziel role — jedna osoba bedzie
odgrywac role osoby wspieranej, pozostali role cztonkdéw kregu (zgodnie z przygotowanymi
charakterystykami). Mozesz pozwoli¢ uczestnikom na wybranie rol, ktére sg dla nich interesujace, lub
przydzieli¢ je losowo. Daj uczestnikom czas na zapoznanie sie z opisem przypadku i swojej roli. Zachec
ich do wczucia sie w perspektywe granej postaci, jej motywacje, obawy i oczekiwania.

Symulacja spotkania kregu

Kazda grupa przeprowadza symulacje spotkania kregu, podczas ktdérego uczestnicy, pozostajgc w
swoich rolach, starajg sie wspolnie zdiagnozowac potrzeby osoby wspieranej, okresli¢ cele
wsparcia i zaplanowac¢ konkretne dziatania. Jako prowadzacy, obserwuj przebieg symulacji w
poszczegolnych grupach, interweniujgc tylko w razie potrzeby. Zachecaj uczestnikow do
autentycznego wyrazania perspektywy granej postaci, zwracania uwagi ha dynamike grupy i
refleksji nad procesem.

Refleksja i omowienie

Po zakonczeniu symulacji zbierz wszystkich uczestnikow i przeprowadz sesje omowienia
doswiadczenia. Zadawaj pytania stymulujgce refleksje: Jak sie czuli w swoich rolach? Co byto dla nich
zaskakujgce? Jakg dynamike zaobserwowali w grupie? Jakie wyzwania napotkali? Co by zrobili
inaczej? Jakie wnioski wyciggajg dla swojej praktyki zawodowej? Zachecaj uczestnikow do dzielenia sie
zarowno obserwacjami dotyczgcymi procesu, jak i wlasnymi emocjami i refleksjami.

Warsztat mozna rozszerzyc¢ o dodatkowe elementy, takie jak analiza roznych przypadkoéw, ¢wiczenia z facylitacji
spotkan kregu czy symulacja roznych wyzwan, ktére mogg pojawic sie w procesie (np. konflikt miedzy cztonkami
kregu, opor osoby wspieranej, wycofanie sie kluczowego cztonka kregu). Wazne jest, aby po kazdym ¢wiczeniu
zapewnic przestrzen do refleksji i oméwienia doswiadczenia.

Dobrg praktyka jest rowniez zaproszenie do udziatu w warsztacie osob, ktére majg doswiadczenie uczestnictwa w
rzeczywistych Kregach Wsparcia (zarowno osob wspieranych, jak i cztonkéw kregow), ktére mogg podzieli¢ sie
SWojg perspektywq i doswiadczeniami.



Integracja Modelu Kregow Wsparcia z
Innymi Uslugami Swiadczonymi przez OPS i
Inne Podmioty



Potrzeba holistycznego podejScia w pracy
socjalnej

Wspodtczesna praca socjalna wymaga kompleksowego spojrzenia na sytuacje osob potrzebujgcych wsparcia.
Holistyczne podejscie zaktada, ze cztowiek funkcjonuje jako cato$¢, a jego problemy rzadko kiedy dotyczg tylko
jednej sfery zycia. Trudnosci finansowe czesto wigzg sie z problemami zdrowotnymi, te z kolei mogg wptywac na
relacje rodzinne czy zdolnos$¢ do podjecia zatrudnienia. Model Kregow Wsparcia doskonale wpisuje sie w te
filozofie, gdyz uwzglednia wszystkie aspekty funkcjonowania cztowieka.

Holistyczne podejscie w integracji ustug oznacza przede wszystkim dostrzeganie wzajemnych powigzan miedzy
réznymi sferami zycia oraz odpowiadajgcymi im ustugami. Pracownik socjalny musi by¢ swiadomy, ze kazda
interwencja moze wywotac efekt domina w innych obszarach zycia klienta. Przyktadowo, poprawa warunkéw
mieszkaniowych moze pozytywnie wptyng¢ na zdrowie psychiczne, co z kolei przetozy sie na lepsze
funkcjonowanie w roli rodzica czy pracownika.

Wymiary holistycznego Korzysci z holistycznego Wyzwania holistycznego

podejscia podejscia podejscia

e Fizyczny - zdrowie, o Skuteczniejsza identyfikacja e Koniecznosc¢ szerokiej
sprawnosc¢, podstawowe rzeczywistych przyczyn wiedzy interdyscyplinarnej
potrzeby biologiczne problemow « Czasochtonno$¢ procesu

e Psychologiczny - zdrowie e Lepsza koordynacja réznych diagnozy
psychiczne, dobrostan form wsparcia e Ztozonosc¢ koordynacji wielu
emocjonalny o Wieksza efektywnos$é podmiotow

» Spoteczny - relacje, interwencji « Bariery systemowe i
wsparcie spoteczne, e Zapobieganie powielaniu finansowe
przynaleznosc dziatan przez rézne . Réznice w podejsciu

e Duchowy - wartosci, sens podmioty réznych specjalistow
zycia, przekonania o Zwiekszenie samodzielnosci

e Ekonomiczny - sytuacja osoby wspieranej

finansowa, zatrudnienie

W praktyce, holistyczne podejscie wymaga od pracownika socjalnego umiejetnosci wykraczania poza tradycyjne
schematy pracy i gotowosci do eksplorowania obszarow, ktore mogg wykraczac poza jego podstawowe
kompetencje. Niezbedna jest rowniez otwartos¢ na wspotprace miedzysektorowsq i interdyscyplinarng, co stanowi
istote skutecznej integracji Modelu Kregdéw Wsparcia z innymi ustugami.



Wspodlpraca z innymi sluzbami i instytucjami

Efektywna realizacja Modelu Kregow Wsparcia wymaga nawigzania systematycznej wspotpracy z szeregiem
instytucji i stuzb dziatajgcych w lokalnym srodowisku. Pracownicy OPS powinni mywac relacje z przedstawicielami
roznych sektorow, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie osobom potrzebujgcym. Szczegdlnie istotne jest
przetamywanie barier miedzysektorowych, ktore czesto uniemozliwiajg skuteczng pomoc.

Kluczowi partnerzy w Srodowisku lokalnym:

Sektor zdrowotny Sektor edukacyjny Sektor zatrudnienia
 Podstawowa opieka zdrowotna e Szkoty i przedszkola  Powiatowe urzedy pracy
(lekarze rodzinni, pielggniarki « Poradnie psychologiczno- e Agencje zatrudnienia
ICRIANIE UL, pedagogiczne e Osrodki szkolenia

* Poradnie specjalistyczne, o Osrodki doskonalenia zawodowego
szczegolnie psychiatryczne i nauczycieli S TR Al
sychologiczne
Psy 9 e Placowki ksztatcenia zawodowej
* Szpitale, wtym oddziaty ustawicznego  Spotdzielnie socjalne

hiat
psychiatryczne « Organizacje oferujagce

e Zespoty leczenia edukacje nieformalng
srodowiskowego

« Srodowiskowe domy
samopomocy

Budowanie efektywnej wspotpracy wymaga systematycznego dziatania i przechodzenia przez kilka kluczowych
etapoéw. Poczatkowo nalezy zidentyfikowac¢ wszystkie podmioty dziatajgce na danym terenie, rozpoznac ich
specyfike, zakres dziatan oraz potencjat wspotpracy. Kolejnym krokiem jest nawigzanie formalnych i nieformalnych
kontaktow z przedstawicielami tych podmiotow. Warto organizowac regularne spotkania, podczas ktérych mozliwe
bedzie omowienie potrzeb klientow i wspdlne planowanie dziatan.

Skuteczna wspotpraca miedzysektorowa wymaga rowniez przetamywania barier zwigzanych z réznicami w
kulturze organizacyjnej poszczegolnych instytuciji, jezyku komunikacji czy priorytetach dziatania. Pomocnhe moze
by¢ wypracowanie wspoélnych protokotéw postepowania, zasad wymiany informacji czy sciezek kierowania
klientow. Wazne jest rowniez budowanie wzajemnego zaufania i zrozumienia dla specyfiki pracy poszczegolnych
partnerow.

Prawdziwa wspotpraca miedzysektorowa to nie tylko wymiana informacji czy kierowanie klientow, ale wspdlne
definiowanie celdw, planowanie dziatan i dzielenie sie odpowiedzialnos$cig za rezultaty.




Koordynacja uslug w ramach Modelu Kregow
Wsparcia

Koordynacja ustug stanowi jeden z fundamentalnych elementdéw skutecznego funkcjonowania Modelu Kregow
Wsparcia. W praktyce oznacza to harmonijne fgczenie réznych form pomocy i wsparcia tak, aby tworzyty one
spojng catos¢ odpowiadajgcg na wszystkie potrzeby osoby wspieranej. Bez wtasciwej koordynacji istnieje ryzyko,
ze rozne dziatania bedg sie powielac lub, co gorsza, wzajemnie wykluczac.

Planowanie wsparcia

Diagnoza potrzeb Opracowanie indywidualnego

planu ustug i wsparcia z udziatem

Kompleksowa ocena sytuacji . :
P y J wszystkich zaangazowanych

osoby wspieranej z podmiotéw
uwzglednieniem wszystkich &

aspektow zycia Uruchomienie sieci

wsparcia

Zaangazowanie odpowiednich
specjalistéw, instytuciji i

Z organizacji w realizacje planu
Ewaluacja

@)

Monitorowanie 1

Ocena skutecznosci wsparcia i
koordynacja

wprowadzanie niezbednych
modyfikacji Biezace $ledzenie postepdw i
dostosowywanie dziatan do
zmieniajgcych sie potrzeb

Kluczowag role w procesie koordynacji odgrywa osoba koordynatora, ktora jest odpowiedzialna za zapewnienie
ptynnego przeptywu informacji miedzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. Koordynator musi posiadac nie
tylko wiedze na temat dostepnych ustug, ale rowniez umiejetnosci komunikacyjne i organizacyjne pozwalajgce na
efektywne zarzgdzanie catym procesem wsparcia.

Istotnym aspektem koordynacji jest rowniez jasne okreslenie rél i odpowiedzialnosci poszczegolnych podmiotéw.
Kazdy uczestnik procesu wsparcia powinien doktadnie wiedziec¢, za jakie dziatania odpowiada i w jaki sposob jego
praca wpisuje sie w catosciowy plan pomocy. Pomocne w tym zakresie mogg by¢ formalne porozumienia o
wspotpracy, ktore precyzyjnie okreslajg zakres obowigzkow kazdej ze stron.

Identyfikacja zasobow

2]
@‘_’] Rozpoznanie wszystkich dostepnych ustug w spotecznosci lokalnej, ktére mogg byc¢ przydatne dla
osoby wspieranej

Nawigzanie wspolpracy

10
Formalne i nieformalne porozumienia z dostawcami ustug, okreslajgce zasady wspoétdziatania
— Wymiana informacji
Regularna komunikacja miedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w proces wsparcia
Sciezki kierowania
Og Jasne procedury kierowania osoby wspieranej do odpowiednich ustug w zaleznosci od

zidentyfikowanych potrzeb

Skuteczna koordynacja ustug wymaga rowniez regularnych spotkan zespotu interdyscyplinarnego, podczas
ktorych mozliwe jest omowienie postepow w realizacji planu wsparcia, identyfikacja pojawiajgcych sie trudnosci
oraz wspolne wypracowanie rozwigzan. Takie spotkania sg szczegdlnie istotne w przypadku oséb o ztozonych
potrzebach, wymagajgcych wieloaspektowego wsparcia.



Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do

koordynacji wsparcia

W dobie dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych, narzedzia cyfrowe stanowig nieocenione wsparcie w

procesie koordynacji ustug w ramach Modelu Kregdéw Wsparcia. Umozliwiajg one efektywne zarzgdzanie

informacjami, usprawniajg komunikacje miedzy réznymi podmiotami oraz pozwalajg na szybkie reagowanie na

zmieniajgce sie potrzeby oséb wspieranych.

Wdrazanie cyfrowych rozwigzan w koordynacji ustug spotecznych powinno byc¢ procesem przemyslanym,

uwzgledniajgcym specyfike lokalnych potrzeb i mozliwosci. Kluczowe jest, aby wybrane narzedzia byty intuicyjne
w obstudze i dostosowane do kompetencji cyfrowych wszystkich uzytkownikow, zaréowno pracownikow

socjalnych, jak i przedstawicieli instytucji partnerskich.

Zintegrowane bazy danych

Systemy umozliwiajgce gromadzenie i
zarzgdzanie informacjami o dostepnych
ustugach, ich dostawcach oraz osobach
korzystajgcych ze wsparcia. Tego typu
rozwigzania pozwalajg na szybkie wyszukiwanie
odpowiednich zasobow w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby oraz monitorowanie
wykorzystania ustug.

Platformy komunikacyjne |2

Narzedzia utatwiajgce wymianeg informacji i
wspotprace miedzy roznymi podmiotami
Zaangazowanymi w proces wsparcia. Moga to
by¢ zarowno dedykowane platformy do
komunikacji w ramach zespotéw
interdyscyplinarnych, jak i rozwigzania
umozliwiajgce bezpieczny kontakt z osobami

Systemy zarzadzania przypadkami

Narzedzia wspierajgce proces prowadzenia
indywidualnych przypadkow, umozliwiajgce
dokumentowanie diagnozy, planowanie dziatan,
monitorowanie postepow oraz ewaluacje
rezultatow. Rozwigzania te czesto zawierajg
funkcje automatycznych przypomnien o
zaplanowanych dziataniach czy terminach
spotkan.

Narzedzia analityczne

Systemy umozliwiajgce zbieranie i analizowanie
danych dotyczgcych efektywnosci $wiadczonych
ustug, identyfikowanie trendow oraz
proghozowanie przysztych potrzeb. Tego typu
rozwigzania sg nieocenione w procesie
planowania strategicznego i optymalizacji
dostepnych zasobdw.

wspieranymi.

Przy wdrazaniu narzedzi cyfrowych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z bezpieczenstwem

danych i ochrong prywatnosci. Informacje gromadzone w ramach procesu wsparcia majg czesto charakter

wrazliwy, dlatego konieczne jest zapewnienie odpowiednich zabezpieczen technicznych oraz procedur dostepu

do danych. Wszyscy uzytkownicy systeméw powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni w zakresie zasad

bezpiecznego przetwarzania informaciji.

Warto rowniez pamigtac, ze narzedzia cyfrowe, cho¢ niezwykle pomochne, nie mogg zastgpi¢ bezposredniego

kontaktu miedzyludzkiego, ktéry stanowi fundament pracy socjalnej. Technologia powinna wspierac¢ proces

budowania relacji i zaufania, a nie stanowic¢ bariere w komunikacji. Dlatego tak wazne jest zachowanie réownowagi

miedzy wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych a tradycyjnymi formami kontaktu z osobami wspieranymi i

partnerami.

Typ narzedzia Przyktadowe

zastosowanie

Aplikacje mobilne Szybki dostep do
informacji o dostepnych
ustugach, kalendarz

spotkan

Systemy CRM Zarzgdzanie relacjami z

Klientami i partnerami

Wideokonferencje Zdalne spotkania
zespotéw

interdyscyplinarnych

Elektroniczne Zbieranie danych

formularze diagnostycznych,

kierowanie do ustug

Korzysci

Mobilnos¢, staty dostep
do informacji

Kompleksowa
dokumentacja procesu
wsparcia

Oszczednosc¢ czasu,
wigksza czestotliwosc
spotkan

Standaryzacja procesu,
redukcja dokumentacji
papierowej

Wyzwania

Wykluczenie cyfrowe
niektorych grup
klientow

Ztozonos$¢ systemu,
koszty wdrozenia

Brak bezposredniego
kontaktu, problemy
techniczne

Koniecznos¢
zapewnienia
bezpieczenstwa danych



Rola Koalicji Sojusznikow w integracji uslug

Koalicja Sojusznikdw stanowi kluczowy element w procesie skutecznej integracji Modelu Kregéw Wsparcia z
innymi ustugami spotecznymi. Jest to formalna lub nieformalna struktura zrzeszajgca roznorodne podmioty
dziatajgce na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw danej spotecznosci. Wtasciwie funkcjonujgca Koalicja
pozwala na wykorzystanie efektu synergii, gdzie potgczone zasoby i kompetencje réznych partnerow przynosza
znacznie lepsze rezultaty niz suma ich oddzielnych dziatan.

Wspdélna wizja

ﬁ? Uzgodnione cele i wartosci tgczgce wszystkich partneréw

Formalne porozumienia

Jasno okreslone zasady wspotpracy i odpowiedzialnosci

Komplementarne zasoby

Uzupetniajgce sie kompetencje, ustugi i mozliwosci partneréw

Zaangazowani czlonkowie spolecznosci

i Aktywny udziat mieszkancow, lideréw lokalnych i
organizacji

Instytucjonalne wsparcie

Zaangazowanie samorzadu i instytucji publicznych

Proces budowania Koalicji Sojusznikdw powinien rozpoczgc¢ sie od identyfikacji wszystkich potencjalnych
partnerow dziatajgcych na danym terenie. Warto uwzgledni¢ zaréwno podmioty publiczne (urzedy, instytucje),
prywatne (przedsigbiorstwa, zwtaszcza te realizujgce programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), jak i
organizacje pozarzgdowe (fundacje, stowarzyszenia, grupy nieformalne). Nie nalezy zapominac rowniez o liderach
opinii i aktywnych mieszkancach, ktérzy mogg wnies¢ cenne perspektywy i zasoby do wspadlnych dziatan.

Kluczowym elementem w procesie tworzenia Koalicji jest wypracowanie wspolnej wizji i celéw dziatania. Partnerzy
muszg zgodzic¢ sie co do podstawowych wartosci i kierunkow dziatania, nawet jesli ich indywidualne misje i
zadania moga sie nieco réznic. Pomocne moze byc¢ zorganizowanie warsztatow strategicznych, podczas ktorych
wszyscy uczestnicy bedg mieli okazje wyrazi¢ swoje oczekiwania i obawy zwigzane ze wspotpracy.

Podmioty publiczne Organizacje pozarzadowe Podmioty prywatne

e Jednostki samorzgdu e Fundacje i stowarzyszenia e Lokalni przedsiebiorcy
terytorialnego lokalne « Firmy realizujgce programy

e OsSrodki pomocy spotecznej e Organizacje koscielne i CSR

o Instytucje rynku pracy wyznaniowe e Spoétdzielnie socjalne

e Placéwki ochrony zdrowia * Grupy samopomocowe e Podmioty ekonomii spotecznej

e Instytucje edukacyjne * Kluby sportowe i rekreacyjne e Media lokalne

« Policja i stuzby porzadkowe * Organizacje kulturalne e Prywatni ustugodawcy

e Rady osiedli i sotectwa

Formalizacja wspotpracy w ramach Koalicji Sojusznikdw moze przybierac rézne formy, od luznych porozumien o
wspotpracy po bardziej sformalizowane struktury. Niezaleznie od wybranej formy, wazne jest jasne okreslenie
zasad wspotdziatania, w tym sposobow podejmowania decyzji, komunikacji wewnetrznej czy rozwigzywania
potencjalnych konfliktow. Warto réwniez ustali¢, w jaki sposob bedzie oceniana skutecznos¢ wspdlnych dziatan i
jak bedg wprowadzane ewentualne modyfikacje.



Tworzenie lokalnej koalicji wspierajacej
Model Kregow Wsparcia

Skuteczne wdrozenie Modelu Kregéw Wsparcia wymaga stworzenia silnej lokalnej koalicji, ktora bedzie stanowic
fundament dla wszystkich podejmowanych dziatan. Proces budowania takiej koalicji powinien byc¢
przeprowadzony metodycznie, z uwzglednieniem specyfiki lokalnej spotecznosci oraz istniejgcych juz sieci

wspotpracy.
Mapowanie lokalnych zasobow
(;,)\ Identyfikacja wszystkich potencjalnych partnerow dziatajgcych na danym terenie, ich zasobow,
kompetencji i obszarow dziatania. Analiza dotychczasowych doswiadczen wspotpracy
miedzysektorowej w spotecznosci.
Okreslenie wspoélnej wizji
@ Organizacja spotkan i warsztatow, podczas ktérych potencjalni partnerzy bedg mogli wypracowac
z wspolng wizje, cele i wartosci. ldentyfikacja obszardow, w ktorych wspotpraca moze przyniescé
najwieksze korzysci.
Formalizacja wspolpracy
AN
Opracowanie i podpisanie porozumienia o wspofpracy, okreslajgcego role, odpowiedzialnosci,
zasady komunikacji i podejmowania decyzji. Ustalenie struktury organizacyjnej koalicji.
Opracowanie planu dzialania
Ll:)c) Wspolne okreslenie konkretnych dziatan, ktore bedg podejmowane przez koalicje, wraz z
harmonogramem, podziatem zadan i wskaznikami sukcesu. ldentyfikacja niezbednych zasobdw.
Realizacja i ewaluacja
@ Wdrozenie zaplanowanych dziatan, regularne spotkania monitorujgce postepy, ewaluacja rezultatow i

wprowadzanie niezbednych modyfikaciji. Swietowanie sukcesdw i wycigganie wnioskéw z
niepowodzen.

Szczegdlnie istotnym elementem w procesie budowania koalicji jest zaangazowanie lideréw lokalnych, ktorzy
cieszg sig autorytetem i zaufaniem w spotecznosci. Moga to by¢ formalni przywédcy (np. waojt, burmistrz, radni),
jak i nieformalni liderzy opinii (np. szanowani nauczyciele, duchowni, dziatacze spoteczni). Ich poparcie dla idei
Modelu Kregdéw Wsparcia moze znaczgco utatwi¢ pozyskiwanie kolejnych partnerow i budowanie szerokiego
konsensusu wokot podejmowanych dziatan.

Prawdziwa wspotpraca w ramach koalicji opiera sie na wzajemnym zaufaniu, szacunku dla réznorodnosci i
uznaniu, ze kazdy partner wnosi unikatowg wartosc¢ do wspolnych dziatan.

W procesie formalizacji wspoétpracy warto zadbac o elastycznosc przyjmowanych rozwigzan. Zbyt sztywne
struktury mogg zniechecac potencjalnych partnerow, szczegdlnie mniejsze organizacje czy grupy nieformailne.
Porozumienie o wspotpracy powinno jasno okreslac podstawowe zasady, ale jednoczesnie pozostawiacé
przestrzen na dostosowywanie dziatann do zmieniajgcych sige okolicznosci i pojawiajgcych sie nowych mozliwosci.

Regularne spotkania wszystkich cztonkéw koalicji sg niezbedne dla podtrzymania zaangazowania i zapewnienia
efektywnej komunikacji. Warto zadbac o réznorodne formy takich spotkan - od formalnych posiedzen roboczych,
przez warsztatowe sesje problemowe, po mniej formalne wydarzenia integracyjne. Kazde spotkanie powinno miec
jasno okreslony cel i agendg, a po jego zakonczeniu powinny zostac¢ rozpowszechnione wnioski i ustalenia
dotyczgce dalszych dziatan.



Wspoltworzenie systemu wsparcia
srodowiskowego

Skuteczne wspoéttworzenie systemu wsparcia srodowiskowego wymaga gtebokiego zaangazowania wszystkich
interesariuszy — od instytucji publicznych, przez organizacje pozarzgdowe, po samych mieszkancow. Kluczowa
zasadg jest tutaj podejscie partycypacyjne, ktore zaktada aktywny udziat oséb wspieranych w projektowaniu,
wdrazaniu i ewaluacji dziatan pomocowych. Tylko w ten sposob mozliwe jest stworzenie systemu, ktéry bedzie
rzeczywiscie odpowiadat na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Punktem wyjscia do wspoéftworzenia systemu wsparcia sSrodowiskowego jest dogtebna diagnoza lokalna. Powinna
ona uwzglednia¢ zarowno obiektywne dane statystyczne, jak i subiektywne odczucia mieszkancéw. Warto
wykorzystac¢ réznorodne metody gromadzenia informacji — od analizy dostepnych danych, przez badania
ankietowe, po wywiady indywidualne i grupowe. Szczegodlnie cenne mogg by¢ metody partycypacyjne, takie jak
spacery badawcze czy warsztaty przysztosciowe, ktore aktywizujg mieszkancow i pozwalajg im na wyrazenie
swoich potrzeb i oczekiwan.

Diagnoza lokalna

Rozpoznanie potrzeb, zasobdéw i deficytow w spotecznosci lokalnej z aktywnym udziatem mieszkancow.
Identyfikacja istniejgcych juz inicjatyw i sieci wsparcia nieformalnego.

Projektowanie rozwigzan

Wspolne wypracowywanie koncepcji dziatan odpowiadajgcych na zidentyfikowane potrzeby. Okreslenie
celow, planowanych rezultatow i wskaznikow sukcesu. Podziat rol i odpowiedzialnosci.

Mobilizacja zasobow

Pozyskiwanie niezbednych zasobdéw materialnych, finansowych i ludzkich. Identyfikacja mozliwych
zrodet finansowania i wsparcia instytucjonalnego. Budowanie bazy wolontariuszy.

Wdrozenie dzialan

Realizacja zaplanowanych dziatan z uwzglednieniem mechanizmoéw witgczajgcych spotecznosc
lokalng. Biezgce monitorowanie postepow i wprowadzanie niezbednych korekt.

Ewaluacja i rozwoj

Ocena skutecznosci podjetych dziatan, identyfikacja dobrych praktyk i obszarow wymagajgcych
poprawy. Planowanie kolejnych krokéw w rozwoju systemu wsparcia.

Waznym aspektem wspottworzenia systemu wsparcia srodowiskowego jest budowanie potencjatu lokalnej
spotecznosci. Obejmuje to zarébwno wzmacnianie kompetencji poszczegodlnych osoéb (np. poprzez szkolenia,
mentoring, wymiane doswiadczen), jak i rozwijanie infrastruktury spotecznej (np. tworzenie miejsc spotkan,
platform wymiany informacji, mechanizmoéw koordynacji). Szczegdlnie istotne jest wspieranie lokalnych liderdw,
ktorzy mogg stac sie animatorami zmiany w swoich spotecznosciach.

Nie mozna zapominac o roli wtadz lokalnych w procesie wspottworzenia systemu wsparcia. Samorzad powinien
petni¢ funkcje nie tylko dostarczyciela ustug, ale rowniez facylitatora i koordynatora dziatan réznych podmiotow.
Wazne jest przyjecie postawy otwartej na dialog i gotowej do dzielenia sie odpowiedzialnoscig z organizacjami
pozarzgdowymi i grupami mieszkancéw. Pomocne moze byc¢ tworzenie formalnych mechanizmow
wspotdecydowania, takich jak budzety partycypacyjne czy rady dziatalnosci pozytku publicznego.



Test sprawdzajacy wiedze z zakresu integracji
uslug

Ponizszy test stuzy do sprawdzenia wiedzy z zakresu integracji Modelu Kregéw Wsparcia z innymi ustugami
Swiadczonymi przez OPSiinne podmioty. Jest to narzedzie autoewaluacyjne, ktére pozwoli pracownikom i
wolontariuszom oceni¢ swoj poziom zrozumienia kluczowych koncepcji oraz zidentyfikowac¢ obszary wymagajgce
pogtebienia wiedzy.

Holistyczne podejScie w pracy 2  Ktore z ponizszych dzialan NIE jest

socjalnej oznacza: elementem koordynacji uslug w

a) Koncentracje wytgcznie na materialnych Modelu Krgg(')w Wsparcia?

potrzebach klienta a) Kompleksowa diagnoza potrzeb osoby

b) Uwzglednienie wszystkich aspektow wspieranej

funkcjonowania cztowieka w jego srodowisku b) Opracowanie indywidualnego planu ustug i

c) Indywidualng prace z klientem bez wsparcia

angazowania innych specjalistéow c) Podejmowanie wszystkich decyzji bez

d) Swiadczenie ustug wytacznie przez jedna konsultacji z osobg wspierang

instytucje d) Monitorowanie postepow i dostosowywanie
dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb

Koalicja Sojusznikow w kontekscie 4 Jakie narzedzia cyfrowe moga wspierac

Modelu Kregéw Wsparcia to:

a) Grupa terapeutyczna dla oséb z podobnymi
problemami

b) Formalna lub nieformalna struktura
zrzeszajgca roznorodne podmioty dziatajgce na
rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow

c) Zespot specjalistow pracujgcych wytgcznie w
OPS

d) Stowarzyszenie 0séb korzystajgcych z ustug
spotecznych

koordynacje uslug w ramach Modelu
Kregow Wsparcia?

a) Wytgcznie systemy ksiegowe do rozliczania
kosztow ustug

b) Zintegrowane bazy danych, systemy
zarzgdzania przypadkami, platformy
komunikacyjne

c) Tylko sieci spotecznosciowe takie jak
Facebook i Twitter

d) Wytacznie wewnetrzne systemy dokumentacji
papierowej

Studium przypadku:

Pan Janusz (67 lat) mieszka sam, po smierci zony jego stan zdrowia znacznie sie pogorszyt. Cierpi na cukrzyce
i ma problemy z poruszaniem sie. Jego dochdd nie wystarcza na pokrycie kosztéw lekéw i rehabilitacji. Syn
mieszka w innym miescie i rzadko go odwiedza. Pan Janusz czuje sie samotny i ma objawy depresji. Pracownik
socjalny rozpoczyna prace z panem Januszem w ramach Modelu Kregow Wsparcia.

1 Jakie podmioty powinny zostaé 2 Jakie dzialania beda kluczowe dla
wlaczone do koalicji wspierajacej pana skutecznej koordynacji ustug w tym
Janusza? przypadku?

a) Wytacznie osrodek pomocy spotecznej a) Skierowanie pana Janusza do domu pomocy

b) Placowka ochrony zdrowia, osrodek pomocy spotecznej
spotecznej, organizacje senioralne, grupa b) Kompleksowa diagnoza potrzeb, opracowanie
samopomocowa indywidualnego planu wsparcia, regularna
c) Tylko rodzina i sgsiedzi wymiana informacji miedzy zaangazowanymi
d) Wytacznie specjalisci z zakresu psychiatrii podmiotami

c) Przekazanie catej odpowiedzialnosci synowi
pana Janusza

d) Ograniczenie wsparcia wytgcznie do pomocy

finansowej

Odpowiedzi i wyjasnienia do testu zostang omowione podczas warsztatow szkoleniowych, co pozwoli na
pogtebiong dyskusje nad poszczegdolnymi zagadnieniami i wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.
Zachecamy do refleksji nad wtasnymi odpowiedziami przed poznaniem prawidtowych rozwigzan.




Slowniczek poje¢ zwigzanych z integracja

uslug

Ponizszy stowniczek zawiera kluczowe terminy zwigzane z integracjg Modelu Kregéw Wsparcia z innymi ustugami

spotecznymi. Znajomosc¢ tych pojec jest niezbedna dla efektywnej pracy w ramach interdyscyplinarnych zespotow

oraz skutecznej komunikacji z partnerami z roznych sektoréw.

Service
Coordination
System

307 Coninoy ant
handaon Fie

Holistyczne podejscie

Catosciowe spojrzenie na sytuacje osoby wspieranej,
uwzgledniajgce wszystkie aspekty jej funkcjonowania
(fizyczny, psychiczny, spoteczny, duchowy,
ekonomiczny) oraz wzajemne powigzania miedzy nimi.
Przeciwienstwo podejscia fragmentarycznego,
koncentrujgcego sie tylko na wybranych problemach.

Koordynacja uslug

Proces harmonijnego tgczenia réznych form pomocy i
wsparcia tak, aby tworzyty spdjng catosc
odpowiadajgcg na wszystkie potrzeby osoby
wspieranej. Obejmuje planowanie, organizowanie,
monitorowanie i ewaluacje dziatan podejmowanych
przez rézne podmioty.

Case management

Metoda pracy socjalnej polegajgca na kompleksowym
zarzadzaniu przypadkiem przez jednego
koordynatora, ktory odpowiada za diagnoze potrzeb,
planowanie wsparcia, tgczenie z odpowiednimi
ustugami oraz monitoring postepow. Pozwala na
personalizacje wsparcia i ciggtos¢ opieki.

Koalicja Sojusznikow

Formalna lub nieformalna struktura zrzeszajgca
réoznorodne podmioty dziatajgce na rzecz poprawy
jakosci zycia mieszkancow danej spotecznosci. Opiera
sie na wspaolnej wizji, uzupetniajgcych sie zasobach i
jasno okreslonych zasadach wspotpracy.

Wsparcie srodowiskowe

System pomocy oparty na zasobach lokalnej
spotecznosci, zaktadajgcy pozostawienie osoby
potrzebujgcej wsparcia w jej haturalnym srodowisku
zycia. Obejmuje zarowno formalne ustugi Swiadczone
przez instytucje i organizacje, jak i nieformalne
wsparcie ze strony rodziny, sgsiadow czy
wolontariuszy.

Deinstytucjonalizacja

Proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej
(Swiadczonej w placéwkach zamknietych) do opieki
srodowiskowej, umozliwiajgcej osobom potrzebujgcym
wsparcia pozostanie w swoim miejscu zamieszkania i
spotecznosci lokalnej. Wigze sie z rozwojem ustug
Swiadczonych w srodowisku oraz wzmachianiem
naturalnych sieci wsparcia.

Partycypacja

Aktywny udziat oséb wspieranych w projektowaniu,
wdrazaniu i ewaluacji dziatan pomocowych. Opiera sie
na uznaniu podmiotowosci i prawa do
samostanowienia 0sob korzystajgcych ze wsparcia
oraz przekonaniu, ze sg one ekspertami od wtasnego
Zycia.

Podejscie skoncentrowane na osobie

Metoda pracy oparta na indywidualizacji wsparcia,
szacunku dla autonomii i godnosci osoby wspieranej
oraz koncentracji na jej mocnych stronach i
potencjale, a nie tylko deficytach i problemach.
Zakfada, ze osoba wspierana jest aktywnym
uczestnikiem procesu pomocy, a nie biernym odbiorcag
ustug.

Znajomosc powyzszych pojec i umiejetnosc ich praktycznego zastosowania stanowi fundament skutecznej pracy

w ramach Modelu Kregow Wsparcia. Warto regularnie odswiezac i pogtebia¢ swojg wiedze w tym zakresie,

Sledzgc aktualne publikacje naukowe, uczestniczgc w szkoleniach i wymieniajgc doswiadczenia z innymi

praktykami. Tylko ciggty rozwdj kompetencji pozwoli ha efektywne odpowiadanie na zmieniajgce sie potrzeby

0s6b wspieranych i wyzwania stojgce przed systemem pomocy spotecznej.






Kluczowe Aspekty i Metody Ewaluacji

Efektywna ewaluacja modelu kregdw wsparcia wymaga kompleksowego podejscia, ktore tgczy réznorodne
metody badawcze i uwzglednia wielowymiarowy charakter tego modelu pomocy. Kregi wsparcia, jako forma
pomocy oparta na spotecznosci lokalnej, wymagajg szczegolnego podejscia ewaluacyjnego, ktoére wykracza poza
tradycyjne miary skutecznos$ci stosowane w instytucjach pomocowych.

Podstawowym zatozeniem ewaluacji jest jej ciggty charakter, ktéry pozwala na monitorowanie zmian
zachodzgcych w czasie oraz szybkie reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci. Ewaluacja powinna byc¢
prowadzona na trzech poziomach: indywidualnym (korzysci dla osoby wspieranej), grupowym (funkcjonowanie
kregu jako catosci) oraz instytucjonalnym (wptyw na dziatalno$¢ OPS i szerszg spotecznosc).
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Planowanie Zbieranie danych Analiza wynikéw Wdrazanie zmian
ewaluac]l Prowadzenie badan Interpretacja danych i Wykorzystanie
Okreslenie celow, ilosciowych i formutowanie wnioskow whnioskow do
wskaznikow i metod jakosciowych doskonalenia modelu

gromadzenia danych

Kluczowe metody ewaluacji obejmujg: kwestionariusze satysfakcji dla wszystkich uczestnikow kregow,
ustrukturyzowane wywiady z osobami wspieranymi i koordynatorami, obserwacje uczestniczgcg podczas spotkan
kregéw, analize dokumentacji prowadzonej przez koordynatorow oraz regularne superwizje zespotow
wspierajgcych. Zaleca sie rowniez organizowanie cyklicznych spotkan ewaluacyjnych z udziatem wszystkich
interesariuszy, ktore pozwolg na wymiang doswiadczen i wypracowanie wspolnych rekomendaciji.



Wskazniki Ilosciowe w Ewaluacji Kregow
Wsparcia

Wskazniki ilosciowe stanowig fundamentalny element ewaluacji modelu kregéw wsparcia, dostarczajgc
wymiernych danych pozwalajgcych na obiektywng ocene zasiegu i intensywnosci dziatan. Systematyczne
gromadzenie tych danych umozliwia monitorowanie rozwoju inicjatywy w czasie oraz porownywanie efektywnosci
miedzy réznymi lokalizacjami.

Kategoria wskaznika Przyktadowe miary Czestotliwosé pomiaru

Liczba kregdéw wsparcia Catkowita liczba aktywnych Kwartalnie
kregow, liczba nowych kregow w
danym okresie, wskaznik
trwatosci kregow (% kregéw
dziatajgcych dtuzej niz 6
miesiecy)

Liczba zaangazowanych oséb Liczba osob wspieranych, liczba Kwartalnie
wolontariuszy, liczba

pracownikéw OPS, srednia liczba
0sob w kregu

Czestotliwosc spotkan Srednia liczba spotkan Miesiecznie
miesigecznie, procent
zrealizowanych spotkan w
stosunku do zaplanowanych

Godziny wsparcia tgczna liczba godzin wsparcia, Miesiecznie
$rednia liczba godzin wsparcia ha
jedng osobe wspierang, podziat
godzin wedtug rodzaju
aktywnosci

Koszty funkcjonowania Catkowity koszt funkcjonowania Kwartalnie
kregow, koszt w przeliczeniu na
jedng osobe wspierang, stosunek
kosztéw do alternatywnych form
wsparcia

Istotnym aspektem analizy wskaznikow ilosciowych jest nie tylko ich bezwzgledna wartos¢, ale rowniez dynamika
zmian w czasie. Pozwala to na identyfikacje trendow, takich jak wzrost zainteresowania uczestnictwem w kregach
czy sezonowos$¢ aktywnosci. Warto rowniez prowadzi¢ analize poréwnawczg miedzy réznymi spotecznosciami,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania demograficzne i spoteczno-ekonomiczne.

Dla zapewnienia rzetelnosci gromadzonych danych konieczne jest opracowanie standardowych formularzy
raportowania oraz przeszkolenie koordynatorow kregow w zakresie ich wypetniania. Dane powinny by¢
gromadzone w centralnej bazie danych, co umozliwi ich tatwg agregacje i analize. Nalezy jednak pamietac, ze
wskazniki ilosciowe stanowig jedynie cze$¢ petnego obrazu i powinny by¢ interpretowane w potgczeniu z danymi
jakosciowymi.



Wskazniki JakoSciowe w Ewaluacji Kregow
Wsparcia

Wskazniki jakosciowe stanowig nieodzowny element kompleksowej ewaluacji modelu kregow wsparcia,
pozwalajgc uchwycic te aspekty funkcjonowania kregéw, ktore wymykajg sie prostym miarom liczbowym.
Koncentrujg sie one na gtebszym zrozumieniu jakosci zachodzgcych zmian, doswiadczen uczestnikow oraz
dtugofalowych efektow spotecznych.

Poprawa jakoSci zycia Wzrost samodzielnoSci

e Subiektywna ocena dobrostanu przez osobe e Rozwoj nowych umiejetnosci i kompetenciji
wspierang e Zmniejszenie zaleznosci od pomocy

e Zmiany w codziennym funkcjonowaniu instytucjonalnej

» Poprawa stanu zdrowia fizycznego i e Zdolno$¢ do podejmowania decyzji i planowania

psychicznego « Aktywno$¢ zawodowa i spoteczna

 Wozrost poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci

Wzmocnienie wiezi Trwalosé¢ kregow
o Jakosc relacji w kregu wsparcia e Zaangazowanie uczestnikow w dtugim okresie
e Poziom zaufania miedzy uczestnikami e Zdolnos$¢ do samodzielnego funkcjonowania
o« Czestotliwosc¢ i jakos¢ interakcji poza bez wsparcia CUS
formalnymi spotkaniami e Elastycznos$¢ w dostosowywaniu sie do
e Poczucie przynaleznosci do spotecznosci zmieniajgcych sig potrzeb

e Tworzenie nowych kregow z inicjatywy
uczestnikéw

Metody badania wskaznikow jakosciowych powinny byc¢ zréznicowane i obejmowac zarowno techniki
indywidualne (wywiady pogtebione, dzienniki refleksiji), jak i grupowe (dyskusje fokusowe, warsztaty
ewaluacyjne). Szczegdlnie wartosciowym zrodtem danych sg narracje uczestnikéw, ktére pozwalajg zrozumiec
subiektywne znaczenie udzielanego wsparcia oraz jego wptyw na codzienne zycie.

Warto rowniez wykorzystac standaryzowane narzedzia psychometryczne do pomiaru dobrostanu psychicznego,
jakosci zycia czy poziomu kapitatu spotecznego. Umozliwi to bardziej obiektywne poréwnywanie wynikow w
czasie oraz odniesienie ich do szerszych norm populacyjnych. Jednoczesnie nalezy pamigtac o etycznych
aspektach gromadzenia danych jakosciowych, zapewniajgc uczestnikom badan anonimowos¢ oraz mozliwos$é
wycofania sie z badania na kazdym jego etapie.



Systematyczna Ewaluacja - Badania
Ankietowe

Badania ankietowe stanowig podstawowe narzedzie systematycznej ewaluacji modelu kregéw wsparcia,
dostarczajgc ustrukturyzowanych danych od szerokiego grona uczestnikow. Wtasciwie zaprojektowane ankiety
umozliwiajg regularne monitorowanie efektéw dziatania kregow oraz identyfikacje obszarow wymagajgcych
udoskonalenia.

Rodzaje stosowanych ankiet Metodologia prowadzenia badan

» Ankiety satysfakcji dla oséb wspieranych Rekomenduje sie prowadzenie badan ankietowych w

« Ankiety dla wolontariuszy i cztonkdw kregow regularnych odstepach czasu (np. co 6 miesigcy), co

« Ankiety dla koordynatoréw i pracownikéw CUS pozwala na sledzenie dynamiki zmian. Ankiety

powinny by¢ dostepne w réznych formatach

0 ARG ClE) (ORI G0l WEPLEREE (papierowym, elektronicznym, z mozliwos$cig wsparcia

» Ankiety dla przedstawicieli spotecznosci lokalnej w wypetnieniu) aby zapewnic¢ inkluzywnos$¢ procesu
Kazdy typ ankiety powinien by¢ dostosowany do badawczego.

specyfiki grupy respondentow oraz uwzgledniac jej Istotne jest zapewnienie anonimowosci respondentdéw,
perspektywe i obszary zainteresowan. co sprzyja szczerosci odpowiedzi. W przypadku

matych spotecznosci, gdzie petha anonimowos$¢ moze
by¢ trudna do osiggni€cia, nalezy rozwazyc
wykorzystanie zewnetrznych ewaluatorow.

Konstrukcja ankiet powinna obejmowac zarowno pytania zamknigte (skale Likerta, wybor wielokrotny), jak i
otwarte, dajgce przestrzen do swobodnej ekspres;ji opinii. Pytania powinny byc¢ formutowane w sposob neutralny,
unikajgcy sugerowania odpowiedzi. Kluczowe obszary tematyczne ankiet to: ocena organizacji i funkcjonowania
kregu, jakos¢ otrzymywanego/udzielanego wsparcia, wptyw uczestnictwa w kregu na rézne sfery zycia,
satysfakcja z udziatu w programie oraz sugestie dotyczgce mozliwych ulepszen.

Dla zwiekszenia rzetelnosci badan ankietowych zaleca sie ich triangulacje z innymi metodami badawczymi oraz
prowadzenie pilotazu przed wdrozeniem nowych narzedzi. Analiza wynikow powinna uwzglednia¢ nie tylko
wartosci srednie, ale rowniez rozktad odpowiedzi oraz korelacje miedzy réznymi zmiennymi (np. czasem
uczestnictwa w kregu a poziomem satysfakcji). Wyniki ankiet powinny by¢ regularnie prezentowane uczestnikom
kregdw, co zwieksza transparentnosc procesu ewaluacji i motywacje do udziatu w kolejnych badaniach.



Systematyczna Ewaluacja - Poglebione
Analizy

Pogtebione analizy stanowig niezbedne uzupetnienie badan ankietowych, pozwalajgc na dogtebne zrozumienie
funkcjonowania kregéw wsparcia oraz mechanizméw ich oddziatywania. Metody jakosciowe umozliwiajg
uchwycenie ztozonych, wielowymiarowych aspektéw dziatania kregdéw, ktére trudno bytoby zmierzy¢ za pomoca
standardowych kwestionariuszy.

Wywiady poglebione
y y pogie . Grupy fokusowe
Indywidualne rozmowy z )
. : . oA\ Moderowane dyskusje grupowe
uczestnikami, koordynatorami i % ) ) ,
, . . , na temat funkcjonowania kregow
innymi interesariuszami
Analiza dokumentacji ® Obserwacja uczestniczaca
Badanie not ze spotkan, planéw ﬁ_ Uczestnictwo ewaluatora w
dziatania, kart pracy spotkaniach kregéw

Wywiady pogtebione powinny by¢ prowadzone przez przeszkolonych badaczy, najlepiej niezwigzanych
bezposrednio z koordynacjg kregow. Scenariusze wywiadow nalezy dostosowac do roznych grup respondentéw,
uwzgledniajgc ich specyficzng perspektywe. Kluczowe obszary tematyczne wywiadéw to: historia uczestnictwa w
kregu, doswiadczane korzysci i trudnosci, relacje z innymi uczestnikami, wptyw na codzienne zycie oraz sugestie
dotyczgce ulepszen.

Grupy fokusowe stanowig wartosciowe uzupetnienie wywiaddéw indywidualnych, pozwalajgc na dynamiczng
wymiane doswiadczen i konfrontacje réznych punktow widzenia. Szczegdlnie cenne mogg by¢ grupy mieszane,
tgczace przedstawicieli roznych kregéw lub roznych rél (osoby wspierane, wolontariusze, koordynatorzy).
Dyskusje grupowe sg réwniez dobrg przestrzenig do wspolnego wypracowywania rekomendacji dotyczgcych
doskonalenia modelu.

Obserwacja uczestniczgca pozwala na bezposredni wglagd w dynamike funkcjonowania kregow, relacje miedzy
uczestnikami oraz faktyczne (a nie tylko deklarowane) wzorce dziatania. Obserwator powinien dysponowac
ustrukturyzowanym arkuszem obserwacji, koncentrujgcym sie na kluczowych aspektach spotkan, takich jak:
podziat rél, procesy podejmowania decyzji, komunikacja, rozwigzywanie konfliktow czy atmosfera emocjonalna.

Analiza dokumentacji dostarcza cennych danych o formalnych aspektach funkcjonowania kregéw, planowanych i
realizowanych dziataniach oraz ewolucji celéw i metod pracy. Systematyczny przeglad dokumentacji pozwala
rowniez na identyfikacje dobrych praktyk, ktéore mogg by¢ upowszechniane w innych kregach. Warto takze
analizowac narracje i historie sukcesu, ktére mogg by¢ wykorzystywane w celach edukacyjnych i promocyjnych.



Wykorzystanie Wynikéw Ewaluacji do
Doskonalenia Modelu

Efektywny proces ewaluacji nie koriczy sie na gromadzeniu i analizie danych — kluczowym etapem jest praktyczne
wykorzystanie uzyskanych wynikow do doskonalenia modelu kregéw wsparcia. Systematyczne wdrazanie
whnioskow z ewaluacji tworzy kulture ciggtego uczenia sig i rozwoju, ktora jest niezbedna dla dtugoterminowe]
skutecznosci programul.

Opracowanie raportu ewaluacyjnego 02

Przygotowanie kompleksowego dokumentu

przedstawiajgcego wyniki badan, wnioski i ] o
Prezentacja wynikow

U

rekomendacje. Raport powinien by¢ dostepny

w Kilku wersjach: petnej (dla kadry interesariuszom
zarzgdzajgcej), skroconej (dla pracownikow i Organizacja spotkan prezentujgcych wyniki
wolontariuszy) oraz uproszczonej (dla ewaluacji dla roznych grup: kadry
uczestnikdéw kregow). zarzgdzajgcej OPS, pracownikow i

koordynatoréw, wolontariuszy, uczestnikow
kregdw oraz przedstawicieli wtadz lokalnych i
Opracowanie planu doskonalenia organizacji partnerskich. Dyskusja nad

Przeksztatcenie rekomendacji w konkretny implikacjami wynikow.

plan dziatan z przypisanymi
odpowiedzialnosciami, terminami realizacji i
wskaznikami sukcesu. Plan powinien byc¢

realistyczny i uwzglednia¢ dostepne zasoby. Q Wdrozenie zmian

Systematyczna implementacja zaplanowanych

usprawnien, z uwzglednieniem pilotazu w

wybranych kregach przed szerszym
Ewaluacja Wdl‘OiOH}’Ch zmian 8Q wdrozeniem. Biezgce monitorowanie procesu

Ocena skutecznosci wprowadzonych wdrazania i ewentualne korekty.

modyfikacji w nastepnym cyklu ewaluacyjnym,
zamykajgca petle ciggtego doskonalenia.

Skuteczne wykorzystanie wynikow ewaluacji wymaga zaangazowania wszystkich interesariuszy oraz stworzenia
atmosfery otwartosci na zmiany. Warto podkreslac, ze celem ewaluacji nie jest krytyka dotychczasowych dziatan,
lecz wspdlne poszukiwanie najlepszych rozwigzan. Jednoczesnie nalezy zachowac rownowage miedzy
stabilnoscig modelu a jego elastycznoscig — zbyt czeste i radykalne zmiany mogg prowadzi¢ do dezorientacji
uczestnikéw i ostabienia efektywnosci kregow.



Test Sprawdzajacy Wiedze o Ewaluacji
Kregow Wsparcia

Ponizszy test stuzy do weryfikacji wiedzy pracownikow OPS, koordynatorow i wolontariuszy na temat procesu

ewaluacji kregow wsparcia. Test sktada sie z 15 pytan obejmujgcych rézne aspekty metodologii ewaluacyjnej,

interpretacji wskaznikdw oraz praktycznego wykorzystania wynikdw badan. Zalecane jest przeprowadzenie testu

po szkoleniach z zakresu ewaluacji oraz okresowo (np. raz w roku) w celu odswiezenia i ugruntowania wiedzy.

Przykladowe pytania testowe

1.

Wymien trzy gtéwne cele prowadzenia ewaluacji
kregow wsparcia.

Jakie sg podstawowe réznice miedzy wskaznikami
ilosciowymi a jakosciowymi w konteks$cie ewaluaciji
kregow wsparcia?

W jaki sposéb mozna mierzy¢ wzrost

samodzielnosci oséb wspieranych?

Jakie metody badawcze sg najbardzigj
odpowiednie do oceny jakosci relacji w kregu
wsparcia?

Co oznacza triangulacja metod w procesie
ewaluacji i dlaczego jest wazna?

Jakie etyczne aspekty nalezy uwzgledni¢ podczas
prowadzenia badan z udziatem osob wspieranych?

W jaki sposéb mozna zaangazowac uczestnikow
kregow w proces ewaluacji?

Jak nalezy interpretowac spadek czestotliwosci
spotkan kregu w kontekscie jego efektywnosci?

Wskazowki dotyczace przeprowadzania
testu

Test powinien by¢ dostepny w formie
elektronicznej i papierowe;.

Zaleca sig, aby test byt wypetniany indywidualnie,
w kontrolowanych warunkach.

Czas na wypetnienie testu: 45-60 minut.

Po tescie powinno odbyc¢ sie omdwienie
prawidtowych odpowiedzi i dyskusja na temat
trudniejszych zagadnien.

Osoby uzyskujgce niskie wyniki powinny otrzymac
dodatkowe wsparcie i materiaty edukacyjne.

Wyniki testow mogg by¢ wykorzystane do
identyfikacji obszaréw wymagajgcych
dodatkowych szkolen.

Test nie powinien by¢ traktowany jako narzedzie

oceny pracownikéw, lecz jako element wspierajgcy
rozwoj kompetencji.

Oprocz klasycznego testu wiedzy, warto rozwazyc¢ uzupetniajgce formy weryfikacji kompetenciji, takie jak analiza

przypadkéw (case studies), symulacje procesu ewaluacyjnego czy zadania praktyczne polegajgce na interpretacji

przyktadowych danych. Tego typu ¢wiczenia pozwalajg na lepszg ocene umiejetnosci praktycznego zastosowania

wiedzy teoretycznej w rzeczywistych sytuacjach zawodowych.

Zaleca sie rowniez, aby po kazdym cyklu ewaluacyjnym organizowac sesje refleksyjne, podczas ktorych osoby

zaangazowane w proces mogtyby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, trudnosciami i pomystami na

usprawnienie kolejnych ewaluacji. Takie podejscie wpisuje sie w koncepcje "uczgcej sie organizacji" i sprzyja

budowaniu kompetencji ewaluacyjnych w zespole OPS



Cwiczenie Warsztatowe dla Zespolu
Pracownikow i Wolontariuszy

Celem ¢wiczenia warsztatowego jest praktyczne przygotowanie zespotu OPS do prowadzenia efektywnej
ewaluacji kregow wsparcia. Warsztat tgczy elementy edukacyjne z praktycznymi dziataniami, umozliwiajgc
uczestnikom zdobycie niezbednych umiejetnosci oraz wypracowanie konkretnych narzedzi ewaluacyjnych
dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Podstawy teoretyczne

Wprowadzenie do metodologii ewaluacji, omowienie wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych

Narzedzia ewaluacyjne

@ Prezentacja i analiza przyktadowych ankiet, scenariuszy wywiadéw i arkuszy
obserwaciji

Praktyczne ¢wiczenia

@ Symulacje prowadzenia wywiadow, analiza danych, interpretacja
wynikow

Tworzenie wlasnych narzedzi

Opracowanie dostosowanych narzedzi
ewaluacyjnych dla lokalnych kregdéw wsparcia

Szczegolowy plan warsztatu (8 godzin)

1. Sesja wprowadzajgca (60 min) - Cele warsztatu, integracja grupy, omoéwienie doswiadczen uczestnikow
zwigzanych z ewaluacja.

2. Podstawy teoretyczne ewaluaciji (90 min) - Prezentacja kluczowych pojec¢, metod i wskaznikéw, dyskusja na
temat specyfiki ewaluacji kregow wsparcia.

3. Analiza przyktadowych narzedzi (90 min) - Praca w matych grupach nad analizg i oceng réznych narzedzi
ewaluacyjnych (ankiety, scenariusze wywiaddw, arkusze obserwacji).

4. Symulacje prowadzenia badan (120 min) - Cwiczenia praktyczne: prowadzenie wywiadéw, moderowanie grup
fokusowych, obserwacja uczestniczgca (z wykorzystaniem techniki odgrywania rél).

5. Praca z danymi (60 min) - Cwiczenia z analizy i interpretacji przyktadowych danych ilosciowych i
jakosciowych.

6. Tworzenie wiasnych narzedzi (90 min) - Praca w grupach nad opracowaniem narzedzi ewaluacyjnych
dostosowanych do lokalnych potrzeb i specyfiki kregow wsparcia.

7. Sesja podsumowujgca (30 min) - Prezentacja wypracowanych narzedzi, refleksje uczestnikow, planowanie
wdrozenia.

Warsztat powinien by¢ prowadzony metodami aktywnymi, z naciskiem na prace zespotowg i wymiane
doswiadczen. Istotne jest stworzenie bezpiecznej atmosfery, w ktdrej uczestnicy bedg mogli otwarcie dzieli¢ sie
swoimi watpliwosciami i trudnosciami zwigzanymi z procesem ewaluacji. Materiaty warsztatowe (prezentacje,
przyktadowe narzedzia, instrukcje ¢wiczen) powinny by¢ udostepnione uczestnikom w formie elektronicznej i
drukowanej jako kompendium wiedzy do wykorzystania w codziennej pracy.



Slowniczek Pojeé Zwigzanych z Ewaluacja
Kregow Wsparcia

Ponizszy stowniczek zawiera definicje kluczowych termindw uzywanych w kontekscie ewaluacji modelu kregéw

wsparcia. Jego celem jest ujednolicenie rozumienia poje¢ wsrdd wszystkich oséb zaangazowanych w proces

ewaluacji oraz utatwienie komunikacji miedzy réznymi interesariuszami.

=4 Ewaluacja

Systematyczny proces zbierania, analizowania i
interpretowania danych w celu okreslenia
wartosci, jakosci i efektywnosci dziatan. W
kontekscie kregow wsparcia oznacza
kompleksowg oceneg ich funkcjonowania i
wptywu na zycie uczestnikow.

# Wskazniki iloSciowe

Mierzalne, liczbowe parametry uzywane do

oceny funkcjonowania kregéw wsparcia, np.
liczba kregdw, czestotliwosc spotkan, liczba
godzin wsparcia.

Metodologia ewaluacji

Triangulacja - Wykorzystanie réoznych metod,
zrodet danych i perspektyw w celu zwigkszenia
wiarygodnosci wynikow ewaluacji.

Ewaluacja formatywna - Ocena prowadzona w
trakcie realizacji dziatan, stuzgca ich biezgcemu
doskonaleniu.

Ewaluacja sumatywna - Catosciowa ocena
efektéw programu, zazwyczaj przeprowadzana po
zakonczeniu jego realizacji lub okreslonego etapu.

Ankieta ewaluacyjna - Ustrukturyzowany
kwestionariusz zawierajgcy pytania dotyczgce
réznych aspektéw funkcjonowania kregdéw.

Wywiad pogtebiony - Pogtebiona rozmowa z
respondentem, umozliwiajgca doktadne poznanie
jego doswiadczen i opinii.

Grupa fokusowa - Moderowana dyskusja
grupowa, pozwalajgca na wymiane doswiadczen i
konfrontacje réznych perspektyw.

O

Krag wsparcia

Grupa 0s6b (rodzina, przyjaciele, wolontariusze,
specjalisci) dobrowolnie zrzeszajgcych sie wokét
osoby potrzebujgcej wsparcia w celu poprawy
jakosci jej zycia i zwiekszenia samodzielnosci.

Wskazniki jakoSciowe

Parametry opisujgce niemierzalne bezposrednio
aspekty funkcjonowania kregéw, np. jakos¢
relacji, poczucie wsparcia, wzrost
samodzielnosci.

Wskazniki i efekty

Jakosé zycia - Wielowymiarowy konstrukt
obejmujgcy fizyczny, psychiczny i spoteczny
dobrostan jednostki.

Samodzielnosé - Zdolnos¢ do niezaleznego
funkcjonowania i podejmowania decyzji
dotyczgcych wtasnego zycia.

Kapitat spoteczny - Siec¢ relacji spotecznych i
zwigzanych z nimi norm wzajemnosci, ktére moga
by¢ mobilizowane do osiggania celow
indywidualnych i zbiorowych.

Trwatos¢ kregu - Zdolnos¢ kregu do
dtugoterminowego funkcjonowania i adaptacji do
zmieniajgcych sie okolicznosci.

Efektywnos¢ kosztowa - Stosunek poniesionych
naktadéw do uzyskanych efektow, pozwalajgcy
oceni¢ ekonomiczng zasadnos$¢ dziatan.

Wptyw spoteczny - Szersze i dtugoterminowe
konsekwencje dziatania kregow dla spotecznosci
lokalnej i systemu wsparcia.

Stowniczek powinien byc¢ regularnie aktualizowany i uzupetniany o nowe pojecia pojawiajgce sie w kontekscie

ewaluacji kregow wsparcia. Warto rowniez rozwazyc¢ stworzenie jego wersji w formie infografiki lub broszury, ktéra

mogtaby by¢ dystrybuowana wsrod wszystkich osob zaangazowanych w proces ewaluacji, w tym uczestnikow

kregow.






Aktywne Dzialania Promocyjne

= Kampanie

Informacyjne

Regularne akcje informacyjne
W przestrzeni publicznej,
prezentujgce idee Kregow
Wsparcia w przystepny i
angazujgcy sposob. Materiaty
promocyjne dostosowane do
réznych grup odbiorcow - od
miodziezy po senioréw.

&y Spotkania
BezposSrednie

Organizacja otwartych
spotkan informacyjnych w
réznych czesciach gminy,
umozliwiajgcych
mieszkancom poznanie idei
Kregow Wsparcia oraz
bezposredni kontakt z
koordynatorami i aktywnymi
wolontariuszami.

Regularne Warsztaty

Cykliczne warsztaty
wprowadzajgce do metodyki
Kregow Wsparcia,
skierowane zaréwno do
potencjalnych beneficjentow,
jak i 0séb zainteresowanych
wolontariatem, prowadzone
przez doswiadczonych
specjalistow OPS..

Skuteczne dziatania promocyjne wymagajg systematycznosci i roznorodnosci form przekazu. Kluczowe jest

dostosowanie komunikatow do potrzeb i oczekiwan réznych grup odbiorcow, z uwzglednieniem ich wieku, sytuacji

zyciowej oraz preferowanych kanatéw komunikacji. Rbwnie wazne jest angazowanie w promocje 0sob, ktére juz

korzystajg z Kregdw Wsparcia i mogg podzieli¢ sie swoimi pozytywnymi doswiadczeniami.

Kanaly Komunikacji w Promocji Kregow
Wsparcia

Media Cyfrowe

Strona internetowa z
dedykowang sekcjg o Kregach
Wsparcia

Profile w mediach
spotecznosciowych
(Facebook, Instagram,
YouTube)

Newsletter elektroniczny dla
zainteresowanych

Lokalne grupy i fora
internetowe

Media Tradycyjne

e Lokalna prasai czasopisma
e Radio itelewizja regionalna
e Biuletyny gminne i osiedlowe

e Tablice ogtoszen w miejscach
publicznych

Kanaly BezposSrednie

Dyzury informacyjne w
siedzibie

Punkt informacyjny podczas
wydarzen lokalnych

Prezentacje w szkotach,
Klubach seniora i innych
instytucjach

System polecen i rekomendacji
przez obecnych uczestnikow

Efektywna strategia komunikacji wymaga zintegrowanego podejscia, fgczgcego rozne kanaty w spojny przekaz.

Szczegdlnie istotne jest dotarcie do osob wykluczonych cyfrowo, ktdre czesto najbardziej potrzebujg wsparcia.
Dlatego obok nowoczesnych form komunikacji online, niezbedne jest utrzymanie i rozwijanie kanatow

tradycyjnych, dostepnych dla wszystkich mieszkancow.



Wydarzenia Integracyjne jako Narzedzie

Promoc)

Wydarzenia integracyjne stanowig doskonatg okazje do promocji idei Kregow Wsparcia

Pikniki Rodzinne Dni Otwarte Tematyczne Spotkania
Organizowane w okresie Cykliczne wydarzenia Miedzypokoleniowe
wiosenno-letnim w parkach i na umozliwiajgce zwiedzanie Wydarzenia taczace seniorow,
skwerach, taczace zabawe z siedziby OPS, poznanie dorostych i mtodziez wokét
prezentacjg dziatalnos$ci OPS. pracownikow i wolontariuszy wspdlnych aktywnosci
Podczas piknikéw prowadzone oraz uczestnictwo w (warsztaty rekodzieta,

sq warsztaty, konkursy i pokazowych zajgciach i kulinarne, technologiczne).
animacje dla wszystkich grup warsztatach. Podczas dni Takie spotkania naturalnie
wiekowych, a koordynatorzy otwartych prezentowane sg promujg idee wzajemne;j
Kregow Wsparcia maja okazjg konkretne przykfady pomocy i budujg zrozumienie
do bezposrednich rozmoéw z funkcjonowania Krggow dla potrzeb réznych grup
mieszkancami. Wsparcia i korzysci ptyngce z wiekowych.

uczestnictwa.

Wspolpraca z Mediami Lokalnymi i
Spolecznosciowymi

Efektywna promocja Modelu Kregéw Wsparcia wymaga strategicznej wspoétpracy z mediami, ktore cieszg sie
zaufaniem spotecznosci lokalnej. OPS systematycznie rozwija relacje z dziennikarzami i redakcjami,
dostarczajgc im wartosciowych materiatéw i angazujgcych historii.

¢ (©) 2
Regularne Wywiady i Materialy wizualne  Historie sukcesu
komunlkaty reportaze Dostarczanie mediom Prezentowanie
prasowe Organizowanie profesjonalnych zdjec i autentycznych historii
Przygotowywanie wywiadéw z nagran z wydarzen 0sob, ktorych zycie
profesjonalnych koordynatorami i zwigzanych z Kregami zmienito sie dzigki
informacji prasowych o beneficjentami Wsparcia uczestnictwu w
dziataniach i sukcesach pokazujgcych realny Kregach Wsparcia
Kregoéw Wsparcia wptyw programu

Kluczem do skutecznej wspotpracy z mediami jest budowanie dtugofalowych relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu. OPS egularnie zaprasza dziennikarzy na organizowane wydarzenia, oferuje ekskluzywne wywiady i
dostarcza unikalne materiaty. Szczegdlnie cenne sg publikacje prezentujgce konkretne przyktady pomocy i zmiany,
jaka Kregi Wsparcia wnoszg w zycie spotecznosci lokalnej.


Bohdan Skrzypczak

Bohdan Skrzypczak

Bohdan Skrzypczak


Angazowanie Liderow Opinii

%3 o 7 =0

Nauczyciele i Liderzy Religijni Lokalne Autorytety = Przedsiebiorcy
Wychowawcy Zaangazowanie Wspotpraca z Angazowanie lokalnych
Wspotpraca ze szkotamii ~ duchownych réznych szanowanymi firm w promocijg i
placéwkami edukacyjnymi  wyznan w informowanie o mieszkafcami, ktérzy wspieranie dziatan OPS
W promowaniu idei mozliwosciach wsparcia i swoim przyktadem moga poprzez programy
wolontariatu i wzajemnej zachecanie do zachecaé do odpowiedzialnosci
pomocy wsréd mtodziezy.  wolontariatu. zaangazowania w Kregi spoteczne;j.

Wsparcia.

Liderzy opinii odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu postaw spotecznych i budowaniu zaufania do nowych
inicjatyw. OPS systematycznie organizuje specjalne spotkania informacyjne dla lokalnych autorytetéw,
dostarczajgc im wiedzy o Modelu Kregdéw Wsparcia i zachecajgc do aktywnego promowania tej idei w swoich
srodowiskach. Szczegodlnie skuteczne jest angazowanie osob, ktére same doswiadczyty pozytywnych efektéw
dziatania Kregow Wsparcia i mogg autentycznie dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami.

Test Sprawdzajacy Wiedze o Kregach
Wsparcia

Struktura Testu Obszary Tematyczne Zastosowanie Testu

¢ 20 pytan jednokrotnego « Podstawy teoretyczne . Weryfikacja wiedzy po
wyboru sprawdzajgcych Modelu Kregow Wsparcia szkoleniach
podstawowa wiedzg 0 ¢ Procedury tworzenia i wprowadzajaeych
Kregach Wsparcia prowadzenia Kregéw . Regularne odswiezanie

* S pytan otwartych « Zasady komunikacji i wiedzy pracownikow
wymagajgcych kreatywnego budowania relacji . Materiat edukacyjny dla
podejscia do rozwigzywania nowych wolontariuszy

o Kompetencje koordynatora

problemow w ramach Kregu . Narzedzie promocyjne w

Kregow , formie quizu online dla
e Aspekty prawne i etyczne

. ' mieszkancow
2 studia przypadku do dziatania Kregow
analizy i zaproponowania

dziatan

Test jest dostepny zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, co zwieksza jego dostepnosc¢. Po wypetnieniu
testu uczestnicy otrzymujg szczegotowe omowienie odpowiedzi oraz dodatkowe materiaty edukacyjne z
obszarow, ktére wymagajg pogtebienia wiedzy. Dla oséb osiggajgcych najlepsze wyniki przewidziane sg
certyfikaty i symboliczne nagrody, co dodatkowo motywuje do poszerzania wiedzy o Kregach Wsparcia.


Bohdan Skrzypczak


Cwiczenia Warsztatowe dla Zespolu

Symulacje Kregow Trening Komunikacji

Cwiczenia rozwijajace

Odgrywanie rol w symulowanych @g] o o
. , umiejetnosci aktywnego
Kregach Wsparcia, pozwalajgce o o ,
o oo RESE stuchania i empatycznej
doswiadczyc roznych perspektyw o
komunikacji
Analiza Przypadkow Projektowanie Rozwiazan
Wspolne omawianie '\% Warsztaty kreatywne
rzeczywistych sytuaciji i =) ukierunkowane na
wycigganie wnioskow na opracowywanie innowacyjnych
przysztosc podejs¢ do typowych wyzwan

Regularne ¢wiczenia warsztatowe stanowig niezbedny element rozwijania kompetencji zespotu pracownikow i
wolontariuszy OPS zaangazowanych w Kregi Wsparcia. Podczas warsztatow uczestnicy nie tylko pogtebiajg swoj 3
wiedze teoretyczng, ale przede wszystkim rozwijajg praktyczne umiejetnosci niezbedne w codziennej pracy z
osobami potrzebujgcymi wsparcia. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na rozwijanie empatii, umiejetnosci
komunikacyjnych oraz zdolnosci do elastycznego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby uczestnikdw Kregdw.

Warsztaty prowadzone sg przez doswiadczonych facylitatorow, ktorzy dbajg o bezpieczng atmosfere sprzyjajgca
otwartosci i kreatywnosci. Kazde spotkanie konczy sie sesjg refleksji i wspolnym wypracowaniem wnioskow, ktore
sg hastepnie wdrazane w codziennej praktyce. Regularnos¢ warsztatow (co najmniej raz w miesigcu) zapewnia
ciggty rozwoj kompetencji zespotu i pozwala na biezgco reagowac na pojawiajgce sie wyzwania.



Slowniczek Poje¢ Zwiazanych z Kregami
Wsparcia

Dla skutecznej promocji i upowszechniania Modelu Kregow Wsparcia niezbedne jest postugiwanie sie jasnym,
spojnym jezykiem. Opracowany przez CUS stowniczek poje¢ stanowi wazne narzedzie edukacyjne dla wszystkich
zainteresowanych tematyka.

Krag Wsparcia Grupa os6éb dobrowolnie wspotpracujgcych ze sobg
w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia
osobie potrzebujgcej, dziatajgca w oparciu o
okreslong metodologie i zasady.

Koordynator Kregu Osoba odpowiedzialna za organizacje pracy Kregu,
moderowanie spotkan, dbanie o przeptyw informacji
oraz monitorowanie realizacji ustalonych dziatan.

Beneficjent Osoba, wokot ktérej tworzony jest Krgg Wsparcia -
moze to by¢ senior, osoba z niepetnosprawnosciy,
rodzina w kryzysie lub kazdy inny mieszkaniec
potrzebujgcy wsparcia.

Mapa Zasobow Narzedzie stuzgce do identyfikacji i wizualizacji
potencjatu, mozliwosci i zasobow dostepnych w
spotecznosci lokalnej, ktore mogg by¢ wykorzystane
w ramach Kregu Wsparcia.

Plan Wsparcia Dokument opracowywany wspolnie z beneficjentem,
okreslajgcy cele, dziatania, harmonogram i podziat
odpowiedzialnosci w ramach Kregu Wsparcia.

Stowniczek jest regularnie aktualizowany i uzupetniany o nowe pojecia wynikajgce z rozwoju metodyki Kregow
Wsparcia. Jest dostepny zaréwno w formie drukowanej broszury, jak i w wersji elektronicznej na stronie
internetowe Dla pracownikéw i wolontariuszy organizowane sg cykliczne warsztaty terminologiczne,
zapewniajgce jednolite rozumienie i stosowanie pojec¢ zwigzanych z Kregami Wsparcia.


Bohdan Skrzypczak





Kluczowe Osiagniecia Modelu Kregow

Wsparcia

Zwiekszenie efektywnosci
wsparcia

W ciggu ostatnich dwdch lat
Model Kregow Wsparcia
przyczynit sie do znaczgcego
zwiekszenia skutecznosci pomocy
oferowanej beneficjentom.
Badania wykazaty, ze ponad 78%
uczestnikow programu
odnotowato poprawe swojej
sytuacji zyciowej w porownaniu do
42% 0so6b korzystajgcych z
tradycyjnych form wsparcia.

Wzrost zaangazowania
spolecznego

Odnotowano 3-krotny wzrost
Zaangazowania spotecznosci

lokalnych w dziatania pomocowe.

Skuteczna aktywizacja
wolontariuszy i koordynacja ich
dziatan spowodowata, ze sredni
czas oczekiwania na pomoc
skrécit sie z 14 do 5 dni, co
Znaczgco poprawito reakcje na
sytuacje kryzysowe.

Rozszerzenie zasiegu

Model zostat wdrozony w 37
gminach na terenie catego kraju,
obejmujgc wsparciem ponad 2500
beneficjentdow bezposrednich.
Dzieki systemowej strukturze
udato sie dotrze¢ do osdb, ktére
wczeshiej pozostawaty poza
tradycyjnym systemem pomocy
spotecznej.

Innowacyjnos¢ i Skutecznos¢é Modelu

Model Kregdéw Wsparcia wprowadzit przetomowe podejscie do organizacji pomocy spotecznej w polskich

warunkach, skutecznie tgczgc zasoby instytucjonalne z potencjatem spotecznosci lokalnych.

Podejscie
skoncentrowane na
osobie

W przeciwienstwie do
tradycyjnych form pomocy,
Model Kregéw Wsparcia nie
kategoryzuje beneficjentow
wedtug schematow pomocy,
lecz tworzy zindywidualizowane
rozwigzania dopasowane do
konkretnych potrzeb i
mozliwosci kazdej osoby.

Integracja ré6znych form
wsparcia

Model skutecznie tgczy pomoc
materialng, emocjonalng,
informacyjng i praktyczng, co
pozwala na kompleksowe
podejscie do rozwigzywania
ztozonych problemow
spotecznych.

Wykorzystanie narzedzi
cyfrowych

Wdrozenie systemu cyfrowego
zarzgdzania kregami zwigkszyto
efektywnosc¢ koordynacji
dziatan o 67% i umozliwito
szybkg adaptacje do
zmieniajgcych sie potrzeb
beneficjentow.



Whnioski z Dotychczasowych
Doswiadczen

Kluczowa rola koordynatora i pracownika kluczowego

Skutecznos¢ Modelu w duzej mierze zalezy od kompetencji i

o\ zaangazowania koordynatora kregu i pracownika kluczowego
ktorzy petnig funkcje fgcznikdw miedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.

Znaczenie systematycznoSci

@ Regularne spotkania i staty kontakt miedzy cztonkami kregu sg
niezbedne dla utrzymania zaangazowania i reagowania na
zmieniajgce sie potrzeby beneficjentéw.

Wartos$¢ partnerstwa miedzysektorowego

R Najwieksze sukcesy osiggnieto tam, gdzie udato sie zaangazowac
instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe i sektor prywatny w
tworzenie i funkcjonowanie kregow wsparcia.

Potrzeba zabezpieczenia poufnosci

O Wypracowanie jasnych zasad ochrony prywatnosci beneficjentow
jest kluczowe dla budowania zaufania i bezpieczenstwa wszystkich
uczestnikow procesu.

Analiza przypadkdéw pokazuje rowniez, ze elastycznos¢ modelu i mozliwosc¢ jego
adaptacji do lokalnych warunkéw stanowi jeden z jego najwiekszych atutow,
pozwalajgcy na skuteczne wdrozenie w réoznorodnych srodowiskach.




Wyzwania i Bariery Implementacyjne

Pomimo wielu sukceséw, wdrazanie Modelu Kregdéw Wsparcia napotyka na szereg istotnych przeszkod, ktére

wymagajg systemowego podejscia do ich przezwyciezenia.

15

Bariery instytucjonalne

o)
o

Sztywne procedury administracyjne i brak
elastycznych mechanizmoéw finansowania czesto
utrudniajg szybkie reagowanie na potrzeby
beneficjentdw i ograniczajg mozliwosci dziatania
kregow wsparcia.

Deficyt kompetencji

a5

Brak specjalistycznego przygotowania
pracownikéw socjalnych i koordynatoréw do
pracy w modelu sieciowym oraz
niewystarczajgce umiejetnosci zarzadzania
grupg wolontariuszy obnizajg efektywnos¢
dziatan.

Trudnosci w rekrutacji wolontariuszy

W niektorych spotecznosciach lokalnych,
szczegolnie w mniejszych miejscowosciach,
pozyskanie i utrzymanie zaangazowania
wolontariuszy dtugoterminowych stanowi istotne
wyzwanie dla trwatosci kregow.

Trudnosci w zachowaniu r6wnowagi

Utrzymanie wtasciwych proporcji miedzy
wsparciem profesjonalnym a nieformalnym oraz
zapobieganie wypaleniu cztonkéw kregu
wymaga ciggtego monitorowania i interwenciji.



Rekomendacje dla Dalszego Rozwoju

Na podstawie zgromadzonych doswiadczen i analizy funkcjonowania Modelu Kregow Wsparcia, opracowano
nastepujgce rekomendacje majgce na celu zwiekszenie skutecznosci i zasiegu tej formy pomocy spotecznej:

Systemowa implementacja

ﬁ? Wigczenie Modelu Kregow Wsparcia do strategii polityki spotecznej na
poziomie krajowym

Standaryzacja i certyfikacja

@ Opracowanie jednolitych standardéw i procedur certyfikacji
koordynatorow

Stabilne finansowanie

Utworzenie dedykowanej linii budzetowej dla inicjatyw
opartych na Modelu Kregow Wsparcia

Platforma wymiany doS§wiadczen

55 Budowa ogolnopolskiej sieci wspotpracy i dzielenia
sie wiedza

Szczegdlnie istotne jest rozwijanie kompetencji kadr poprzez wprowadzenie specjalistycznych szkolen z zakresu
koordynacji kregdw wsparcia do programow ksztatcenia pracownikow stuzb spotecznych. Rekomenduje sie
rowniez stworzenie zintegrowanego systemu monitoringu i ewaluacji, ktéry pozwoli na biezgcg ocene
efektywnosci i wprowadzanie niezbednych modyfikacji.
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Niniejszy dokument stanowi kompleksowy regulamin okreslajgcy zasady, warunki i procedury zlecania ustugi
"Kregi Wsparcia" podmiotom ekonomii spotecznej opracowany na podstawie regulaminu Centrum Ustug
Spotecznych w Goleniowie. Regulamin zawiera szczegotowe informacje dotyczgce wymagan formalnych,
kryteriow oceny ofert, sposobu realizacji ustugi, obowigzkdéw stron, zasad finansowania oraz procedur zwigzanych
Zz monitoringiem i ewaluacjg. Dokument przeznaczony jest dla wszystkich podmiotéw ekonomii spotecznej
zainteresowanych realizacjg ustugi "Kregi Wsparcia".

Postanowienia Ogolne

Regulamin zlecania podmiotom ekonomii spotecznej ustugi "Kregi Wsparcia" okresla zasady i warunki wspoéfpracy
pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej (zwanym dalej "Zleceniodawcg" lub "OPS") a podmiotami ekonomii
spotecznej (zwanymi dalej "Zleceniobiorcami" lub "PES"). Podstawg prawng niniejszego regulaminu sg przepisy
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

Celem wdrozenia ustugi "Kregi Wsparcia" jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia spotecznego dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w szczegolnosci oséb starszych, z niepetnosprawnos$ciami oraz
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, poprzez budowanie sieci wsparcia spotecznego wokot oséb
potrzebujgcych pomocy z wykorzystaniem zasobow lokalnej spotecznosci.

Podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o zlecenie realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" sg podmioty ekonomii
spotecznej spetniajgce definicje zawartg w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, w
tym w szczegolnosci: spotdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg lub
odptatng dziatalnosc¢ statutowg, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej oraz spotki non-profit.

Zlecenie realizacji ustugi nastepuje w trybie otwartego konkursu ofert, zgodnie z procedurami okreslonymi w
ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub w trybie zamdwienia publicznego zgodnie z
Prawem zamoéwien publicznych, w zaleznosci od charakteru ustugi i warto$ci zamodwienia.


Bohdan Skrzypczak


Szczegbdlowy Opis Uslugi "Kregi Wsparcia®

Ustuga "Kregi Wsparcia" polega na tworzeniu i prowadzeniu spersonalizowanych sieci wsparcia spotecznego
wokot 0sob potrzebujgcych pomocy. Model ten zaktada integracje roznych form pomocy formalnej i nieformalnej w
celu kompleksowego zaspokojenia potrzeb beneficjentéw. Kregi wsparcia tworzone sg z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i zasobow kazdego uczestnika oraz mozliwosci lokalnej spotecznosci.

W ramach ustugi "Kregi Wsparcia" Zleceniobiorca zobowigzany jest do realizacji nhastepujgcych zadan:

. ldentyfikacja i rekrutacja beneficjentéw ustugi we wspodtpracy z OPS w (nazwa miejscowosci) , W oparciu o
diagnoze potrzeb spotecznosci lokalnej;

. Przeprowadzenie indywidualnej diagnozy potrzeb kazdego uczestnika, obejmujgcej rozpoznanie sytuacji
zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej, mieszkaniowej, ekonomicznej oraz istniejgcych zasobdéw wsparcia;

. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia dla kazdego uczestnika, okreslajgcego cele, zakres i formy
pomocy, harmonogram dziatan oraz osoby i instytucje zaangazowane w realizacje planu;

. Rekrutacja i koordynacja pracy osob zaangazowanych w krgg wsparcia, w tym wolontariuszy, cztonkéw
rodziny, sgsiadow oraz specjalistow;

« Organizacja regularnych spotkan kregow wsparcia w celu monitorowania postepéw i modyfikacji planéw
wsparcia;

o Prowadzenie dziatan edukacyjnych i szkoleniowych dla uczestnikéw kregéw wsparcia;

o Maediacja i rozwigzywanie konfliktow w ramach kregow wsparcia;

 Dokumentowanie przebiegu realizacji ustugi i osigganych rezultatéw;

e Wspotpraca z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ustuga "Kregi Wsparcia" powinna by¢ realizowana zgodnie z zasadami: empowermentu, partycypaciji,
indywidualizacji, kompleksowosci, subsydiarnosci oraz dtugofalowosci. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
stosowania metod pracy opartych na dowodach i dobrych praktykach w zakresie aktywizacji spotecznej i wsparcia
srodowiskowego.



Wymagania Formalne Wobec Podmiotow
Ekonomii Spolecznej

Podmiot ekonomii spotecznej ubiegajgcy sie o zlecenie realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" musi spetnia¢ okreslone

wymagania formalne, ktore stanowig warunek konieczny udziatu w procedurze konkursowej. Niespetnienie

ktoregokolwiek z wymogdéw formalnych skutkuje odrzuceniem oferty bez przeprowadzania jej merytorycznej

oceny.

Wymagania dotyczace
statusu prawnego

e Posiadanie statusu podmiotu
ekonomii spotecznej zgodnie
z definicjg zawartg w
ustawie o ekonomii
spotecznej;

 Prowadzenie dziatalnosci
statutowej lub gospodarczej
w zakresie pomocy
spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych lub
innych ustug spotecznych
zbieznych z przedmiotem
zamowienia;

» Posiadanie wpisu do
odpowiedniego rejestru
(KRS, CEIDG, rejestr
przedsiebiorstw
spotecznych itp.);

e Posiadanie statutu lub
innego dokumentu
regulujgcego dziatalnosc¢
podmiotu, przewidujgcego
realizacje zadan zgodnych z
przedmiotem zlecenia.

Wymagania dotyczace
doswiadczenia

e  Minimum 2-letnie
doswiadczenie w realizacji
ustug spotecznych o
podobnym charakterze;

e Zrealizowanie w okresie
ostatnich 3 lat przed
ztozeniem oferty co najmniej
2 projektdéw z zakresu
aktywizacji spotecznej lub
ustug opiekunczych;

» Doswiadczenie w pracy z
osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym,
w szczegolnosci osobami
starszymi,
niepetnosprawnymi lub
znajdujgcymi sie w trudnej
sytuacji zyciowej;

e Doswiadczenie w
koordynacji pracy

zespotowej i zarzgdzaniu
wolontariuszami.

Dokumenty wymagane do ztozenia wraz z ofertg obejmuja:

1. Wypetniony formularz ofertowy zgodny ze wzorem okreslonym w SIWZ;

R

realizacji projektow);

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub ewidenciji;

Statut lub inny dokument okreslajgcy zakres dziatalnosci podmiotu;

Wymagania dotyczace
potencjalu
organizacyjnego

e Dysponowanie odpowiednim
zespotem specjalistow
(koordynator, pracownik
socjalny, psycholog,
animator spoteczny);

e Posiadanie zaplecza
technicznego i lokalowego
niezbednego do realizacji
ustugi;

e Zdolnos$¢ finansowa do
realizacji ustugi (brak
zalegtosci w optacaniu
sktadek ZUS, podatkow itp.);

e Posiadanie polisy
ubezpieczeniowej OC w
zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

Dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji podobnych ustug (referencje, umowy, sprawozdania z

5. Wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w realizacji zamowienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji

zawodowych i doswiadczenia;

6. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych ze Zleceniodawcg;

7. Zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami wobec ZUS i Urzedu Skarbowego;

8. Koncepcje realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" zgodng z wytycznymi okreslonymi w SIWZ.

OPS zastrzega sobie prawo do wezwania oferentéw do uzupetnienia brakow formalnych w terminie 7 dni od daty

otrzymania wezwania. Nieuzupetnienie brakow w wyznaczonym terminie skutkuje odrzuceniem oferty.



Procedura Skladania i Oceny Ofert

Procedura wyboru podmiotu realizujgcego ustuge "Kregi Wsparcia" przebiega w sposob transparentny i
konkurencyjny, zapewniajgc rowne traktowanie wszystkich oferentow oraz wyboér najkorzystniejszej oferty
zgodnie z okreslonymi kryteriami.

Ogloszenie o konkursie/zamo6wieniu

OPS w (poda¢ nazwe miejscowosci) publikuje ogtoszenie o konkursie ofert lub zamdwieniu publicznym w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronie internetowej OPS oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS. Ogtoszenie zawiera
szczegotowe informacje dotyczgce przedmiotu zamowienia, warunkow udziatu, kryteriow oceny ofert,
termindw sktadania ofert oraz innych istotnych elementow procedury. Minimalny czas na sktadanie ofert
wynosi 21 dni od daty publikacji ogtoszenia.

Sposob i termin skladania ofert

®| Forma oferty & Sposob dostarczenia
Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej, w Oferty mozna sktadac¢ osobiscie w sekretariacie
jezyku polskim, na formularzu zgodnym ze OPS (adres) lub przesta¢ pocztg na adres OPS.
wzorem okreslonym w SIWZ. Oferta powinna by¢ Oferta powinna byc¢ ztozona w zamknigtej
podpisana przez osoby uprawnione do kopercie z dopiskiem: "Oferta na realizacje
reprezentowania podmiotu, a wszystkie strony ustugi Kregi Wsparcia - nie otwierac przed
oferty powinny by¢ ponumerowane i parafowane. terminem otwarcia ofert".
Termin skladania 7 PytaniaiwyjaSnienia
Oferty nalezy skfada¢ w terminie okreslonym w Oferenci mogg sktadac pytania dotyczace
ogtoszeniu. O zachowaniu terminu decyduje data warunkéw konkursu na pismie lub droga
wptywu oferty do OPS, a nie data stempla elektroniczng w terminie do 7 dni przed uptywem
pocztowego. Oferty ztozone po terminie nie beda terminu skfadania ofert. OPS udziela odpowiedzi
rozpatrywane i zostang zwrocone oferentom bez na pytania wszystkim oferentom jednoczesnie,
otwierania. publikujgc je na stronie internetowej bez

ujawniania zrédta pytania.
Proces oceny ofert

Ocena ofert odbywa sie w dwéch etapach: ocena formalna i ocena merytoryczna. Oceny formalnej dokonuje
komisja konkursowa w ciggu 7 dni od terminu sktadania ofert. Oferty spetniajgce wymogi formalne przekazywane
sg do oceny merytorycznej, ktéra odbywa sie w ciggu kolejnych 14 dni. Kazda oferta oceniana jest indywidualnie
przez co hajmniej trzech cztonkow komisji konkursowej, a wynik koncowy stanowi srednig arytmetyczng ocen
indywidualnych.

Po zakonczeniu oceny komisja konkursowa sporzgdza protokot zawierajacy listg ofert wraz z przyznang punktacija
oraz rekomendacje dotyczgcg wyboru najkorzystniejszej oferty. Ostateczng decyzje o wyborze oferenta
podejmuje Dyrektor OPS w formie zarzgdzenia. Wyniki konkursu publikowane sg w Biuletynie Informacji
Publicznej, na stronie internetowej OPS oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS w terminie do 7 dni od daty
rozstrzygniecia konkursu.



Kryteria Oceny Ofert

Ocena merytoryczna ofert na realizacje ustugi "Kregi Wsparcia" odbywa sie w oparciu o przejrzyste i obiektywne
kryteria, ktore pozwalajg na wybor podmiotu ekonomii spotecznej dajgcego najlepszg gwarancje realizacji zadania
zgodnie z okreslonymi standardami i oczekiwanymi rezultatami.

B Koncepcja B Doswiadczenie [ Potencjat I Budzet Dodatkowe
realizacji kadrowy zasoby

Szczegobtowe kryteria oceny ofert wraz z przypisang im punktacjg przedstawiajg sie nastepujgco:

Kryterium Maksymalna liczba punktow Sposob oceny

Koncepcja realizacji ustugi 30 Ocenie podlega metodologia
pracy, innowacyjnosc
proponowanych rozwigzan,
adekwatnosc¢ dziatan do potrzeb
beneficjentdéw, logicznosc i
spojnosc¢ koncepcji, realnosc
zatozen i harmonogramu.

Doswiadczenie podmiotu 25 Ocenie podlega doswiadczenie w
realizacji podobnych ustug,
referencje i efekty
wczesniejszych dziatan,
znajomosc¢ specyfiki lokalnej
spotecznosci.

Potencjat kadrowy 20 Ocenie podlegajg kwalifikacje i
doswiadczenie personelu,
struktura zespotu projektowego,
role i zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkow
zespotu.

Budzet 15 Ocenie podlega efektywnos$é
kosztowa, rzetelnosc kalkulaciji,
adekwatnos¢ wydatkéw do
planowanych dziatan,
przejrzystosc i szczegotowosé
budzetu.

Dodatkowe zasoby 10 Ocenie podlega wktad wtasny
(finansowy i niefinansowy),
zdolnos$¢ do mobilizaciji
dodatkowych zasobow
(wolontariusze, partnerzy,
sponsorzy), potencjat lokalowy i
techniczny.

W ramach kazdego kryterium stosuje sie nastepujgcg skale ocen:

 0-20% maksymalnej liczby punktow - oferta nie spetnia oczekiwan lub zawiera istotne braki;
e 21-40% maksymalnej liczby punktow - oferta spetnia oczekiwania w niewielkim stopniu;

* 41-60% maksymalnej liczby punktéw - oferta czesciowo spetnia oczekiwania;

» 61-80% maksymalnej liczby punktéw - oferta w znacznym stopniu spetnia oczekiwania;

 81-100% maksymalnej liczby punktow - oferta w petni spetnia oczekiwania, zawiera elementy wykraczajgce
poza standardowe rozwigzania.

Minimalna liczba punktéw wymagana do zakwalifikowania oferty wynosi 60 punktow (60% maksymalnej liczby
punktow). W przypadku uzyskania przez dwie lub wiecej ofert takiej samej liczby punktow, o wyborze oferty
decyduje wyzsza ocena uzyskana w kryterium "Koncepcja realizacji ustugi”, a w dalszej kolejnosci w kryterium
"Doswiadczenie podmiotu". OPS zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych rozmow z
oferentami w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczgcych ztozonych ofert.



Warunki Finansowe i Budzet Uslugi

Finansowanie ustugi "Kregi Wsparcia" odbywa sie ze srodkéw budzetowych Centrum Ustug Spotecznych (lub np.
przy wspoffinansowaniu z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego ....... ).
Catkowita wartosc¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje ustugi okreslana jest w ogtoszeniu o
konkursie/zamdwieniu i uzalezniona jest od aktualnych mozliwosci finansowych CUS oraz zatwierdzonego planu
budzetowego na dany rok.

Zasady finansowania uslugi

Finansowanie ustugi "Kregi Wsparcia" opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1. Maksymalna kwota dofinansowania jednego kregu wsparcia wynosi (wpisa¢ kwote) zt na okres 12 miesiecy
realizacji ustugi. Minimalna liczba kregdéw wsparcia do utworzenia w ramach realizacji ustugi wynosi 5, a
maksymalna - 10 kregdw;

2. Srodki finansowe przekazywane sg w formie transzy, zgodnie z harmonogramem okreslonym w umowie
(zwykle ptatnosci kwartalne lub miesieczne);

3. Podstawg przekazania kolejnych transz jest prawidtowe rozliczenie transz poprzednich oraz realizacja zadania
zgodnie z harmonogramem;

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wniesienia wktadu wtasnego w wysokosci minimum 5% wartosci zadania,
przy czym wktad wtasny moze miec¢ forme finansowg lub niefinansowg (np. praca wolontariuszy, udostepnienie
lokalu);

5. Ptfatnosci realizowane sg w formie przelewu na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w umowie;

6. Ostatnia transza (zwykle w wysokosci 10% wartosci zadania) wyptacana jest po zatwierdzeniu sprawozdania
koncowego z realizacji zadania.

Kwalifikowalnos$¢ wydatkow

W ramach realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" za kwalifikowalne uznaje sie nastepujgce kategorie wydatkow:

Koszty personelu Koszty bezposrednie realizacji
 Wynagrodzenia koordynatora projektu (do 20% » Materiaty edukacyjne i szkoleniowe dla
budzetu); uczestnikow kregdw wsparcia;

 Wynagrodzenia specjalistow zaangazowanych w Koszty organizacji spotkan kregdéw wsparcia

tworzenie i prowadzenie kregéw wsparcia (do 45% (wynajem sali, catering);
budzetu); o Koszty transportu uczestnikow;

 Wynagrodzenia pracownikow administracyjnych i o Zakup drobnego sprzetu niezbednego do realizacji
ksiegowych (do 10% budzetu); zadania:

* Koszty szkolen i superwizji personelu (do 5% « Koszty dziatanh integracyjnych dla uczestnikow.
budzetu).

Dokumentacja finansowa

Zleceniobiorca zobowigzany jest do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej srodkow
otrzymanych na realizacje zadania, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy o rachunkowosci oraz wytycznymi
okreslonymi w SIWZ. Dokumentacja powinna umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje poszczegodlnych operaciji
ksiegowych zwigzanych z realizacjg zadania.

Wszystkie dokumenty finansowe (faktury, rachunki, umowy) muszg by¢ wystawione na Zleceniobiorce i zawierac
informacje o finansowaniu ze srodkéw OPS . Oryginaty dokumentow finansowych nalezy opisa¢ zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w umowie, wskazujgc numer umowy, hazwe zadania oraz pozycje w budzecie, ktorej
dany wydatek dotyczy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg zadania przez okres 5
lat od daty zakonczenia realizacji zadania, a w przypadku projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE -
zgodnie z wytycznymi programu operacyjnego.



Standardy Realizacji Uslugi "Kregi Wsparcia"

Realizacja ustugi "Kregi Wsparcia" musi odbywac sie zgodnie z okreslonymi standardami jakosci, ktére zapewniaja
profesjonalng i efektywng pomoc beneficjentom. Standardy te dotyczg zaréwno aspektéw merytorycznych, jak i
organizacyjnych realizacji ustugi.

Etap diagnostyczny

Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy
sytuacji i potrzeb uczestnika wraz z
identyfikacjg zasobow i deficytow. Diagnoza
powinna uwzglednia¢ wszystkie istotne
obszary funkcjonowania uczestnika: sytuacje
zdrowotng, materialng, rodzinng,
mieszkaniowg, spoteczng oraz posiadane
umiejetnosci. Wyniki diagnozy muszg by¢
udokumentowane w formie karty diagnozy
wedtug wzoru okreslonego przez OPS.

@

Etap planowania

Opracowanie indywidualnego planu wsparcia
dla kazdego uczestnika, ktory okresla
konkretne cele, dziatania, harmonogram oraz
osoby odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych dziatan. Plan wsparcia musi
by¢ opracowany przy aktywnym udziale
uczestnika i zatwierdzony przez niego. Plan
powinien uwzglednia¢ zaréwno wsparcie
formalne, jak i nieformalne oraz byc¢

Etap tworzenia kregu wsparcia 8 dostosowany do realnych mozliwosci
Identyfikacja i zaangazowanie osob, ktore uczestnika.
mogg wejs¢ w skiad kregu wsparcia (rodzina,
znajomi, sgsiedzi, wolontariusze, specjalisci).
Organizacja pierwszego spotkania kregu
wsparcia, na ktorym ustalone zostang zasady
wspotpracy, role poszczegolnych cztonkow
kregu oraz harmonogram dziatan. Spotkanie I Etap realizacji
powinno by¢ udokumentowane protokotem. Koordynacja dziatan kregu wsparcia zgodnie z
przyjetym planem. Organizacja regularnych
spotkan kregu (minimum raz w miesigcu) w
celu monitorowania postepéw i modyfikacji
planu w razie potrzeby. Dokumentowanie
Etap monitoringu i ewaluacji @ wszystkich dziatah podejmowanych w ramach

Kregu wsparcia. Zapewnienie wsparcia

Biezgce monitorowanie realizacji planu specjalistycznego (psycholog, prawnik,

W RElE NIl E e 2lEN e pracownik socjalny itp.) w zaleznosci od

Przeprowadzenie okresowej (co 3 miesigce) i .
potrzeb uczestnika.
koncowej ewaluacji efektywnosci wsparcia.
Przygotowanie raportu ewaluacyjnego dla
kazdego uczestnika, zawierajgcego ocene
stopnia realizacji zatozonych celéw oraz

rekomendacje dotyczgce dalszych dziatan.

Standardy kadrowe

W realizacje ustugi "Kregi Wsparcia" powinien by¢ zaangazowany zespot specjalistdw posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie. Minimalny skfad zespotfu obejmuje:

» Koordynator projektu - osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych oraz minimum
3-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami socjalnymi;

» Organizator spotecznosci lokalnej - osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze w zakresie pracy socjalnej,
pedagogiki, socjologii lub pokrewne oraz minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie animacji spotecznej;

 Psycholog - osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii oraz minimum 2-letnie
doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;

» Pracownik socjalny - osoba posiadajgca kwalifikacje zgodne z ustawg o pomocy spotecznej oraz minimum 2-
letnie doswiadczenie zawodowe.

Zleceniobiorca powinien rowniez zapewnic¢ dostep do innych specjalistdw w zaleznosci od potrzeb uczestnikow
(np. prawnik, terapeuta, doradca zawodowy). Personel zaangazowany w realizacje ustugi powinien uczestniczy¢ w
regularnych superwizjach (minimum raz na kwartat) oraz w szkoleniach podnoszgcych kompetencje zawodowe
(minimum jedno szkolenie rocznie).

Standardy lokalowe i organizacyjne obejmujg zapewnienie odpowiednich warunkéw do prowadzenia spotkan
kregow wsparcia (pomieszczenie zapewniajgce prywatnosc i komfort), dostepnosc dla osob z
niepetnosprawnosciami, elastycznosc¢ czasowa (mozliwosc¢ organizacji spotkan w godzinach popotudniowych i
weekendy), dostepnos¢ komunikacyjna (lokalizacja dobrze skomunikowana transportem publicznym lub
zapewnienie transportu dla uczestnikéw), oraz materiaty informacyjne w przystepnej formie, dostosowane do
potrzeb réznych grup odbiorcow.



Obowiagzki Stron i Zasady Wspolpracy

Efektywna realizacja ustugi "Kregi Wsparcia" wymaga scistej wspotpracy miedzy OPS a podmiotem ekonomii
spotecznej wybranym do realizacji zadania. Jasne okreslenie obowigzkdw obu stron oraz zasad wspotpracy
stanowi podstawe pomysinej realizacji ustugi i osiggniecia zaktadanych rezultatow.

Obowiazki Zleceniodawcy (OPS)

Centrum Ustug Spotecznych jako Zleceniodawca ustugi "Kregi Wsparcia" zobowigzuje sie do:

Przekazania srodkéw finansowych na realizacje zadania zgodnie z harmonogramem okreslonym w umowie;

e Udostepnienia informacji i dokumentacji niezbednej do prawidtowej realizacji zadania, w tym danych o
potencjalnych beneficjentach ustugi (z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych);

o Udzielania wsparcia merytorycznego i konsultacji w zakresie realizacji zadania;

e« Pomocy w nawigzywaniu kontaktoéw z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na terenie gminy Goleniow,
ktore mogg wspierac realizacje zadania;

» Monitorowania i kontroli prawidtowosci realizacji zadania oraz wydatkowania przekazanych srodkéw;

e Promocji ustugi "Kregi Wsparcia" wsrod mieszkancéw gminy poprzez strone internetowg, media
spotecznosciowe, lokalne media oraz materiaty informacyjne;

e Organizacji spotkan koordynacyjnych z Zleceniobiorcg w celu biezgcego rozwigzywania problemow i
doskonalenia realizacji zadania;

o Ewaluacji rezultatéw zadania i upowszechniania dobrych praktyk wynikajgcych z jego realizacji.
Obowiazki Zleceniobiorcy (podmiotu ekonomii spolecznej)

Podmiot ekonomii spotecznej wybrany do realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" zobowigzuje sie do:

« Realizacji zadania zgodnie z ofertg, umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

o Rzetelnego i terminowego wykonywania powierzonych zadan;

o Efektywnego i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania przekazanych srodkow finansowych;

« Prowadzenia dokumentacji merytorycznej i finansowej zwigzanej z realizacjg zadania;

. Zapewnienia wykwalifikowanej kadry do realizacji zadania;

Przestrzegania standardow realizacji ustugi okreslonych przez OPS

. Informowania OPS o wszelkich zmianach i problemach w realizacji zadania;

Sktadania sprawozdan okresowych i koncowego z realizacji zadania w terminach okreslonych w umowie;
Poddania sie kontroli przeprowadzanej przez OPS lub inne uprawnione podmioty;

Informowania o finansowaniu zadania ze srodkéw OPS we wszystkich materiatach informacyjnych i
promocyjnych;

o Ochrony danych osobowych beneficjentow zgodnie z przepisami RODO i innymi obowigzujgcymi przepisami;

o Prowadzenia ewidencji czasu pracy personelu zaangazowanego w realizacje zadania.
Zasady komunikacji i wspolpracy

Dla zapewnienia efektywnej wspodtpracy miedzy OPS a Zleceniobiorcg ustala sie nastepujgce zasady komunikacji:

R, Biezacy kontakt = Spotkania koordynacyjne
Wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za kontakt Organizacja regularnych spotkan
po obu stronach (koordynator projektu ze strony koordynacyjnych (minimum raz w miesigcu) w
Zleceniobiorcy i opiekun projektu ze strony OPS). celu omoéwienia postepdw w realizacji zadania,
Zapewnienie mozliwosci kontaktu telefonicznego wymiany informacji i rozwigzywania biezacych
i mailowego w dni robocze w godzinach 8:00- probleméw. Ze spotkan sporzadzane sa
16:00. protokoty okreélajace ustalenia i zadania do

realizacji.

[§ Sprawozdawczos¢ | Sytuacje problemowe
Sktadanie przez Zleceniobiorce miesiecznych W przypadku wystgpienia sytuacji problemowych
raportow z realizacji zadania (do 5 dnia kazdego lub nieprzewidzianych okolicznosci,
miesigca za miesigc poprzedni) oraz kwartalnych Zleceniobiorca zobowigzany jest do
sprawozdan finansowych (do 15 dnia miesigca niezwtocznego poinformowania CUS (nie pdzniej
nastepujgcego po zakonczeniu kwartatu). Wzory niz w ciggu 3 dni roboczych) oraz
dokumentow sprawozdawczych okresla umowa. przedstawienia propozycji rozwigzania problemu.

W przypadku istotnych zmian w realizacji zadania (np. zmiana personelu, harmonogramu, budzetu)
Zleceniobiorca zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody OPS przed wprowadzeniem tych zmian. Zmiany
wymagajgce aneksu do umowy muszg by¢ zgtoszone z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego poszanowania, wspotpracy opartej na zasadach partnerstwa oraz
dziatania w najlepszym interesie beneficjentéw ustugi "Kregi Wsparcia".



Monitoring i Sprawozdawczo$¢

System monitoringu i sprawozdawczosci ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiej jakosci realizacji
ustugi "Kregi Wsparcia" oraz efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych. OPS przyktada szczegolng wage
do systematycznej i rzetelnej oceny postepdw w realizacji zadania oraz osigganych rezultatow.

B Ll 2 O

Dokumentacja Sprawozdania Kontrole i wizyty Sprawozdanie
biezaca okresowe monitorujace koncowe
Prowadzenie Sktadanie miesiecznych Regularne kontrole OPS Kompleksowy raport
dziennikéw aktywnosci, i kwartalnych raportéw weryfikujgce jakosc i podsumowujacy catosé
list obecnosci, kart z realizacji zgodnosc realizaciji realizacji zadania

pracy specjalistow

Dokumentacja wymagana w procesie monitoringu

W ramach realizacji ustugi "Kregi Wsparcia" Zleceniobiorca zobowigzany jest do prowadzenia i przechowywania
nastepujgcej dokumentaciji:

 Dokumentacja uczestnikéw: karty zgtoszeniowe, formularze diagnozy, indywidualne plany wsparcia,
kontrakty, zgody na przetwarzanie danych osobowych, karty monitoringu postepow;

» Dokumentacja dziatan: dzienniki zaje¢, listy obecnosci, protokoty ze spotkan kregow wsparcia, karty pracy
specjalistow, dokumentacja fotograficzna (za zgodg uczestnikow);

» Dokumentacja finansowa: faktury, rachunki, umowy, dokumenty ksiegowe, wyciggi bankowe, ewidencja czasu
pracy personelu;

» Dokumentacja ewaluacyjna: ankiety ewaluacyjne, wywiady z uczestnikami, raporty z ewaluacji okresowej i
koncowej.

Dokumentacja powinna by¢ prowadzona na biezgco, w sposob rzetelny i przejrzysty, zgodnie z
wzorami okreslonymi przez OPS . Dokumenty powinny by¢ przechowywane w siedzibie Zleceniobiorcy
W Sposob zapewniajgcy ich bezpieczenstwo i poufnosc¢, z zachowaniem przepiséw o ochronie danych
osobowych.

System sprawozdawczosci

Zleceniobiorca zobowigzany jest do sktadania nastepujgcych sprawozdan:

Rodzaj sprawozdania Czestotliwosé Termin ztozenia Zawartosc¢
Raport miesieczny Co miesigc Do 5 dnia nastepnego Informacje o
miesigca zrealizowanych

dziataniach, liczbie
uczestnikow, postepach
w realizacji
indywidualnych planéw
wsparcia, napotkanych
problemach i
sposobach ich

rozwigzania.
Sprawozdanie Co kwartat Do 15 dnia miesigca po Zestawienie wydatkow
finansowe zakonczeniu kwartatu poniesionych w danym

kwartale, kopie
dokumentow
finansowych,
rozliczenie transzy
srodkow, prognoza
wydatkéw na kolejny

kwartat.
Raport z ewaluacji Co 6 miesiecy Do 30 dni po Ocena efektywnosci
okresowej zakonczeniu okresu realizowanych dziatan,
sprawozdawczego stopien osiggniecia

zatozonych rezultatow,
whnioski i rekomendacje
do dalszej realizacji

zadania.
Sprawozdanie kornicowe Jednorazowo Do 30 dni po Kompleksowe
zakonczeniu realizacji podsumowanie
zadania realizacji zadania, opis

osiggnietych rezultatow,
rozliczenie finansowe
catosci zadania, wnioski
i rekomendacje na
przysztosc.

Sprawozdania sktadane sg w formie pisemnej oraz elektronicznej (w formacie edytowalnym) na adres e-mail
wskazany w umowie. OPS dokonuje weryfikacji sprawozdan w terminie 14 dni od daty ich otrzymania i moze
wezwac Zleceniobiorce do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia dokumentacji.

Kontrole i wizyty monitorujace

OPS ma prawo do przeprowadzania kontroli i wizyt monitorujgcych w trakcie realizacji zadania. Kontrole mogg by¢
zapowiedziane (z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem) lub niezapowiedziane. W trakcie kontroli sprawdzana
jest zgodnosSc¢ realizacji zadania z ofertg i umowg, jakos¢ swiadczonych ustug, dokumentacja projektu oraz sposob
wydatkowania srodkow.

Z kazdej kontroli sporzgdzany jest protokot zawierajgcy ustalenia, ewentualne nieprawidtowosci oraz zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia zalecen pokontrolnych w terminie wskazanym w
protokole oraz poinformowania OPS o sposobie ich realizacji.



Ewaluacja i Ocena Rezultatow

Ewaluacja ustugi "Kregi Wsparcia" stanowi integralng czesc procesu jej realizacji i ma na celu oceng jakosci,

efektywnosci oraz wptywu podejmowanych dziatah na sytuacje beneficjentéw. Systematyczna ewaluacja pozwala
na biezgcg modyfikacje realizowanych dziatan, identyfikacje dobrych praktyk oraz formutowanie rekomendacji na

przysztosc.

Cel i zakres ewaluacji

Celem ewaluacji jest kompleksowa ocena rezultatow ustugi "Kregi Wsparcia" w odniesieniu do zatozonych celow

oraz standarddéw jakosci. Ewaluacja koncentruje sie na nastepujgcych aspektach:

» Trafnos$¢ - ocena adekwatnosci przyjetych celéw i metod do zdiagnozowanych potrzeb beneficjentow;

e Skutecznosc¢ - ocena stopnia osiggniecia zatozonych celow i rezultatow;

o Efektywnosc - ocena relacji miedzy naktadami (finansowymi, czasowymi, osobowymi) a osiggnietymi

rezultatami;

o Uzytecznosc¢ - ocena rzeczywistych korzysci dla beneficjentow wynikajgcych z udziatu w "Kregach Wsparcia";

o Trwatos$¢ - ocena utrzymywania sie pozytywnych efektow po zakonczeniu wsparcia.

Wskazniki rezultatu

Ewaluacja opiera sie na analizie osiggniecia nastepujgcych wskaznikow rezultatu:

Wskazniki ilo§ciowe Wskazniki jakoSciowe
e Liczba utworzonych kregoéw wsparcia (min. 5); e Poprawa funkcjonowania psychospotecznego
« Liczba o0sob objetych wsparciem (min. 20): uczestnikéw (mierzona testami psychologicznymi);
« Liczba oséb zaangazowanych w kregi wsparcia e Zwiekszenie samodzielnosci uczestnikow w
jako wolontariusze (min. 25); codziennym funkcjonowaniu (ocena na podstawie
skali ADL);

e Liczba zorganizowanych spotkan kregéw wsparcia

(min. 12 dla kazdego kregu): e Zwiekszenie poziomu integracji spotecznej (ocena

e Liczba godzin wsparcia specjalistycznego
udzielonego uczestnikom (min. 200);

e Liczba podmiotdw i instytucji wigczonych we
wspotprace (min. 10).

jakosci zycia);

spotecznego);

na podstawie kwestionariusza uczestnictwa

e Poprawa jakosci zycia uczestnikow (ocena na
podstawie standaryzowanego kwestionariusza

 Wzrost kompetencji spotecznych uczestnikéw

(ocena na podstawie testu kompetenciji

spotecznych);

e Poziom satysfakcji uczestnikéw z udziatu w

projekcie (ankiety satysfakcji).

Metodologia ewaluacji

Ewaluacja ustugi "Kregi Wsparcia" prowadzona jest z wykorzystaniem roznorodnych metod i narzedzi

badawczych, ktére pozwalajg na uzyskanie kompleksowych i wiarygodnych danych. W procesie ewaluacji

stosowane s3a:

Metody iloSciowe Metody jakoSciowe

* Ankiety ewaluacyjne dla e Indywidualne wywiady
uczestnikow pogtebione z uczestnikami;
(przeprowadzane na « Wywiady grupowe z

poczatku, w trakcie i na cztonkami kregéw wsparcia;

zakonczenie udziatu w i i
e Obserwacja uczestniczaca

projekcie); podczas spotkan kregdw

e Testy psychologiczne i wsparcia:

kwestionariusze : .
e Analiza studiow przypadku

tandaryzowane omiar .
standaryzowane do pomiaru (case studies) wybranych

zmian w funkcjonowaniu

o uczestnikow;
uczestnikow;

. . e Superwizje i konsultacje z
e Analiza dokumentacji

personelem projektu.
projektu (listy obecnosci,
karty monitoringu, dzienniki
zajgC);
e Analiza wskaznikéw
ilosciowych realizacji

projektu.

Raportowanie wynikow ewaluacji

Procedura ewaluacji

Ewaluacja poczatkowa (ex-
ante) - przeprowadzana na
etapie rozpoczecia realizacji
ustugi, stuzy okresleniu
stanu wyjsciowego;

Ewaluacja okresowa (on-
going) - prowadzona w
trakcie realizacji ustugi (co 6
miesiecy), stuzy biezacej
ocenie postepow i
wprowadzaniu niezbednych
modyfikacji;

Ewaluacja koncowa (ex-
post) - przeprowadzana po
zakonczeniu realizacji
ustugi, stuzy kompleksowej
ocenie osiggnietych
rezultatow;

Ewaluacja odroczona -
przeprowadzana 6 miesiecy
po zakonczeniu projektu,
stuzy ocenie trwatosci
efektow.

Wyniki ewaluacji prezentowane sg w formie raportow ewaluacyjnych, ktoére zawieraja:

1. Opis metodologii ewaluacji;
. Prezentacje wynikéw w odniesieniu do poszczegdlnych wskaznikow;
. Analize jakosciowg osiggnietych rezultatow;

2
3
4. ldentyfikacje czynnikow sprzyjajgcych i barier w realizacji ustugi;
5. Przyktady dobrych praktyk;

6

. Whnioski i rekomendacje dotyczgce dalszej realizacji ustugi "Kregi Wsparcia".

Raporty z ewaluacji okresowej i kornicowej przekazywane sg do CUS w terminach okreslonych w umowie. Na

podstawie wynikow ewaluacji OPS w konsultacji ze Zleceniobiorcg opracowuje ewentualne modyfikacje i

usprawnienia w realizacji ustugi. Wyniki ewaluacji stuzg rowniez jako podstawa do planowania przysztych dziatan
w zakresie ustugi "Kregi Wsparcia" oraz mogg by¢ wykorzystane do promocji dobrych praktyk i upowszechniania
modelu pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.



Postanowienia Koncowe i Procedury

Odwolawcze

Niniejszy rozdziat regulaminu okresla procedury dotyczgce zmian w umowie, postepowania w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zasady rozwigzywania sporow oraz procedury odwotawcze.

Precyzyjne okreslenie tych kwestii ma na celu zapewnienie przejrzystosci relacji miedzy stronami oraz

efektywnego rozwigzywania potencjalnych problemow.

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i mogg by¢

dokonywane w nastepujgcy sposob:

proponowanych zmian;

Zleceniobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane umowy, przedstawiajgc pisemne uzasadnienie

e Whniosek o zmiange umowy nalezy ztozy¢ co najmniej 30 dni przed planowanym wprowadzeniem zmiany (w

szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostac skrécony);

e CUS rozpatruje wniosek w terminie 14 dni od daty jego otrzymania i informuje Zleceniobiorce o swojej decyzji;

o W przypadku akceptacji wniosku, strony podpisujg aneks do umowy;

e Zmiany wymagajgce aneksu do umowy obejmujg w szczegolnosci: zmiane terminu realizacji zadania, istotne

zmiany w zakresie rzeczowym zadania, zmiany w budzecie przekraczajgce 10% wartosci poszczegolnych

pozycji budzetowych, zmiane osdb kluczowych dla realizacji zadania.

Drobne zmiany organizacyjne, niewymagajgce aneksu do umowy, mogg by¢ dokonywane po uzyskaniu
pisemnej zgody Dyrektora OPS . Dotyczy to w szczegdlnosci zmian harmonogramu realizacji poszczegolnych

dziatan (o ile nie wptywajg na termin zakonczenia zadania) oraz przesuniec¢ srodkéw finansowych miedzy

poszczegolnymi pozycjami budzetowymi (do 10% wartosci danej pozyciji).

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, CUS w Goleniowie moze

zastosowac nastepujgce srodki:

Upomnienie

W przypadku drobnych uchybien,
OPS kieruje do Zleceniobiorcy
pisemne upomnienie wskazujgce
stwierdzone nieprawidtowosci oraz
termin ich usunigcia (nie dtuzszy
niz 14 dni). Zleceniobiorca
zobowigzany jest do pisemnego
poinformowania OPS o sposobie
usuniecia wskazanych
nieprawidtowosci.

Procedury odwolawcze

CzeSciowe wstrzymanie
platnosci

W przypadku powazniejszych
uchybien lub nieusunigcia
nieprawidtowosci wskazanych w
upomnieniu, CUS moze czasowo
wstrzymac przekazanie kolejnej
transzy srodkéw finansowych do
czasu usuniecia nieprawidtowosci.
Wznowienie przekazywania
srodkow nastepuje po
przedstawieniu przez
Zleceniobiorce dowoddw usuniecia
nieprawidtowosci i
zaakceptowaniu ich przez OPS.

Rozwigzanie umowy

W przypadku razgcego naruszenia
warunkéw umowy, OPS moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zwrotu
przekazanych srodkow
finansowych wraz z odsetkami
liczonymi jak dla zalegtosci
podatkowych. Za razgce naruszenie
warunkéw umowy uznaje sie w
szczegoblnosci: wykorzystanie
srodkow niezgodnie z
przeznaczeniem, niepodjecie
realizacji zadania w terminie 30 dni
od przekazania pierwszej transzy
srodkow, przeszkadzanie lub
uniemozliwianie przeprowadzenia
kontroli, nieosiggniecie zaktadanych
rezultatow z przyczyn lezgcych po
stronie Zleceniobiorcy, nieztozenie
sprawozdan w okreslonych
terminach mimo wezwania do ich
ztozenia.

Podmiotom ekonomii spotecznej przystuguje prawo odwotania w nastepujgcych sytuacjach:

Sytuacja

Negatywna ocena formalna
oferty

Negatywna ocena merytoryczna
oferty

Wyniki kontroli

Rozwigzanie umowy

Procedura odwotawcza

Protest pisemny do
Dyrektora z uzasadnieniem

Odwotanie pisemne do Dyrektora
CUS z uzasadnieniem

Zastrzezenia do protokotu
kontroli

Odwotanie do sadu
wtasciwego dla siedziby OPS

Termin

7 dni od otrzymania informacji

14 dni od otrzymania informacji

7 dni od otrzymania protokotu

Zgodnie z przepisami KC

Wszystkie odwotania i protesty powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, opatrzone podpisem osoby
uprawnionej do reprezentowania podmiotu ekonomii spotecznej. Dyrektor rozpatruje odwotania w terminie 14 dni

od daty ich otrzymania i udziela pisemnej odpowiedzi zawierajgcej uzasadnienie podjetej decyzji. Decyzja
Dyrektora w zakresie rozpatrzenia odwotfania jest ostateczna w postgpowaniu administracyjnym.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy:

o Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

o Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych;

o Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej;

o Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

« Kodeksu cywilnego.

CUS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania konkursu lub realizacji ustugi,
jezeli bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji zadania lub ochrony interesu publicznego. O wszelkich
zmianach regulaminu OPS informuje na swojej stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

Interpretacja postanowien niniejszego regulaminu nalezy do Dyrektora .

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania zarzgdzenia przez Dyrektora .





