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Wst�p
Niniejsza publikacja przedstawia innowacyjny Model Kr�gów Wsparcia jako usCug� spoCeczn� realizowan� przez 
Centrum UsCug SpoCecznych, który stanowi efekt projektu >badania w dziaCaniu" przeprowadzonego przez 
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywno[ci Lokalnej CAL. Projekt >Kr�gi wsparcia - od koncepcji do 
upowszechnienia" zostaC sfinansowany ze [rodków PaEstwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
NiepeCnosprawnych.

ZespóC badawczy

Badanie realizowaC multidyscyplinarny zespóC pod 
kierownictwem dr hab. Bohdana Skrzypczaka, 
obejmuj�cy dr Izabel� Grabowsk� (badaczka i 
analityczka), King� Trochimiak (desk research), 
MaCgorzat� Aysik (badanie w dziaCaniu w Milanówku) 
oraz dr Zbigniewa Aukaszewskiego (badanie w 
dziaCaniu w Goleniowie, projektowanie usCugi 
spoCecznej). Ogólnopolskie badania ilo[ciowe i 
jako[ciowe zrealizowaCa firma Lokalne Badania 
SpoCeczne.

Partnerzy strategiczni

Strategicznymi sojusznikami badania i 
eksperymentu byCy Stowarzyszenie BORIS oraz 
Polskie Stowarzyszenie  na Rzecz Osób z 

NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn� PSONI które  
rozwijaj� metodyk� kręgów wsparcia

>Nasz projekt stanowi kolejny element >rodziny
kr�gowej", obejmuj�cej organizacje skutecznie
wdra}aj�ce to podej[cie.

Model kr�gów wsparcia zostaC przygotowany dla sieci Centrów UsCug SpoCecznych, których struktura 
organizacyjno-merytoryczna sprzyja implementacji tego podej[cia. 

Jednak Autorzy s� przekonani, }e tak}e O[rodkach Pomocy SpoCecznej mo}liwe jest zastosowanie modelu 
Kr�gów wsparcia jako usCugi spoCecznej. Poradnik przedstawia jak to zrobi� w praktyce.

Wszystkim przyjacioCom i sojusznikom kr�gów wsparcia dzi�kujemy za wspóCprac� i zapraszamy do zapoznania 
si� z modelowym rozwi�zaniem >Kr�gi wsparcia jako usCuga spoCeczna CUS".



Czym jest Model Kr�gów Wsparcia?
Model Kr�gów Wsparcia to innowacyjne podej[cie do 
organizacji wsparcia dla osób z 
niepeCnosprawno[ciami, oparte na zaCo}eniu, }e ka}dy 
czCowiek funkcjonuje w sieci relacji spoCecznych, które 
mog� stanowi� naturalne {ródCo pomocy. Model ten 
definiuje si� jako metod� organizowania nieformalnych 
i formalnych sieci wsparcia wokóC osoby 
potrzebuj�cej, z uwzgl�dnieniem jej indywidualnych 
potrzeb, preferencji i aspiracji.

GCówne zaCo}enia modelu opieraj� si� na kilku 
fundamentalnych zasadach. Po pierwsze, uznaje si� 
podmiotowo[� osoby z niepeCnosprawno[ci�, która 
znajduje si� w centrum kr�gu i aktywnie uczestniczy 
w procesie planowania wsparcia. Po drugie, wsparcie 
ma charakter zindywidualizowany i jest dostosowane 
do konkretnych potrzeb danej osoby. Po trzecie, 
model zakCada wykorzystanie zasobów spoCeczno[ci 
lokalnej przed si�gni�ciem po formalne formy pomocy 
instytucjonalnej.

Model Kr�gów Wsparcia skCada si� z czterech 
zintegrowanych [cie}ek wsparcia:

Planowanie Skoncentrowane na Osobie PSO1.

Wsparcie i samopomoc rodziny2.

Tworzenie kr�gu3.

Skoordynowane i spersonalizowane usCugi 
spoCeczne

4.

Struktura Kr�gu

Kr�gi Wsparcia mo}na przedstawi� jako 
koncentryczne okr�gi, gdzie w centrum znajduje si� 
osoba z niepeCnosprawno[ci�, pierwszy kr�g stanowi� 
najbli}si (rodzina, przyjaciele), drugi kr�g to dalsi 
znajomi i s�siedzi, trzeci to wolontariusze i organizacje 
spoCeczne, a czwarty to profesjonalne sCu}by i 
instytucje. Taka struktura pozwala na efektywne 
wykorzystanie dost�pnych zasobów wsparcia.Osoba z 
niepeCnosprawno[ci� (centrum)

Pierwszy kr�g: rodzina i bliscy przyjaciele

Drugi kr�g: dalsi znajomi i s�siedzi

Trzeci kr�g: wolontariusze i organizacje spoCeczne

Czwarty kr�g: profesjonali[ci i instytucje

Model Kr�gów Wsparcia promuje podej[cie skoncentrowane na osobie (person-centered approach), które 
zakCada, }e osoba z niepeCnosprawno[ci� jest ekspertem od wCasnego }ycia i powinna mie� mo}liwo[� 
decydowania o formach otrzymywanego wsparcia. Jednocze[nie model ten wspiera ide� niezale}nego }ycia 
(independent living), uznaj�c prawo osób z niepeCnosprawno[ciami do podejmowania wCasnych decyzji i peCnego 
uczestnictwa w }yciu spoCecznym.



Pocz�tki Kr�gów Wsparcia na 
[wiecie
WspóCczesna koncepcja kr�gów wsparcia zacz�Ca ksztaCtowa� si� w latach 60. i 70. XX wieku, kiedy to ruchy na 
rzecz praw obywatelskich i deinstitucjonalizacja opieki nad osobami z niepeCnosprawno[ciami stworzyCy 
przestrzeE dla nowych form organizacji spoCecznej.

1Lata 60. XX wieku
Powstanie ruchów samopomocowych w USA i 
Kanadzie, inspirowanych ide� empowermentu 

i praw obywatelskich. Pierwsze grupy 
wsparcia dla osób uzale}nionych i ich rodzin.

2 Lata 70. XX wieku
Rozwój koncepcji "Circle of Friends" w 
Kanadzie jako alternatywy dla 
instytucjonalnej opieki nad osobami z 
niepeCnosprawno[ciami intelektualnymi.3Lata 80. XX wieku

Formalizacja metodologii kr�gów wsparcia 
przez Marsha Foresta i Jacka Pearpointy z 

Centrum Integracji w Toronto. Wydanie 
pierwszych publikacji na temat budowania 

kr�gów wsparcia.
4 Lata 90. XX wieku

Mi�dzynarodowa ekspansja idei kr�gów 
wsparcia. Adaptacja metodologii w krajach 
europejskich, szczególnie w Wielkiej Brytanii, 
Niemczech i krajach skandynawskich.

Bohdan Skrzypczak
Przekreślenie



Pocz�tki i Wdro}enie Modelu (2015-2021)

12015: Inicjatywa Stowarzyszenia BORIS
Pierwsze Kr�gi Wsparcia zostaCy zainicjowane 
przez Stowarzyszenie BORIS przy wspóCpracy 

z Warszawskim Forum Inicjatyw na Rzecz 
Osób z NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn�. To 

wydarzenie zapocz�tkowaCo nowy rozdziaC w 
historii wsparcia osób z niepeCnosprawno[ci� 

intelektualn� w Polsce.

2 2017-2021: Projekt "Bezpieczna 
przyszCo[�"
Innowacyjny model zostaC wdro}ony w o[miu 
polskich spoCeczno[ciach: JarosCawiu, Nidzicy, 
Biskupcu, Ostródzie, SuwaCkach, Elbl�gu, 
GdaEsku oraz Goleniowie. Projekt realizowany 
byC przez konsorcjum organizacji obejmuj�ce 
PSONI, Stowarzyszenie BORIS, 
Stowarzyszenie "T�cza", Stowarzyszenie 
Horyzont, Uniwersytet Warszawski oraz 
o[miu partnerów samorz�dowych.

32021: Rozszerzenie na nowe regiony
Do wdra}ania przyst�piCy trzy nowe KoCa 

PSONI: Bytom, Tarnów i Zgierz, co znacz�co 
poszerzyCo zasi�g geograficzny inicjatywy i 

umo}liwiCo dotarcie do nowych spoCeczno[ci 
lokalnych.

WspóCczesny Rozwój i Perspektywy (2021-2025)

[rodowiskowe Domy Samopomocy

WC�czyCo si� kilka kluczowych placówek [DS z caCej 
Polski, w tym z Warszawy, Przemy[la, {elaznej Góry, 
Gdyni i Zamo[cia. Te instytucje wsparcia dziennego 
staCy si� istotnymi o[rodkami rozwoju metodyki 
kr�gowej, zapewniaj�c ci�gCo[� wsparcia w 
codziennym }yciu osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�.

Instytucje Edukacyjne

SzkoCy podstawowe specjalne z GdaEska, Gdyni, 
JabConki i Elbl�ga zintegrowaCy metodyk� kr�gow� ze 
swoimi programami edukacyjnymi. To wC�czenie 
placówek edukacyjnych zapewnia wczesne 
wprowadzenie koncepcji wsparcia kr�gowego i 
budowanie [wiadomo[ci od najmCodszych lat.

Metodyka kr�gowa staCa si� skutecznym narz�dziem wspierania osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w 
ró}nych [rodowiskach. Rozwój ten pokazuje, jak inicjatywa zapocz�tkowana lokalnie mo}e przeksztaCci� si� w 
ogólnopolski ruch, anga}uj�cy ró}norodne instytucje. Zaanga}owanie ró}norodnych partnerów, w tym organizacji 
pozarz�dowych, samorz�dów i placówek edukacyjnych, pokazuje potencjaC wspóCpracy mi�dzysektorowej w 
tworzeniu kompleksowego systemu wsparcia obejmuj�cego wszystkie etapy }ycia osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�. Za rozwój ruchu i sieci kr�gów wsparcia w Polsce odpowiada Stowarzyszenie Biuro ObsCugi Ruchu 
Inicjatyw SpoCecznych BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn� PSONI. Platform� edukacyjno-komunikacyjn� ruchu stanowi strona www.kregiwsparcia.pl 



Aspekty prawne i strategiczne Modelu 
Kr�gów Wsparcia
Model Kr�gów Wsparcia jest gC�boko zakorzeniony w mi�dzynarodowych i krajowych ramach prawnych 
dotycz�cych praw osób z niepeCnosprawno[ciami. Kluczowym dokumentem w tym kontek[cie jest Konwencja 
ONZ o Prawach Osób NiepeCnosprawnych (KPON), ratyfikowana przez Polsk� w 2012 roku.

ArtykuC 19 KPON
Szczególnie istotny jest artykuC 
19 Konwencji, który gwarantuje 
prawo do niezale}nego }ycia i 
wC�czenia w spoCeczeEstwo. 
Zobowi�zuje paEstwa-strony do 
zapewnienia, }e osoby z 
niepeCnosprawno[ciami maj� 
mo}liwo[� wyboru miejsca 
zamieszkania, dost�p do 
szerokiego zakresu usCug 
wspieraj�cych [wiadczonych w 
domu lub w spoCeczno[ci 
lokalnej oraz dost�p do usCug 
powszechnie dost�pnych dla 
ogóCu ludno[ci.

Strategia rozwoju usCug 
spoCecznych
Na poziomie krajowym Model 
Kr�gów Wsparcia wpisuje si� w 
Strategi� rozwoju usCug 
spoCecznych, która kCadzie 
nacisk na deinstytucjonalizacj� i 
rozwój usCug [wiadczonych w 
spoCeczno[ci lokalnej. Strategia 
ta przewiduje stopniowe 
przechodzenie od opieki 
instytucjonalnej do wsparcia 
[rodowiskowego, co jest 
zgodne z zaCo}eniami Modelu 
Kr�gów Wsparcia.

Ustawa o realizowaniu 
usCug spoCecznych
Wa}nym aktem prawnym jest 
równie} Ustawa z dnia 19 lipca 
2019 r. o realizowaniu usCug 
spoCecznych przez centrum 
usCug spoCecznych, która 
stwarza ramy instytucjonalne 
dla wdra}ania innowacyjnych 
modeli wsparcia, takich jak 
Kr�gi Wsparcia, w ramach 
dziaCalno[ci Centrów UsCug 
SpoCecznych.

W kontek[cie procesu deinstytucjonalizacji, który jest jednym z priorytetów polityki spoCecznej Unii Europejskiej i 
Polski, Model Kr�gów Wsparcia stanowi praktyczne narz�dzie realizacji tego celu. Deinstytucjonalizacja oznacza 
nie tylko fizyczne przeniesienie wsparcia z instytucji do [rodowiska, ale przede wszystkim zmian� podej[cia - od 
opieki instytucjonalnej do wsparcia zindywidualizowanego, uwzgl�dniaj�cego podmiotowo[� osoby z 
niepeCnosprawno[ci�.

Warto podkre[li�, }e wdra}anie Modelu Kr�gów Wsparcia wymaga nie tylko odpowiednich ram prawnych, ale 
tak}e zmiany mentalno[ci i praktyk w[ród profesjonalistów zajmuj�cych si� wsparciem osób z 
niepeCnosprawno[ciami. Konieczne jest przej[cie od my[lenia w kategoriach "opieki nad" do "wspóCpracy z" 
osobami z niepeCnosprawno[ciami, z uznaniem ich podmiotowo[ci i prawa do decydowania o wCasnym }yciu.

Deinstytucjonalizacja nie jest celem samym w sobie, lecz [rodkiem do zapewnienia osobom z 
niepeCnosprawno[ciami mo}liwo[ci peCnego i równoprawnego uczestnictwa w }yciu spoCecznym. Model 
Kr�gów Wsparcia dostarcza metodologii, dzi�ki której ten cel mo}e by� osi�gni�ty w praktyce.



Znaczenie Kręgów  Wsparcia dla OPS 

Centra UsCug SpoCecznych (CUS), utworzone na mocy ustawy z 2019 roku, stanowi� now� jako[� w systemie 
pomocy spoCecznej w Polsce. Ich gCównym zadaniem jest integracja i koordynacja usCug spoCecznych na 
poziomie lokalnym, co doskonale koresponduje z zaCo}eniami Modelu Kr�gów Wsparcia. Wdro}enie tego modelu 
w ramach CUS przynosi szereg korzy[ci zarówno dla samej instytucji, jak i dla spoCeczno[ci lokalnej.

Wzmocnienie oferty usCug 
[rodowiskowych

Model Kr�gów Wsparcia pozwala OPS na istotne 
rozszerzenie wachlarza dost�pnych usCug 
[rodowiskowych. Dzi�ki wykorzystaniu zasobów 
spoCeczno[ci lokalnej (s�siedzi, wolontariusze, 
organizacje pozarz�dowe), CUS mo}e oferowa� 
bardziej zró}nicowane i lepiej dostosowane do 
indywidualnych potrzeb formy wsparcia. PrzykCadem 
mo}e by� organizacja sieci samopomocowych, 
wolontariat s�siedzki czy programy mentorskie.

Realizacja zadaE OPS w zakresie integracji 
spoCecznej

Jednym z kluczowych zadaE OPS jest promowanie 
integracji spoCecznej. Model Kr�gów Wsparcia, 
poprzez aktywizacj� ró}nych grup spoCecznych wokóC 
osoby z niepeCnosprawno[ci�, naturalnie wspiera ten 
cel. Budowanie sieci wsparcia prowadzi do 
zwi�kszenia kapitaCu spoCecznego, wzmocnienia wi�zi 
mi�dzyludzkich i przeciwdziaCania wykluczeniu 
spoCecznemu osób z niepeCnosprawno[ciami.

Szczególnie istotna jest mo}liwo[� systemowego wdra}ania modelu w ramach lokalnej polityki spoCecznej. OPS, 
jako podmiot koordynuj�cy usCugi spoCeczne na poziomie gminy lub powiatu, mo}e inicjowa� i wspiera� tworzenie 
Kr�gów Wsparcia jako element strategii rozwi�zywania problemów spoCecznych. Dzi�ki temu model ten przestaje 
by� jedynie dora{n� interwencj�, a staje si� trwaCym elementem lokalnego systemu wsparcia.

Implementacja Modelu Kr�gów Wsparcia pozwala równie} na lepsze wykorzystanie zasobów, którymi dysponuje 
OPS. Dzi�ki aktywizacji nieformalnych {ródeC wsparcia, profesjonali[ci mog� skupi� si� na tych aspektach 
pomocy, które wymagaj� specjalistycznej wiedzy i umiej�tno[ci. Prowadzi to do bardziej efektywnego 
wykorzystania zasobów ludzkich i finansowych.

Warto podkre[li�, }e wdro}enie Modelu Kr�gów Wsparcia wOPS wymaga odpowiedniego przygotowania kadry - 
zarówno w zakresie zrozumienia filozofii modelu, jak i praktycznych umiej�tno[ci jego stosowania. Konieczne jest 
przeszkolenie pracowników w zakresie metodologii tworzenia i wspierania Kr�gów Wsparcia, a tak}e wyposa}enie 
ich w narz�dzia do monitorowania i ewaluacji efektywno[ci tego podej[cia.



Praktyczne zastosowanie Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Wdro}enie Modelu Kr�gów Wsparcia w praktyce wymaga systematycznego podej[cia i zaanga}owania ró}nych 
podmiotów. Proces ten mo}na podzieli� na kilka kluczowych etapów, które pozwalaj� na skuteczne zbudowanie i 
utrzymanie sieci wsparcia wokóC osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Identyfikacja osoby potrzebuj�cej wsparcia
Pierwszy krok polega na rozpoznaniu osoby z niepeCnosprawno[ci�, która mogCaby skorzysta� z 
Modelu Kr�gów Wsparcia. Mo}e to nast�pi� poprzez zgCoszenie ze strony samej osoby, jej rodziny 
lub poprzez identyfikacj� przez pracowników socjalnych czy innych specjalistów. Kluczowe jest, aby 
od samego pocz�tku respektowa� podmiotowo[� tej osoby i jej prawo do decydowania o formach 
otrzymywanego wsparcia.

Diagnoza potrzeb i zasobów
Na tym etapie przeprowadza si� szczegóCow� analiz� potrzeb osoby z niepeCnosprawno[ci� oraz 
identyfikuje si� dost�pne zasoby - zarówno te formalne (instytucje, programy wsparcia), jak i 
nieformalne (rodzina, przyjaciele, s�siedzi). Wykorzystuje si� ró}norodne narz�dzia diagnostyczne, 
takie jak wywiady, kwestionariusze, mapy sieci spoCecznych czy genogramy.

Planowanie i organizacja kr�gu
Na podstawie zgromadzonych informacji opracowuje si� plan dziaCania, który okre[la cele wsparcia, 
potrzebne zasoby oraz role poszczególnych uczestników kr�gu. Organizuje si� spotkanie inicjuj�ce, 
podczas którego wszyscy uczestnicy kr�gu poznaj� si� nawzajem i ustalaj� zasady wspóCpracy. 
Wa}ne jest, aby osoba z niepeCnosprawno[ci� byCa aktywnym uczestnikiem tego procesu.

Realizacja planu wsparcia
W tej fazie uczestnicy kr�gu realizuj� ustalone wcze[niej dziaCania wspieraj�ce. Mo}e to obejmowa�
pomoc w codziennych czynno[ciach, wsparcie w realizacji zainteresowaE, towarzyszenie podczas 
wizyt lekarskich czy pomoc w zaCatwianiu spraw urz�dowych. Istotne jest, aby wsparcie byCo 
elastyczne i dostosowywaCo si� do zmieniaj�cych si� potrzeb osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Monitorowanie i ewaluacja
Ostatni etap obejmuje regularn� ocen� skuteczno[ci udzielanego wsparcia oraz wprowadzanie 
niezb�dnych modyfikacji. Organizuje si� cykliczne spotkania kr�gu, podczas których omawia si� 
dotychczasowe dziaCania, identyfikuje trudno[ci i planuje dalsze kroki. Ewaluacja powinna 
uwzgl�dnia� perspektyw� wszystkich uczestników, ze szczególnym naciskiem na opini� osoby z 
niepeCnosprawno[ci�.

W praktyce stosowania Modelu Kr�gów Wsparcia niezwykle istotna jest rola koordynatora, który wspiera proces 
tworzenia i funkcjonowania kr�gu. Koordynator peCni funkcj� facylitatora, wspieraj�c komunikacj� mi�dzy 
uczestnikami, pomagaj�c w rozwi�zywaniu konfliktów i dbaj�c o to, aby dziaCania kr�gu byCy zgodne z potrzebami i 
preferencjami osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Warto podkre[li�, }e Model Kr�gów Wsparcia mo}e by� adaptowany do ró}nych kontekstów i grup odbiorców. 
Mo}e by� stosowany zarówno w pracy z dzie�mi i mCodzie}� z niepeCnosprawno[ciami, jak i z osobami dorosCymi 
czy seniorami. Kluczowe jest jednak, aby zawsze respektowa� podstawowe zasady modelu: podmiotowo[� osoby 
wspieranej, indywidualizacj� wsparcia oraz wykorzystanie zasobów spoCeczno[ci lokalnej.



Korzy[ci i wyzwania zwi�zane z Modelem 
Kr�gów Wsparcia
Implementacja Modelu Kr�gów Wsparcia przynosi liczne korzy[ci zarówno dla osób z niepeCnosprawno[ciami, jak i 
dla caCego systemu wsparcia spoCecznego. Jednocze[nie wi�}e si� z pewnymi wyzwaniami, które nale}y 
uwzgl�dni� przy wdra}aniu tego podej[cia.

Korzy[ci dla osoby z niepeCnosprawno[ci�

Wi�ksza podmiotowo[� i autonomia w 
decydowaniu o formach otrzymywanego wsparcia

Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych 
potrzeb i preferencji

Rozszerzenie sieci kontaktów spoCecznych i 
przeciwdziaCanie izolacji

Rozwój umiej�tno[ci spoCecznych i wzrost 
poczucia wCasnej warto[ci

Mo}liwo[� pozostania w naturalnym [rodowisku 
zamiast w instytucji opiekuEczej

Korzy[ci dla systemu wsparcia

Odci�}enie formalnych instytucji pomocy dzi�ki 
wykorzystaniu zasobów spoCeczno[ci lokalnej

Bardziej efektywne wykorzystanie dost�pnych 
zasobów

Zwi�kszenie elastyczno[ci i ró}norodno[ci form 
wsparcia

Wspieranie procesu deinstytucjonalizacji

Budowanie kapitaCu spoCecznego w spoCeczno[ci 
lokalnej

Mimo licznych zalet, implementacja Modelu Kr�gów Wsparcia nie jest pozbawiona wyzwaE. Jednym z 
najwa}niejszych jest kwestia trwaCo[ci i stabilno[ci nieformalnych sieci wsparcia. Relacje mi�dzyludzkie s� z 
natury dynamiczne i mog� ulega� zmianom, co mo}e prowadzi� do niestabilno[ci wsparcia. Dlatego wa}ne jest, 
aby kr�gi byCy regularnie monitorowane i w razie potrzeby reorganizowane.

Niewystarczaj�ca 
dost�pno[� zasobów
W niektórych 
spoCeczno[ciach, zwCaszcza 
na obszarach wiejskich lub w 
maCych miejscowo[ciach, 
mo}e wyst�powa� 
ograniczona dost�pno[� 
potencjalnych uczestników 
kr�gów wsparcia, co utrudnia 
ich tworzenie.

Równowaga mi�dzy 
profesjonalnym a 
nieformalnym 
wsparciem
Znalezienie wCa[ciwej 
równowagi mi�dzy 
wsparciem profesjonalnym a 
nieformalnym mo}e by� 
wyzwaniem. Istnieje ryzyko 
nadmiernego polegania na 
nieformalnych {ródCach 
wsparcia, co mo}e prowadzi�
do ich przeci�}enia.

Kompetencje kadry
Wdro}enie modelu wymaga 
odpowiednio przeszkolonych 
specjalistów, którzy rozumiej�
jego filozofi� i posiadaj� 
umiej�tno[ci w zakresie 
organizowania i wspierania 
kr�gów. Brak takich 
kompetencji mo}e stanowi� 
istotn� barier�.

Kolejnym wyzwaniem jest kwestia ochrony prywatno[ci i poufno[ci informacji. W ramach kr�gu wsparcia wiele 
osób mo}e mie� dost�p do wra}liwych informacji na temat osoby z niepeCnosprawno[ci�, co wymaga 
wypracowania odpowiednich procedur i zasad etycznych.

Istotnym aspektem jest równie} równowaga mi�dzy kierownicz� rol� osoby z niepeCnosprawno[ci� a potrzeb� 
wsparcia w podejmowaniu decyzji. W przypadku osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� lub psychiczn� mo}e 
by� trudne znalezienie wCa[ciwej równowagi mi�dzy respektowaniem ich autonomii a zapewnieniem niezb�dnego 
wsparcia w procesie decyzyjnym.

Pomimo tych wyzwaE, do[wiadczenia z wdra}ania Modelu Kr�gów Wsparcia pokazuj�, }e przy odpowiednim 
przygotowaniu i wsparciu metodycznym, mo}e on stanowi� skuteczne narz�dzie wspierania niezale}no[ci i 
integracji spoCecznej osób z niepeCnosprawno[ciami.



�wiczenie warsztatowe: Budowanie Kr�gów 
Wsparcia
Poni}sze �wiczenie warsztatowe zostaCo zaprojektowane dla zespoCu pracowników socjalnych i wolontariuszy, aby 
pomóc im w praktycznym zastosowaniu Modelu Kr�gów Wsparcia. Warsztat mo}e by� zrealizowany podczas 
jednodniowego szkolenia lub podzielony na kilka krótszych sesji.

Cele warsztatu:

Zrozumienie praktycznych aspektów Modelu Kr�gów Wsparcia

Rozwini�cie umiej�tno[ci identyfikacji potencjalnych uczestników kr�gu

�wiczenie procesu planowania i organizacji kr�gu

Przygotowanie do roli koordynatora/facylitatora kr�gu

Przebieg warsztatu:

Wprowadzenie (30 minut)
Rozpocznij od krótkiego przypomnienia 
teoretycznych podstaw Modelu Kr�gów 

Wsparcia. Wykorzystaj metod� burzy mózgów, 
aby uczestnicy mogli podzieli� si� swoim 

aktualnym rozumieniem modelu i 
do[wiadczeniami z jego stosowania.

Analiza studium przypadku (60 
minut)
Podziel uczestników na maCe grupy (4-5 
osób). Ka}da grupa otrzymuje opis fikcyjnej 
osoby z niepeCnosprawno[ci� wraz z 
informacjami o jej sytuacji }yciowej, 
potrzebach i istniej�cej sieci wsparcia. 
Zadaniem grup jest analiza przypadku i 
identyfikacja potencjalnych uczestników kr�gu 
wsparcia dla tej osoby.

Mapowanie zasobów (45 minut)
Ka}da grupa tworzy wizualn� map� zasobów 

dla swojego przypadku, identyfikuj�c zarówno 
formalne, jak i nieformalne {ródCa wsparcia 

dost�pne w spoCeczno[ci lokalnej. Grupy 
prezentuj� swoje mapy na forum, a pozostali 

uczestnicy mog� proponowa� dodatkowe 
zasoby.

Odgrywanie ról (90 minut)
Uczestnicy przygotowuj� i odgrywaj� 
scenariusz pierwszego spotkania kr�gu 
wsparcia. Jedna osoba wciela si� w rol� 
osoby z niepeCnosprawno[ci�, pozostali w role 
uczestników kr�gu i koordynatora. Po 
zakoEczeniu odgrywania ról nast�puje 
omówienie do[wiadczeE i refleksji 
uczestników.

Planowanie dziaCaE (45 minut)
Uczestnicy, pozostaj�c w tych samych 

grupach, opracowuj� plan dziaCania dla kr�gu 
wsparcia, okre[laj�c konkretne dziaCania, 

osoby odpowiedzialne i harmonogram. Plany 
s� prezentowane na forum i poddawane 

konstruktywnej krytyce.
Podsumowanie i refleksja (30 
minut)
Uczestnicy dziel� si� swoimi refleksjami na 
temat warsztatu i mo}liwo[ci zastosowania 
zdobytej wiedzy w praktyce. Prowadz�cy 
podsumowuje kluczowe wnioski i zach�ca do 
dalszego rozwijania umiej�tno[ci w tym 
zakresie.

MateriaCy potrzebne do warsztatu:

Wydrukowane opisy przypadków

Du}e arkusze papieru i markery

Kolorowe karteczki samoprzylepne

MateriaCy informacyjne na temat Modelu Kr�gów Wsparcia

Formularze do planowania dziaCaE kr�gu

Warsztat powinien by� prowadzony przez osob� posiadaj�c� do[wiadczenie zarówno w zakresie Modelu Kr�gów 
Wsparcia, jak i w prowadzeniu szkoleE metodami aktywnymi. Wskazane jest, aby prowadz�cy miaC równie} 
praktyczne do[wiadczenie w koordynowaniu kr�gów wsparcia.



Test sprawdzaj�cy wiedz� o Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Poni}szy test sCu}y do sprawdzenia wiedzy na temat Modelu Kr�gów Wsparcia po zapoznaniu si� z materiaCem 
szkoleniowym. Test skCada si� z pytaE ró}nego typu: pytaE wielokrotnego wyboru, pytaE typu prawda/faCsz oraz 
pytaE otwartych. Ka}de pytanie jest punktowane, a maksymalna liczba punktów do zdobycia wynosi 30.

1. Które z poni}szych stwierdzeE najlepiej definiuje Model Kr�gów Wsparcia? (3 pkt)

a) System opieki instytucjonalnej dla osób z niepeCnosprawno[ciami

b) Metoda organizowania formalnych i nieformalnych sieci wsparcia wokóC osoby potrzebuj�cej

c) Program rz�dowy wspieraj�cy finansowo osoby z niepeCnosprawno[ciami

d) System szkoleE dla opiekunów osób z niepeCnosprawno[ciami

2. Prawda czy faCsz: W Modelu Kr�gów Wsparcia osoba z niepeCnosprawno[ci� znajduje si� na obrze}ach
kr�gu, a profesjonali[ci w centrum. (2 pkt)

3. WymieE cztery koncentryczne kr�gi wsparcia, zaczynaj�c od najbli}szego osobie z niepeCnosprawno[ci�.
(4 pkt)

4. Które z poni}szych dokumentów stanowi mi�dzynarodow� podstaw� prawn� dla Modelu Kr�gów
Wsparcia? (3 pkt)

a) Powszechna Deklaracja Praw CzCowieka

b) Konwencja ONZ o Prawach Osób NiepeCnosprawnych

c) Konstytucja RP

d) Ustawa o pomocy spoCecznej

5. Z jakim procesem w polityce spoCecznej szczególnie silnie zwi�zany jest Model Kr�gów Wsparcia? (3 pkt)

a) Cyfryzacj� usCug spoCecznych

b) Deinstytucjonalizacj�

c) Centralizacj� usCug opiekuEczych

d) Prywatyzacj� pomocy spoCecznej

6. WymieE trzy korzy[ci, jakie przynosi wdro}enie Modelu Kr�gów Wsparcia dla osoby z 
niepeCnosprawno[ci�. (3 pkt)

7. Prawda czy faCsz: Rola koordynatora kr�gu wsparcia polega gCównie na podejmowaniu decyzji w 
imieniu osoby z niepeCnosprawno[ci�. (2 pkt)

8. Które z poni}szych zadaE realizowanych przez OPS mo}e by� wspierane przez Model Kr�gów 
Wsparcia? (Mo}liwe wiele odpowiedzi) (4 pkt) 

a) Integracja spoCeczna osób z niepeCnosprawno[ciami

b) Wzmocnienie oferty usCug [rodowiskowych

c) Realizacja lokalnej polityki spoCecznej

d) Pobieranie opCat za usCugi opiekuEcze

9. Opisz, na czym polega etap diagnozy potrzeb i zasobów w procesie tworzenia kr�gu wsparcia. (3 pkt)

10. Jakie wyzwania mog� si� pojawi� przy wdra}aniu Modelu Kr�gów Wsparcia? WymieE co najmniej trzy. (3
pkt)

Klucz odpowiedzi do testu powinien zosta� udost�pniony prowadz�cym szkolenie lub osobom odpowiedzialnym 
za ocen�. Test mo}e by� przeprowadzony zarówno w formie tradycyjnej (papierowej), jak i elektronicznej, z 
wykorzystaniem narz�dzi do tworzenia ankiet online.



SCowniczek poj�� zwi�zanych z Modelem 
Kr�gów Wsparcia
Poni}szy sCowniczek zawiera kluczowe terminy zwi�zane z Modelem Kr�gów Wsparcia i szerszym kontekstem 
wsparcia osób z niepeCnosprawno[ciami. Definicje zostaCy opracowane w sposób przyst�pny, aby uCatwi� 
zrozumienie specjalistycznej terminologii osobom rozpoczynaj�cym prac� w tym obszarze.

Deinstytucjonalizacja

Proces przechodzenia od opieki [wiadczonej w 
du}ych, zamkni�tych instytucjach do wsparcia 
oferowanego w [rodowisku lokalnym, bli}ej miejsca 
zamieszkania osoby potrzebuj�cej wsparcia. Obejmuje 
nie tylko fizyczn� zmian� miejsca [wiadczenia usCug, 
ale równie} zmian� podej[cia - z opiekuEczego na 
wspieraj�ce samostanowienie.

Facylitacja

Proces wspierania grupy w efektywnym dziaCaniu 
poprzez tworzenie przestrzeni do komunikacji, 
rozwi�zywania konfliktów i podejmowania decyzji. W 
kontek[cie Kr�gów Wsparcia, facylitator (cz�sto 
koordynator kr�gu) pomaga uczestnikom w skutecznej 
wspóCpracy na rzecz osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Inkluzja spoCeczna

Proces wC�czania osób zagro}onych wykluczeniem 
spoCecznym (w tym osób z niepeCnosprawno[ciami) w 
}ycie spoCeczne, umo}liwiaj�cy im peCne uczestnictwo 
w ró}nych sferach }ycia spoCecznego, kulturalnego i 
gospodarczego. Wymaga dostosowania otoczenia do 
potrzeb tych osób, a nie tylko ich adaptacji do 
istniej�cych warunków.

Konwencja ONZ o Prawach Osób 
NiepeCnosprawnych (KPON)

Mi�dzynarodowy dokument przyj�ty przez 
Zgromadzenie Ogólne ONZ w 2006 roku, ratyfikowany 
przez Polsk� w 2012 roku. Okre[la prawa osób z 
niepeCnosprawno[ciami oraz zobowi�zania paEstw-
stron do ich respektowania. ArtykuC 19 Konwencji 
gwarantuje prawo do niezale}nego }ycia i wC�czenia w 
spoCeczeEstwo.

Koordynator kr�gu wsparcia

Osoba odpowiedzialna za organizacj� i wspieranie 
funkcjonowania kr�gu wsparcia. Do jej zadaE nale}y 
inicjowanie spotkaE, facylitacja komunikacji mi�dzy 
uczestnikami, monitorowanie realizacji planu wsparcia 
oraz wspieranie osoby z niepeCnosprawno[ci� w 
artykuCowaniu swoich potrzeb i preferencji.

Model skoncentrowany na osobie (person-
centered approach)

Podej[cie, które uznaje osob� z niepeCnosprawno[ci� 
za eksperta od wCasnego }ycia i stawia jej potrzeby, 
preferencje i aspiracje w centrum procesu planowania 
wsparcia. PrzeciwieEstwo podej[cia medycznego, 
które koncentruje si� gCównie na niepeCnosprawno[ci 
jako problemie medycznym wymagaj�cym naprawy.

Niezale}ne }ycie (independent living)

Koncepcja zakCadaj�ca, }e osoby z 
niepeCnosprawno[ciami maj� prawo do prowadzenia 
}ycia wedCug wCasnych wyborów, decydowania o 
miejscu zamieszkania, formach otrzymywanego 
wsparcia i innych aspektach swojego }ycia. Nie 
oznacza }ycia bez wsparcia, ale mo}liwo[� 
sprawowania kontroli nad otrzymywanym wsparciem.

Wsparcie [rodowiskowe

UsCugi i dziaCania wspieraj�ce realizowane w 
naturalnym [rodowisku }ycia osoby z 
niepeCnosprawno[ci� (w domu, w spoCeczno[ci 
lokalnej), w przeciwieEstwie do wsparcia 
instytucjonalnego oferowanego w 
wyspecjalizowanych placówkach, cz�sto 
odizolowanych od spoCeczeEstwa.

SCowniczek ten nie jest wyczerpuj�cy i mo}e by� uzupeCniany o dodatkowe terminy w zale}no[ci od potrzeb 
uczestników szkolenia. Warto zach�ca� pracowników i wolontariuszy do regularnego odwoCywania si� do 
sCowniczka, aby zapewni� jednolite rozumienie kluczowych poj�� w zespole.

Znajomo[� specjalistycznej terminologii jest istotna dla skutecznej komunikacji w zespole oraz dla wCa[ciwego 
dokumentowania dziaCaE zwi�zanych z wdra}aniem Modelu Kr�gów Wsparcia. Ponadto, precyzyjne posCugiwanie 
si� fachowym sCownictwem zwi�ksza profesjonalizm pracowników w kontaktach z innymi instytucjami i 
organizacjami dziaCaj�cymi na rzecz osób z niepeCnosprawno[ciami.



Podstawy Teoretyczne Modelu Kr�gów 
Wsparcia



Teoria Systemów Ekologicznych Urie 
Bronfenbrennera
Teoria systemów ekologicznych, opracowana przez Urie Bronfenbrennera w latach 70. XX wieku, stanowi jeden z 
fundamentalnych filarów modelu Kr�gów Wsparcia. Zgodnie z t� teori�, rozwój czCowieka zachodzi w kontek[cie 
zCo}onych, wzajemnie powi�zanych systemów [rodowiskowych, które bezpo[rednio i po[rednio wpCywaj� na 
funkcjonowanie jednostki.

Bronfenbrenner wyró}niC pi�� kluczowych systemów, które tworz� [rodowisko ekologiczne czCowieka:

Mikrosystem - obejmuj�cy najbli}sze otoczenie osoby, w tym rodzin�, przyjacióC, kolegów, s�siadów oraz 
instytucje takie jak szkoCa czy miejsca pracy. W przypadku osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, 
mikrosystem cz�sto obejmuje równie} terapeutów, asystentów osobistych i opiekunów.

Mezosystem - odnosz�cy si� do wzajemnych relacji mi�dzy elementami mikrosystemu, np. wspóCpracy mi�dzy 
rodzin� a placówkami edukacyjnymi lub terapeutycznymi.

Egzosystem - skCadaj�cy si� z instytucji i [rodowisk, które po[rednio wpCywaj� na osob�, takich jak system 
opieki zdrowotnej, sCu}by socjalne czy lokalne organizacje pozarz�dowe.

Makrosystem - obejmuj�cy szerszy kontekst spoCeczno-kulturowy, w tym warto[ci, normy kulturowe, przepisy 
prawne i polityk� paEstwa dotycz�c� niepeCnosprawno[ci.

Chronosystem - uwzgl�dniaj�cy wymiar czasowy i zmiany zachodz�ce w pozostaCych systemach na 
przestrzeni }ycia jednostki.

W modelu Kr�gów Wsparcia teoria Bronfenbrennera znajduje praktyczne zastosowanie poprzez analiz� i 
aktywizacj� zasobów obecnych w poszczególnych systemach. Pracownik socjalny, buduj�c kr�gi wsparcia, 
identyfikuje potencjalnych sojuszników w ka}dym z tych systemów i d�}y do wzmocnienia pozytywnych interakcji 
mi�dzy nimi. Dzi�ki temu osoba z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� otrzymuje wsparcie dostosowane do jej 
indywidualnych potrzeb, a jednocze[nie uwzgl�dniaj�ce szerszy kontekst spoCeczny i instytucjonalny.



Koncepcja KapitaCu SpoCecznego Roberta 
Putnama
Koncepcja kapitaCu spoCecznego sformuCowana przez Roberta Putnama stanowi istotny element teoretyczny 
modelu Kr�gów Wsparcia. Putnam definiuje kapitaC spoCeczny jako zbiór zasobów spoCecznych, obejmuj�cych sieci 
kontaktów, normy wzajemno[ci oraz zaufanie spoCeczne, które uCatwiaj� wspóCprac� dla osi�gni�cia wspólnych 
celów. W kontek[cie pracy z osobami z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, koncepcja ta nabiera szczególnego 
znaczenia.

Formy kapitaCu spoCecznego wedCug 
Putnama

KapitaC wi�}�cy (bonding) - odnosi si� do silnych 
wi�zi z bliskimi osobami, takimi jak rodzina i 
przyjaciele, zapewniaj�cych wsparcie emocjonalne 
i praktyczne w codziennym }yciu.

KapitaC pomostowy (bridging) - obejmuje 
lu{niejsze wi�zi z osobami z ró}nych grup 
spoCecznych, otwieraj�c dost�p do nowych 
informacji, mo}liwo[ci i perspektyw.

KapitaC C�cz�cy (linking) - dotyczy relacji z 
osobami i instytucjami posiadaj�cymi wCadz� lub 
zasoby, umo}liwiaj�c dost�p do wsparcia 
instytucjonalnego.

Ró}ne formy kapitaCu spoCecznego tworz� sie� 
powi�zaE, które mog� by� aktywowane w celu 
wspierania osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�
w ró}nych kontekstach }yciowych.

W modelu Kr�gów Wsparcia pracownik socjalny aktywnie dziaCa na rzecz budowania i wzmacniania kapitaCu 
spoCecznego osoby z niepeCnosprawno[ci�. Proces ten obejmuje:

Identyfikacj� istniej�cych zasobów kapitaCu spoCecznego w }yciu danej osoby.1.

Wzmacnianie wi�zi w najbli}szym otoczeniu (kapitaC wi�}�cy).2.

Rozszerzanie sieci kontaktów poza najbli}sze otoczenie (kapitaC pomostowy).3.

UCatwianie dost�pu do wsparcia instytucjonalnego (kapitaC C�cz�cy).4.

Budowanie zaufania spoCecznego w spoCeczno[ci lokalnej.5.

Koncepcja Putnama podkre[la, }e wysoki poziom kapitaCu spoCecznego przynosi korzy[ci nie tylko jednostkom, ale 
caCym spoCeczno[ciom, przyczyniaj�c si� do zwi�kszenia spójno[ci spoCecznej, zmniejszenia wykluczenia i 
poprawy jako[ci }ycia. W praktyce oznacza to, }e budowanie kr�gów wsparcia wokóC osoby z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn� sCu}y jednocze[nie rozwijaniu bardziej inkluzywnej spoCeczno[ci lokalnej.



ZaCo}enia Empowermentu w Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Empowerment, czyli wzmacnianie/upodmiotowienie, stanowi kluczow� koncepcj� w modelu Kr�gów Wsparcia. 
Termin ten odnosi si� do procesu, w którym jednostki i grupy zdobywaj� wi�ksz� kontrol� nad wCasnym }yciem i 
decyzjami, które ich dotycz�. W kontek[cie pracy z osobami z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, empowerment 
oznacza przej[cie od postrzegania ich jako biernych odbiorców pomocy do uznania ich podmiotowo[ci, 
sprawczo[ci i prawa do samostanowienia.

[wiadomo[� sytuacji
Pierwszym krokiem jest u[wiadomienie osobie jej aktualnej sytuacji, praw i mo}liwo[ci. Obejmuje to 
edukacj� na temat wCasnych praw, dost�pnych form wsparcia oraz mo}liwo[ci uczestnictwa w }yciu 
spoCecznym.

Rozwijanie umiej�tno[ci
Empowerment wymaga rozwijania praktycznych umiej�tno[ci potrzebnych do podejmowania decyzji 
i dziaCania, takich jak umiej�tno[ci komunikacyjne, rozwi�zywanie problemów czy samoobsCuga w 
codziennych sytuacjach.

Zapewnienie mo}liwo[ci wyboru
Kluczowym elementem jest stwarzanie rzeczywistych mo}liwo[ci wyboru i podejmowania decyzji w 
ró}nych obszarach }ycia, od codziennych czynno[ci po wa}ne }yciowe decyzje.

Wspieranie samostanowienia
Ostatni etap polega na systematycznym wspieraniu osoby w korzystaniu z prawa do 
samostanowienia, z poszanowaniem jej autonomii i jednoczesnym zapewnieniem niezb�dnego 
wsparcia.

W praktyce empowerment w modelu Kr�gów Wsparcia przejawia si� poprzez:

Aktywne wC�czanie osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w proces planowania wsparcia.

Stosowanie metod komunikacji dostosowanych do mo}liwo[ci i preferencji danej osoby.

Rozpoznawanie i wzmacnianie mocnych stron i zasobów osoby.

Stopniowe przekazywanie kontroli i odpowiedzialno[ci w obszarach, w których osoba mo}e funkcjonowa�
samodzielnie.

Budowanie sieci naturalnego wsparcia zamiast uzale}niania od wsparcia instytucjonalnego.

Wa}nym aspektem empowermentu jest równie} dziaCanie na poziomie spoCecznym i systemowym, d�}�ce do 
zmniejszania barier strukturalnych i zmiany postaw spoCecznych wobec osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. 
W tym kontek[cie, model Kr�gów Wsparcia wykracza poza indywidualn� prac� z klientem i obejmuje równie} 
dziaCania na rzecz tworzenia bardziej inkluzywnego [rodowiska spoCecznego i instytucjonalnego.



Podej[cie Skoncentrowane na Osobie (PSO)
Podej[cie Skoncentrowane na Osobie (PSO) stanowi fundamentaln� zasad� modelu Kr�gów Wsparcia. 
Wywodz�ce si� z humanistycznej psychologii Carla Rogersa i rozwini�te w kontek[cie pracy z osobami z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, PSO opiera si� na przekonaniu, }e ka}da osoba, niezale}nie od stopnia 
niepeCnosprawno[ci, ma prawo do szacunku, godno[ci i samostanowienia.

W praktyce Podej[cie Skoncentrowane na Osobie oznacza radykalne odej[cie od modelu medycznego, który 
koncentruje si� na deficytach i zaburzeniach, na rzecz podej[cia, które stawia w centrum zainteresowania osob� 
jako caCo[� - jej preferencje, marzenia, mocne strony i indywidualn� perspektyw�.

Podmiotowo[� i 
autonomia
PSO uznaje podmiotowo[� 
osoby z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� oraz jej prawo 
do podejmowania decyzji 
dotycz�cych wCasnego }ycia. 
Oznacza to poszanowanie 
wyborów i preferencji osoby, 
nawet je[li ró}ni� si� one od 
tego, co profesjonali[ci 
uwa}aj� za optymalne. 
Kluczowe jest zapewnienie 
osobie dost�pu do informacji 
w zrozumiaCej formie oraz 
wspieranie jej w procesie 
podejmowania decyzji.

Planowanie 
caCo}yciowe
PSO traktuje planowanie 
wsparcia jako proces 
caCo}yciowy, który ewoluuje 
wraz ze zmianami w }yciu i 
potrzebach osoby. Nie jest to 
jednorazowe dziaCanie, lecz 
ci�gCy proces 
dostosowywania wsparcia do 
zmieniaj�cych si� 
okoliczno[ci, preferencji i 
celów osoby na ró}nych 
etapach jej }ycia.

Praca na zasobach i 
potencjaCach
Zamiast koncentrowa� si� na 
deficytach i ograniczeniach, 
PSO skupia si� na mocnych 
stronach, umiej�tno[ciach i 
potencjaCach osoby. 
Pracownik socjalny pomaga 
osobie odkry� i rozwija� jej 
talenty, zainteresowania i 
zdolno[ci, które mog� sta� 
si� podstaw� do budowania 
pozytywnej to}samo[ci i 
peCniejszego uczestnictwa w 
}yciu spoCecznym.

Praktyczne narz�dzia stosowane w ramach PSO w modelu Kr�gów Wsparcia obejmuj�:

Osobiste profile - dokumenty tworzone wspólnie z osob�, zawieraj�ce informacje o jej historii }ycia, 
preferencjach, mocnych stronach, dreams i aspiracjach.

Mapy relacji - graficzne przedstawienie sieci spoCecznych osoby, pomagaj�ce zidentyfikowa� istniej�ce 
zasoby wsparcia i obszary wymagaj�ce wzmocnienia.

Indywidualne plany dziaCania - tworzone i regularnie aktualizowane przy aktywnym udziale osoby, okre[laj�ce 
konkretne kroki prowadz�ce do realizacji jej celów.

PSO wymaga od pracowników socjalnych i wolontariuszy gC�bokiej refleksji nad wCasnymi przekonaniami i 
postawami wobec osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. Konieczne jest odej[cie od paternalistycznego 
podej[cia i budowanie relacji opartych na partnerstwie, szacunku i autentycznym zainteresowaniu perspektyw� 
drugiej osoby.



Model BiopsychospoCeczny w Kontek[cie 
Kr�gów Wsparcia
Model biopsychospoCeczny stanowi kolejn� istotn� podstaw� teoretyczn� dla modelu Kr�gów Wsparcia. 
Zaproponowany przez George'a Engela w latach 70. XX wieku, model ten oferuje holistyczne podej[cie do 
rozumienia niepeCnosprawno[ci, uwzgl�dniaj�c wzajemne oddziaCywanie czynników biologicznych, 
psychologicznych i spoCecznych.

W praktyce stosowania modelu Kr�gów Wsparcia, podej[cie biopsychospoCeczne oznacza:

Kompleksow� diagnoz� - uwzgl�dniaj�c� wszystkie trzy wymiary funkcjonowania osoby, a nie tylko jej 
ograniczenia intelektualne. Analiza obejmuje zarówno stan zdrowia fizycznego, funkcjonowanie poznawcze i 
emocjonalne, jak i jako[� relacji spoCecznych oraz dost�p do zasobów [rodowiskowych.

1.

Wielowymiarowe planowanie wsparcia - adresuj�ce potrzeby osoby we wszystkich wymiarach jednocze[nie, 
z uwzgl�dnieniem ich wzajemnych powi�zaE. Na przykCad, problemy zdrowotne mog� wpCywa� na stan 
emocjonalny i mo}liwo[ci uczestnictwa spoCecznego, dlatego wymagaj� kompleksowego podej[cia.

2.

Interdyscyplinarn� wspóCprac� - anga}uj�c� specjalistów z ró}nych dziedzin, takich jak medycyna, 
psychologia, pedagogika specjalna i praca socjalna, oraz koordynacj� ich dziaCaE w ramach spójnego planu 
wsparcia.

3.

Aktywizacj� zasobów [rodowiskowych - identyfikacj� i usuwanie barier w otoczeniu oraz budowanie 
systemów wsparcia spoCecznego, które umo}liwiaj� osobie peCniejsze funkcjonowanie mimo ograniczeE 
wynikaj�cych z niepeCnosprawno[ci.

4.

Model biopsychospoCeczny podkre[la, }e niepeCnosprawno[� nie jest jedynie cech� osoby, ale wynika z interakcji 
mi�dzy osob� a [rodowiskiem. Oznacza to, }e odpowiednio dostosowane otoczenie spoCeczne i fizyczne mo}e 
znacz�co zmniejszy� bariery i ograniczenia do[wiadczane przez osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. W 
modelu Kr�gów Wsparcia przekCada si� to na dziaCania ukierunkowane nie tylko na wspieranie osoby, ale równie} 
na zmian� [rodowiska, w którym ona funkcjonuje.

Wymiar biologiczny
Obejmuje fizyczne i neurologiczne 

aspekty niepeCnosprawno[ci 
intelektualnej, w tym uwarunkowania 
genetyczne, funkcjonowanie ukCadu 
nerwowego, stan zdrowia i potrzeby 

medyczne osoby.

Wymiar psychologiczny
Dotyczy procesów poznawczych, 
emocjonalnych i behawioralnych, w 
tym samooceny, poczucia 
to}samo[ci, strategii radzenia sobie z 
trudno[ciami oraz dobrostanu 
psychicznego.

Wymiar spoCeczny
Uwzgl�dnia kontekst spoCeczny, 
kulturowy i [rodowiskowy, w tym 
relacje interpersonalne, dost�p do 
zasobów spoCecznych, postawy 
otoczenia wobec niepeCnosprawno[ci 
oraz bariery [rodowiskowe.



Mi�dzynarodowa Klasyfikacja 
Funkcjonowania, NiepeCnosprawno[ci i 
Zdrowia (ICF)
Mi�dzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, NiepeCnosprawno[ci i Zdrowia (ICF), opracowana przez [wiatow� 
Organizacj� Zdrowia (WHO), stanowi istotny teoretyczny i praktyczny fundament dla modelu Kr�gów Wsparcia. 
ICF oferuje wspólny, mi�dzynarodowy j�zyk do opisu zdrowia i stanów z nim zwi�zanych, ujmuj�c 
niepeCnosprawno[� jako dynamiczn� interakcj� mi�dzy stanem zdrowia osoby a czynnikami kontekstowymi, 
zarówno [rodowiskowymi jak i indywidualnymi.

GCówne komponenty ICF

Klasyfikacja ICF obejmuje dwie gCówne cz�[ci, z 
których ka}da zawiera dwa komponenty:

Funkcjonowanie i niepeCnosprawno[�1.

Funkcje i struktury ciaCa

Aktywno[� i uczestniczenie

Czynniki kontekstowe2.

Czynniki [rodowiskowe

Czynniki osobowe Schemat ICF ukazuje zCo}ono[� interakcji mi�dzy 
ró}nymi wymiarami funkcjonowania osoby z 
niepeCnosprawno[ci�.

W modelu Kr�gów Wsparcia, klasyfikacja ICF znajduje zastosowanie na kilku poziomach:

Kompleksowa ocena 
potrzeb
ICF umo}liwia systematyczn� i 
wielowymiarow� ocen� 
funkcjonowania osoby, 
wykraczaj�c� poza tradycyjne 
rozumienie niepeCnosprawno[ci 
jako deficytu. Ocena obejmuje 
nie tylko ograniczenia 
wynikaj�ce ze stanu zdrowia, 
ale równie} bariery i uCatwienia 
[rodowiskowe oraz 
indywidualne czynniki 
kontekstowe.

Planowanie wsparcia
Dzi�ki szczegóCowej 
kategoryzacji obszarów 
funkcjonowania, ICF pozwala na 
precyzyjne okre[lenie celów i 
dziaCaE wspieraj�cych w 
ró}nych obszarach }ycia osoby. 
Umo}liwia to tworzenie 
indywidualnych planów 
wsparcia, które odpowiadaj� na 
konkretne potrzeby w zakresie 
aktywno[ci i uczestniczenia.

Komunikacja 
interdyscyplinarna
ICF dostarcza wspólnego j�zyka 
dla specjalistów z ró}nych 
dziedzin, co uCatwia 
komunikacj� i wspóCprac� w 
ramach zespoCów 
interdyscyplinarnych. Jest to 
szczególnie istotne w modelu 
Kr�gów Wsparcia, który 
anga}uje profesjonalistów o 
ró}nym przygotowaniu 
zawodowym oraz osoby z 
najbli}szego otoczenia osoby z 
niepeCnosprawno[ci�.

Kluczowym wkCadem ICF do modelu Kr�gów Wsparcia jest podkre[lenie znaczenia czynników [rodowiskowych w 
do[wiadczaniu niepeCnosprawno[ci. Klasyfikacja ta identyfikuje pi�� kategorii czynników [rodowiskowych: 
produkty i technologie, [rodowisko naturalne i zmiany w [rodowisku dokonane przez czCowieka, wsparcie i 
wzajemne powi�zania, postawy oraz usCugi, systemy i polityki. Analiza tych czynników pozwala na identyfikacj� 
barier, które nale}y usun��, oraz potencjalnych zasobów wsparcia, które mo}na aktywizowa� w ramach 
budowania kr�gów wsparcia.

ICF promuje równie} podej[cie oparte na prawach czCowieka i peCne uczestnictwo osób z niepeCnosprawno[ciami 
w }yciu spoCecznym, co jest zgodne z filozofi� modelu Kr�gów Wsparcia. Dzi�ki zastosowaniu klasyfikacji ICF, 
model ten mo}e by� skuteczniej wdra}any w praktyce, przyczyniaj�c si� do poprawy jako[ci }ycia osób z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn� poprzez kompleksowe i systematyczne adresowanie ich potrzeb w kontek[cie 
[rodowiskowym.



Test Sprawdzaj�cy Wiedz� i �wiczenia 
Warsztatowe
Niniejsza sekcja zawiera praktyczne narz�dzia do weryfikacji i pogC�bienia zrozumienia podstaw teoretycznych 
modelu Kr�gów Wsparcia. MateriaCy te mog� by� wykorzystywane zarówno w procesie samoksztaCcenia, jak i 
podczas szkoleE i warsztatów dla pracowników socjalnych, wolontariuszy oraz studentów kierunków spoCecznych.

Test sprawdzaj�cy wiedz�

Test skCada si� z 20 pytaE obejmuj�cych wszystkie 
omówione wcze[niej podstawy teoretyczne. Pytania 
maj� ró}n� form�: zamkni�te jednokrotnego i 
wielokrotnego wyboru, prawda/faCsz oraz krótkie 
pytania otwarte. Po wykonaniu testu uczestnik 
otrzymuje szczegóCowe omówienie odpowiedzi wraz z 
uzasadnieniem i odniesieniem do odpowiednich 
koncepcji teoretycznych.

PrzykCadowe pytania testowe:

Które z systemów wyró}nionych przez 
Bronfenbrennera obejmuje bezpo[rednie otoczenie 
osoby? (wybór)

1.

WymieE trzy formy kapitaCu spoCecznego wedCug 
Putnama. (otwarte)

2.

Podej[cie skoncentrowane na osobie koncentruje 
si� przede wszystkim na deficytach osoby z 
niepeCnosprawno[ci�. (prawda/faCsz)

3.

Które komponenty wchodz� w skCad klasyfikacji 
ICF? (wielokrotny wybór)

4.

�wiczenia warsztatowe dla zespoCu

Analiza przypadku z 
perspektywy ró}nych 
teorii
Uczestnicy pracuj� w maCych 
grupach nad opisem przypadku 
osoby z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�. Ich zadaniem jest 
przeanalizowanie sytuacji tej 
osoby kolejno z perspektywy 
teorii systemów ekologicznych, 
koncepcji kapitaCu spoCecznego, 
zaCo}eE empowermentu, 
podej[cia skoncentrowanego na 
osobie oraz modelu 
biopsychospoCecznego. 
Nast�pnie grupy prezentuj� 
swoje analizy, a prowadz�cy 
moderuje dyskusj� nad 
ró}nicami i podobieEstwami w 
podej[ciach wynikaj�cych z 
poszczególnych teorii.

Mapowanie kr�gów 
wsparcia
Uczestnicy tworz� map� 
kr�gów wsparcia dla fikcyjnej 
lub rzeczywistej osoby (z 
zachowaniem zasad poufno[ci), 
uwzgl�dniaj�c ró}ne poziomy 
systemów ekologicznych 
Bronfenbrennera. Dla ka}dego 
zidentyfikowanego zasobu 
okre[laj�, jaki rodzaj kapitaCu 
spoCecznego reprezentuje 
(wi�}�cy, pomostowy czy 
C�cz�cy) oraz jakie bariery 
mog� utrudnia� wykorzystanie 
tego zasobu. �wiczenie koEczy 
si� refleksj� nad mo}liwymi 
strategiami aktywizacji i 
wzmacniania zidentyfikowanych 
zasobów.

Warsztat empowermentu
Uczestnicy w parach 
przeprowadzaj� symulowane 
rozmowy wspieraj�ce 
empowerment. Jedna osoba 
wciela si� w rol� pracownika 
socjalnego, druga - w rol� 
osoby z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�. Po kilku minutach 
nast�puje zmiana ról. Po 
zakoEczeniu symulacji 
uczestnicy dziel� si� swoimi 
do[wiadczeniami, identyfikuj�c 
zachowania, które wspieraCy lub 
utrudniaCy proces 
empowermentu. Prowadz�cy 
podsumowuje dyskusj�, 
odnosz� si� do teoretycznych 
zaCo}eE empowermentu i 
podej[cia skoncentrowanego na 
osobie.

Dodatkowo, w ramach �wiczeE warsztatowych, uczestnicy mog� pracowa� nad ocen� funkcjonowania osoby z 
wykorzystaniem klasyfikacji ICF, identyfikuj�c zarówno ograniczenia aktywno[ci i uczestniczenia, jak i czynniki 
[rodowiskowe stanowi�ce bariery lub uCatwienia. Na podstawie tej oceny opracowuj� nast�pnie indywidualny plan 
wsparcia uwzgl�dniaj�cy budowanie i wzmacnianie kr�gów wsparcia.

Przedstawione �wiczenia maj� na celu nie tylko utrwalenie wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim rozwój 
praktycznych umiej�tno[ci stosowania modelu Kr�gów Wsparcia w codziennej pracy z osobami z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. Poprzez aktywne uczenie si� i refleksj� nad wCasn� praktyk�, uczestnicy mog� 
stopniowo integrowa� ró}ne perspektywy teoretyczne w spójne podej[cie do wspierania autonomii i inkluzji 
spoCecznej osób z niepeCnosprawno[ci�.



SCowniczek Poj��
Poni}szy sCowniczek zawiera definicje kluczowych terminów zwi�zanych z modelem Kr�gów Wsparcia. Jego 
celem jest zapewnienie jasno[ci terminologicznej i uCatwienie komunikacji mi�dzy pracownikami socjalnymi, 
wolontariuszami i innymi osobami zaanga}owanymi w wspieranie osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�.

Termin Definicja

Kr�gi wsparcia Model pracy z osobami z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�, polegaj�cy na identyfikacji, aktywizacji 
i wzmacnianiu naturalnych i formalnych systemów 
wsparcia wokóC osoby, w celu zwi�kszenia jej 
autonomii i uczestnictwa spoCecznego.

Teoria systemów ekologicznych Koncepcja opracowana przez Urie Bronfenbrennera, 
która opisuje rozwój czCowieka jako zachodz�cy w 
kontek[cie wzajemnie powi�zanych systemów 
[rodowiskowych (mikrosystem, mezosystem, 
egzosystem, makrosystem, chronosystem).

KapitaC spoCeczny Zbiór zasobów spoCecznych obejmuj�cych sieci 
kontaktów, normy wzajemno[ci oraz zaufanie 
spoCeczne, które uCatwiaj� wspóCprac� dla 
osi�gni�cia wspólnych celów. W uj�ciu Putnama 
dzieli si� na kapitaC wi�}�cy, pomostowy i C�cz�cy.

Empowerment Proces, w którym jednostki i grupy zdobywaj� 
wi�ksz� kontrol� nad wCasnym }yciem i decyzjami, 
które ich dotycz�. W kontek[cie niepeCnosprawno[ci 
oznacza wzmacnianie niezale}no[ci, 
samostanowienia i praw osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

Podej[cie skoncentrowane na osobie (PSO) Podej[cie stawiaj�ce w centrum zainteresowania 
osob� jako caCo[� - jej preferencje, marzenia, mocne 
strony i indywidualn� perspektyw�, a nie jej deficyty 
czy zaburzenia. Opiera si� na poszanowaniu 
podmiotowo[ci i autonomii osoby.

Model biopsychospoCeczny Holistyczne podej[cie do rozumienia 
niepeCnosprawno[ci, uwzgl�dniaj�ce wzajemne 
oddziaCywanie czynników biologicznych, 
psychologicznych i spoCecznych na funkcjonowanie 
osoby.

ICF Mi�dzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, 
NiepeCnosprawno[ci i Zdrowia opracowana przez 
WHO, oferuj�ca wspólny j�zyk do opisu zdrowia i 
stanów z nim zwi�zanych, ujmuj�ca 
niepeCnosprawno[� jako interakcj� mi�dzy stanem 
zdrowia a czynnikami kontekstowymi.

Planowanie skoncentrowane na osobie Proces planowania wsparcia, który aktywnie 
anga}uje osob� z niepeCnosprawno[ci�, koncentruje 
si� na jej celach i preferencjach, uwzgl�dnia jej 
mocne strony i zasoby oraz traktuje planowanie jako 
proces caCo}yciowy.

SCowniczek jest narz�dziem dynamicznym i mo}e by� uzupeCniany o nowe poj�cia w miar� rozwoju teorii i praktyki 
modelu Kr�gów Wsparcia. Pracownicy socjalni i wolontariusze s� zach�cani do korzystania z przedstawionych 
definicji w swojej codziennej pracy oraz do proponowania uzupeCnieE i modyfikacji, które odzwierciedlaCyby ich 
do[wiadczenia praktyczne.

Precyzyjne rozumienie terminologii zwi�zanej z modelem Kr�gów Wsparcia jest istotne nie tylko dla efektywnej 
komunikacji w zespoCach interdyscyplinarnych, ale równie} dla wCa[ciwego stosowania podej[� teoretycznych w 
praktyce. Znajomo[� i rozumienie kluczowych poj�� pozwala na bardziej [wiadome i refleksyjne stosowanie 
modelu, a tym samym na lepsze wspieranie osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w realizacji ich potrzeb i 
aspiracji.



Model Kr�gów Wsparcia: 

[cie}ki wsparcia i struktura kr�gu



Cztery Podstawowe [cie}ki Wsparcia

Planowanie skoncentrowane na osobie
Proces identyfikacji potrzeb, marzeE i celów osoby potrzebuj�cej wsparcia, który staje si� podstaw�
tworzenia planu dziaCania. Uwzgl�dnia indywidualne preferencje i mocne strony osoby.

Wsparcie i samopomoc rodziny
Wzmacnianie naturalnych wi�zi rodzinnych oraz budowanie potencjaCu rodziny do samostanowienia i 
wzajemnej pomocy w rozwi�zywaniu problemów.

Tworzenie kr�gu
[wiadome budowanie i rozwijanie sieci relacji wokóC osoby potrzebuj�cej wsparcia, z 
uwzgl�dnieniem ró}nych poziomów zaanga}owania i blisko[ci.

Zintegrowane i spersonalizowane usCugi spoCeczne
Koordynacja profesjonalnych usCug wsparcia dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby, 
które uzupeCniaj� wsparcie naturalne.

Ka}da z tych [cie}ek jest równie wa}na i wzajemnie si� uzupeCnia, tworz�c kompleksowy system wsparcia. 
Efektywny model kr�gów wsparcia wymaga zrównowa}onego rozwoju wszystkich czterech [cie}ek, z naciskiem 
na wzmacnianie naturalnych sieci wsparcia.



Struktura Kr�gu Wsparcia

1. Kr�g Intymny
Kr�g intymny to najbli}sze otoczenie osoby potrzebuj�cej wsparcia, skCadaj�ce si� z rodziny i najbli}szych 
przyjacióC. Osoby w tym kr�gu C�cz� silne wi�zi emocjonalne, gC�bokie zaufanie oraz bezwarunkowa akceptacja. 
Relacje w kr�gu intymnym charakteryzuj� si� dCugotrwaCo[ci� i odporno[ci� na trudno[ci.

Cechy kr�gu intymnego
Silne wi�zi emocjonalne, 
gC�bokie zaufanie, 
bezwarunkowa akceptacja i 
wsparcie niezale}nie od 
okoliczno[ci.

Rola w systemie 
wsparcia
Zapewnienie poczucia 
bezpieczeEstwa, 
bezwarunkowej miCo[ci i 
codziennej pomocy 
praktycznej. Pierwszy punkt 
odniesienia w sytuacjach 
kryzysowych.

Wyzwania
Ryzyko wypalenia opiekunów, 
potrzeba równowa}enia 
blisko[ci z niezale}no[ci�, 
trudno[ci w przyjmowaniu 
pomocy z zewn�trz.

Wzmacnianie kr�gu intymnego powinno by� jednym z priorytetów pracy socjalnej, gdy} stanowi on najtrwalszy i 
najsilniejszy element systemu wsparcia. Jednocze[nie nale}y dba� o równowag� i zapobiega� przeci�}eniu osób 
z tego kr�gu.



2. Kr�g Przyja{ni
Kr�g przyja{ni skCada si� z przyjacióC, dalszych czConków rodziny oraz bliskich znajomych, z którymi osoba 
potrzebuj�ca wsparcia utrzymuje regularne kontakty oparte na wzajemnej sympatii i zainteresowaniach. Relacje w 
tym kr�gu s� mniej intensywne ni} w kr�gu intymnym, ale nadal charakteryzuj� si� du}� doz� osobistego 
zaanga}owania i autentyczno[ci.

Znaczenie dla rozwoju 
osobistego
Przyja{nie dostarczaj� 
ró}norodnych do[wiadczeE 
spoCecznych, umo}liwiaj� 
rozwijanie zainteresowaE i 
umiej�tno[ci spoCecznych oraz 
buduj� poczucie przynale}no[ci 
poza rodzin�.

Formy wsparcia
Wsparcie emocjonalne, 
towarzyszenie w aktywno[ciach 
spoCecznych, praktyczna pomoc 
w codziennych czynno[ciach, 
dzielenie si� zasobami i 
informacjami, motywowanie do 
rozwoju.

Budowanie i 
podtrzymywanie
Wymaga regularnych 
kontaktów, wzajemno[ci, 
wspólnych zainteresowaE oraz 
przestrzeni do budowania wi�zi 
poza formalnymi strukturami 
wsparcia.

Kr�g przyja{ni jest kluczowy dla poczucia zadowolenia z }ycia i ma szczególne znaczenie w przypadku osób z 
niepeCnosprawno[ciami, które cz�sto do[wiadczaj� izolacji spoCecznej. Pracownicy socjalni powinni aktywnie 
wspiera� tworzenie i podtrzymywanie tych relacji.

3.  Kr�g Uczestnictwa
Kr�g uczestnictwa obejmuje osoby, z którymi jednostka wchodzi w interakcje poprzez wspólne aktywno[ci, 
zainteresowania czy uczestnictwo w tych samych grupach i spoCeczno[ciach. Mog� to by� s�siedzi, koledzy z 
pracy, czConkowie klubów czy organizacji, uczestnicy warsztatów czy kursów.

Kr�g uczestnictwa ma ogromne znaczenie dla integracji spoCecznej i budowania poczucia przynale}no[ci. Relacje 
w tym kr�gu, cho� mniej osobiste, oferuj� dost�p do ró}norodnych zasobów spoCecznych, nowych do[wiadczeE i 
mo}liwo[ci rozwoju. Dla osób marginalizowanych, aktywne uczestnictwo w tym kr�gu mo}e by� kluczowym 
elementem procesu wC�czenia spoCecznego.

[rodowisko pracy
WspóCpracownicy, przeCo}eni, 

klienci, z którymi osoba ma 
regularne kontakty zawodowe.

SpoCeczno[� lokalna
S�siedzi, lokalni przedsi�biorcy, 
czConkowie lokalnych organizacji i 
inicjatyw.

Grupy zainteresowaE
Uczestnicy kursów, warsztatów, 
klubów sportowych czy 
hobbystycznych.

Wspólnoty religijne
CzConkowie parafii, grup 

modlitewnych, organizacji religijnych.



4. Kr�g Wymiany
Kr�g wymiany skCada si� z osób, które [wiadcz� usCugi i specjalistycznego wsparcia w zamian za wynagrodzenie. 
S� to profesjonali[ci, których relacja z osob� potrzebuj�c� wsparcia ma charakter formalny i jest oparta na 
okre[lonych rolach zawodowych.

Kategoria specjalistów PrzykCady Rola w systemie wsparcia

Specjali[ci medyczni Lekarze, piel�gniarki, 
fizjoterapeuci, psycholodzy 
kliniczni

Opieka zdrowotna, diagnostyka, 
leczenie, rehabilitacja

Specjali[ci edukacyjni Nauczyciele, pedagodzy 
specjalni, doradcy zawodowi

Edukacja, rozwój umiej�tno[ci, 
doradztwo edukacyjno-
zawodowe

Specjali[ci spoCeczni Pracownicy socjalni, asystenci 
osoby niepeCnosprawnej, 
terapeuci zaj�ciowi

Koordynacja usCug, wsparcie w 
codziennym funkcjonowaniu, 
integracja spoCeczna

UsCugodawcy Opiekunowie, pomocnicy 
domowi, kierowcy transportu 
specjalistycznego

Praktyczna pomoc w codziennym 
}yciu, usCugi opiekuEcze

Cho� relacje w kr�gu wymiany maj� charakter profesjonalny i formalny, jako[� tych relacji ma ogromne znaczenie 
dla efektywno[ci wsparcia. Wa}ne, aby specjali[ci postrzegali osob� nie tylko przez pryzmat jej potrzeb czy 
deficytów, ale jako peCnoprawnego partnera w procesie wsparcia

Elastyczno[� i Dynamika Kr�gów
Model Kr�gów Wsparcia nie jest statyczn� struktur�, ale dynamicznym systemem, który podlega ci�gCym zmianom 
i ewolucji. Granice mi�dzy poszczególnymi kr�gami nie s� sztywne, a przynale}no[� do nich mo}e si� zmienia� w 
czasie.

1

Przenikanie si� kr�gów
Te same osoby mog� 
jednocze[nie nale}e� do ró}nych 
kr�gów lub zmienia� swoje 
miejsce w systemie wsparcia w 
zale}no[ci od okoliczno[ci i 
rozwoju relacji.

2

Zmiana przynale}no[ci
Osoby z kr�gów zewn�trznych 
(np. specjali[ci) mog� z czasem 
przej[� do kr�gów wewn�trznych 
(np. przyja{ni), gdy relacja 
rozwinie si� poza formalny 
kontekst.

3

Rozwój w czasie
Struktura kr�gów zmienia si� 
wraz z rozwojem osoby, jej 
nowych potrzeb, zainteresowaE 
oraz zmian w jej otoczeniu 
spoCecznym.

Dynamika kr�gów jest naturalnym procesem i powinna by� postrzegana jako pozytywny aspekt rozwoju systemu 
wsparcia. Szczególnie warto[ciowe jest przechodzenie osób z kr�gów zewn�trznych (wymiany) do wewn�trznych 
(uczestnictwa, przyja{ni), co [wiadczy o skutecznej integracji spoCecznej i budowaniu autentycznych relacji poza 
kontekstem formalnego wsparcia.



Wzmacnianie Kr�gów Wewn�trznych
Jednym z gCównych celów Modelu Kr�gów Wsparcia jest systematyczne wzmacnianie kr�gów wewn�trznych, 
które zapewniaj� najbardziej naturalne, trwaCe i kompleksowe wsparcie. Koncentracja wyC�cznie na profesjonalnym 
wsparciu mo}e prowadzi� do uzale}nienia od usCug i osCabienia naturalnych sieci wsparcia.

Identyfikacja zasobów
Rozpoznanie istniej�cych relacji i potencjalnych {ródeC wsparcia w najbli}szym otoczeniu osoby

Aktywizacja sieci
Anga}owanie zidentyfikowanych osób w proces wsparcia, tworzenie przestrzeni 
do budowania relacji

Rozwijanie kompetencji
Wzmacnianie umiej�tno[ci osób z kr�gów wewn�trznych w 
zakresie efektywnego wspierania

Równowa}enie obci�}eE
Zapobieganie przeci�}eniu osób z kr�gów 
wewn�trznych poprzez odpowiedni� dystrybucj� 
zadaE

Proces wzmacniania kr�gów wewn�trznych wymaga delikatnego balansowania mi�dzy zapewnieniem 
niezb�dnego wsparcia a poszanowaniem autonomii i granic wszystkich zaanga}owanych osób. Profesjonali[ci 
powinni peCni� rol� facylitatorów tego procesu, a nie zast�powa� naturalne relacje

Przechodzenie z Kr�gów Zewn�trznych do 
Wewn�trznych
Jednym z najwa}niejszych wska{ników skuteczno[ci Modelu Kr�gów Wsparcia jest pCynne przechodzenie osób z 
kr�gów zewn�trznych do wewn�trznych. Oznacza to transformacj� relacji formalnych i profesjonalnych w bardziej 
naturalne, osobiste wi�zi oparte na wzajemno[ci i autentycznym zainteresowaniu.

Profesjonali[ci pracuj�cy w modelu kr�gów wsparcia powinni by� [wiadomi tej dynamiki i aktywnie wspiera� 
procesy przechodzenia, jednocze[nie respektuj�c granice zawodowe i osobiste. Kluczowe jest stwarzanie 
przestrzeni do budowania autentycznych relacji, które mog� rozwija� si� poza formalnym kontekstem wsparcia.

Kontakt formalny
Pocz�tkowo relacja ma charakter 

profesjonalny, oparty na 
okre[lonych rolach i zadaniach

Poznawanie si�
Odkrywanie wspólnych 
zainteresowaE, warto[ci i 
do[wiadczeE wykraczaj�cych 
poza formalny kontekst

Wspólne dziaCania
Anga}owanie si� w aktywno[ci 
poza formalnymi ramami 
wsparcia, budowanie wspólnych 
do[wiadczeE

Nowa jako[� relacji
PrzeksztaCcenie w relacj� opart� 
na wzajemno[ci, gdzie wsparcie 

nie jest ju} jednostronne



Praktyczne Wdra}anie Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Skuteczne wdro}enie Modelu Kr�gów Wsparcia wymaga systematycznego podej[cia i zaanga}owania wszystkich 
zainteresowanych stron. Proces ten powinien by� dostosowany do indywidualnych potrzeb i kontekstu, ale zawsze 
opiera� si� na kluczowych zasadach modelu.

Diagnoza sytuacji 
wyj[ciowej
Przeprowadzenie analizy 
istniej�cych relacji i sieci 
wsparcia osoby, 
identyfikacja mocnych 
stron, potrzeb i wyzwaE. 
Wykorzystanie narz�dzi 
takich jak mapa relacji czy 
ekomapa do wizualizacji 
obecnej struktury kr�gów.

Planowanie 
skoncentrowane na 
osobie
Wspólne opracowanie 
planu rozwoju kr�gów 
wsparcia, z aktywnym 
udziaCem osoby 
potrzebuj�cej wsparcia. 
Okre[lenie celów, 
preferowanych form 
wsparcia i potencjalnych 
{ródeC zasobów.

Aktywizacja i 
koordynacja
Zaanga}owanie 
zidentyfikowanych osób i 
zasobów, organizacja 
spotkaE kr�gu, facylitacja 
komunikacji mi�dzy 
uczestnikami kr�gów. 
Ustalenie ról i 
odpowiedzialno[ci w 
systemie wsparcia.

Monitorowanie i 
rozwój
Regularna ewaluacja 
efektywno[ci kr�gów 
wsparcia, wprowadzanie 
niezb�dnych korekt i 
adaptacji. [wi�towanie 
sukcesów i docenianie 
wkCadu wszystkich 
uczestników.

Proces wdra}ania modelu powinien by� elastyczny i responsywny na zmieniaj�ce si� okoliczno[ci. Kluczowa jest 
transparentna komunikacja i wspóCpraca mi�dzy wszystkimi zaanga}owanymi stronami, z poszanowaniem 
autonomii i prawa do samostanowienia osoby potrzebuj�cej wsparcia

Test Sprawdzaj�cy Wiedz� o Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Poni}szy test ma na celu sprawdzenie zrozumienia kluczowych koncepcji i zasad Modelu Kr�gów Wsparcia. Mo}e 
sCu}y� jako narz�dzie samoewaluacji dla pracowników socjalnych i wolontariuszy pracuj�cych w tym modelu.

Pytania podstawowe
WymieE cztery podstawowe 
[cie}ki wsparcia w Modelu 
Kr�gów.

1.

Jakie s� cztery gCówne 
elementy struktury kr�gu i 
czym si� charakteryzuj�?

2.

Wyja[nij na czym polega 
elastyczno[� i dynamika 
kr�gów.

3.

Pytania zaawansowane
Jakie strategie mo}na 
zastosowa� do wzmacniania 
kr�gów wewn�trznych?

1.

Opisz proces przechodzenia 
osób z kr�gów 
zewn�trznych do 
wewn�trznych.

2.

Jakie wyzwania mog� 
pojawi� si� przy wdra}aniu 
Modelu Kr�gów Wsparcia?

3.

Pytania praktyczne
Zaprojektuj plan wdro}enia 
Modelu Kr�gów dla 
konkretnej osoby 
potrzebuj�cej wsparcia.

1.

Jak zrównowa}y� 
profesjonalne wsparcie z 
naturalnymi relacjami w 
systemie wsparcia?

2.

Wska} sposoby ewaluacji 
efektywno[ci 
funkcjonowania kr�gów 
wsparcia.

3.

Po wypeCnieniu testu, warto przedyskutowa� odpowiedzi w zespole, dziel�c si� ró}nymi perspektywami i 
do[wiadczeniami. Test nie powinien sCu}y� jako narz�dzie oceny, ale jako punkt wyj[cia do refleksji i dalszego 
rozwoju kompetencji zawodowych.



�wiczenie Warsztatowe dla ZespoCu
Poni}sze �wiczenie warsztatowe ma na celu praktyczne zapoznanie zespoCu pracowników i wolontariuszy z 
Modelem Kr�gów Wsparcia oraz rozwijanie umiej�tno[ci jego zastosowania w codziennej pracy.

Mapowanie wCasnych kr�gów
Ka}dy uczestnik rysuje wCasne kr�gi wsparcia, 
identyfikuj�c osoby w poszczególnych 
elementach struktury kr�gu. Nast�pnie w parach 
omawiane s� obserwacje dotycz�ce struktury i 
dynamiki kr�gów.

Analiza przypadku
ZespóC dzieli si� na maCe grupy, które analizuj� 
przygotowany opis przypadku, identyfikuj� 
istniej�ce kr�gi wsparcia i proponuj� strategie ich 
wzmacniania.

Odgrywanie ról
Uczestnicy symuluj� spotkanie kr�gu wsparcia, 
wcielaj�c si� w ró}ne role (osoba potrzebuj�ca 
wsparcia, czConkowie rodziny, przyjaciele, 
specjali[ci). �wiczenie facylitacji procesu.

Planowanie wdro}enia
Opracowanie konkretnych planów wdro}enia 
modelu kr�gów dla rzeczywistych osób, z 
którymi pracuje zespóC. Identyfikacja 
potencjalnych wyzwaE i sposobów ich 
przezwyci�}enia.

�wiczenie powinno zakoEczy� si� sesj� refleksji, podczas której uczestnicy dziel� si� swoimi spostrze}eniami, 
trudno[ciami i pomysCami dotycz�cymi implementacji modelu w swojej praktyce zawodowej. Warto te} ustali� plan 
dalszych dziaCaE i wzajemnego wsparcia w zespole podczas wdra}ania modelu.



SCowniczek Poj��
Poni}szy sCowniczek zawiera kluczowe poj�cia zwi�zane z Modelem Kr�gów Wsparcia, które mog� by� przydatne 
w zrozumieniu i stosowaniu tego podej[cia w praktyce.

Poj�cie Definicja

Planowanie skoncentrowane na osobie Proces wspólnego planowania, który stawia w 
centrum potrzeby, preferencje i marzenia osoby 
potrzebuj�cej wsparcia.

Samopomoc rodziny Zdolno[� rodziny do mobilizowania wCasnych 
zasobów i wzajemnego wspierania si� w 
rozwi�zywaniu problemów.

Kr�g intymny Najbli}sze otoczenie osoby, skCadaj�ce si� z rodziny 
i najbli}szych przyjacióC, z którymi C�cz� j� silne 
wi�zi emocjonalne.

Kr�g przyja{ni Osoby, z którymi jednostka utrzymuje regularne 
kontakty oparte na wzajemnej sympatii i 
zainteresowaniach.

Kr�g uczestnictwa Osoby, z którymi jednostka wchodzi w interakcje 
poprzez wspólne aktywno[ci i uczestnictwo w tych 
samych grupach.

Kr�g wymiany Profesjonali[ci i usCugodawcy, którzy [wiadcz� 
wsparcie w ramach formalnych ról zawodowych.

Facylitacja Proces wspierania grupy w osi�ganiu celów poprzez 
uCatwianie komunikacji i wspóCpracy, bez narzucania 
wCasnych rozwi�zaE.

Ekomapa Narz�dzie graficzne sCu}�ce do wizualizacji relacji 
mi�dzy osob� a jej otoczeniem spoCecznym.

SCowniczek ten mo}e by� regularnie aktualizowany i rozszerzany w miar� rozwoju praktyki stosowania Modelu 
Kr�gów Wsparcia w zespole. Warto zach�ca� pracowników i wolontariuszy do proponowania nowych poj��, które 
pomagaj� w precyzyjnym komunikowaniu si� w kontek[cie pracy z modelem.



Korzy[ci Wynikaj�ce z Modelu Kr�gów 
Wsparcia



Korzy[ci dla Osoby z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn�

Poprawa jako[ci }ycia
Uczestnictwo w modelu Kr�gów Wsparcia 
znacz�co poprawia poczucie przynale}no[ci, 
bezpieczeEstwa i akceptacji. Osoba wspierana 
do[wiadcza uznania swojej godno[ci i warto[ci 
jako peCnoprawny czConek spoCeczno[ci.

Wzmocnienie samooceny i dobrostanu 
psychicznego
Bycie w centrum sieci wsparcia buduje 
pozytywny obraz siebie i poczucie wCasnej 
warto[ci. Regularny kontakt z ró}norodnymi 
osobami i do[wiadczanie sukcesów w relacjach 
spoCecznych zmniejsza ryzyko izolacji i depresji.

Poszerzenie uczestnictwa spoCecznego
Dzi�ki wsparciu czConków kr�gu, osoba z 
niepeCnosprawno[ci� ma okazj� uczestniczy� w 
ró}norodnych aktywno[ciach spoCecznych, 
kulturalnych i rekreacyjnych, które wcze[niej 
mogCy by� dla niej niedost�pne.

Wzrost samostanowienia i autonomii
Model wspiera rozwój umiej�tno[ci 
podejmowania decyzji i wyra}ania wCasnych 
preferencji, co prowadzi do wi�kszej 
niezale}no[ci i sprawczo[ci w codziennym }yciu.

Rozwój Umiej�tno[ci i ZainteresowaE
Jedn� z istotnych korzy[ci dla osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest mo}liwo[� rozwijania nowych 
umiej�tno[ci praktycznych i spoCecznych. Dzi�ki ró}norodnym kontaktom i aktywno[ciom, osoba wspierana mo}e 
odkrywa� nowe zainteresowania i pasje, które wcze[niej pozostawaCy nieodkryte.

CzConkowie kr�gu, dziel�c si� swoimi umiej�tno[ciami i pasjami, cz�sto staj� si� naturalnymi mentorami. Na 
przykCad: s�siad-ogrodnik mo}e pokaza� jak uprawia� ro[liny, przyjaciel rodziny zainteresowany muzyk� mo}e 
wprowadzi� osob� w [wiat instrumentów, a wolontariusz z lokalnego klubu sportowego pomo}e rozwin�� 
umiej�tno[ci fizyczne.

Nabywanie nowych kompetencji prowadzi nie tylko do wi�kszej samodzielno[ci w codziennym funkcjonowaniu, 
ale te} zwi�ksza mo}liwo[ci aktywizacji zawodowej i spoCecznej, a w konsekwencji - peCniejszego uczestnictwa w 
}yciu spoCeczno[ci.



Korzy[ci dla Rodzin i Opiekunów - 
Odci�}enie Emocjonalne
Rodziny i opiekunowie osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� cz�sto do[wiadczaj� chronicznego 
stresu i przeci�}enia wynikaj�cego z ci�gCej 
odpowiedzialno[ci. Model Kr�gów Wsparcia oferuje im 
znacz�ce odci�}enie emocjonalne poprzez 
rozproszenie odpowiedzialno[ci na wi�ksz� liczb� 
osób.

[wiadomo[�, }e bliska osoba ma wokóC siebie sie� 
}yczliwych ludzi, gotowych sCu}y� wsparciem, 
znacz�co zmniejsza poziom l�ku o przyszCo[�. 
Rodzice i opiekunowie mog� czu� si� spokojniejsi 
wiedz�c, }e ich bliska osoba nie b�dzie pozostawiona 
sama sobie w razie ich nieobecno[ci lub innych 
trudnych sytuacji.

Kr�gi Wsparcia umo}liwiaj� tak}e dzielenie si� 
praktyczn� wiedz� i do[wiadczeniami mi�dzy 
opiekunami, co prowadzi do lepszego zrozumienia 
potrzeb osoby wspieranej i skuteczniejszych strategii 
wsparcia. Ta wymiana do[wiadczeE buduje poczucie 
solidarno[ci i zmniejsza poczucie izolacji, które cz�sto 
towarzyszy rodzinom osób z niepeCnosprawno[ciami.

Korzy[ci dla Rodzin i Opiekunów - 
Praktyczna Pomoc

Czas na regeneracj�
CzConkowie kr�gu mog� 
okresowo przejmowa� niektóre 
obowi�zki opiekuEcze, daj�c 
rodzinie czas na odpoczynek, 
regeneracj� siC i realizacj� 
wCasnych potrzeb. Ten 
"oddech" jest kluczowy dla 
zapobiegania wypaleniu 
opiekuEczemu.

Pomoc w codziennych 
sprawach
Praktyczna pomoc w organizacji 
transportu, zaCatwianiu spraw 
urz�dowych, zakupach czy 
drobnych naprawach 
domowych znacz�co odci�}a 
rodzin�, pozwalaj�c skupi� si� 
na jako[ci relacji z blisk� osob�.

Wsparcie informacyjne
CzConkowie kr�gu mog� dzieli� 
si� wiedz� na temat dost�pnych 
usCug, [wiadczeE czy 
programów wsparcia, do 
których rodzina mo}e mie� 
dost�p, a o których mogCa nie 
wiedzie�.

Praktyczna pomoc oferowana przez Kr�gi Wsparcia przekCada si� na mierzalne korzy[ci dla funkcjonowania caCej 
rodziny. Badania pokazuj�, }e rodziny korzystaj�ce z takiego modelu wsparcia do[wiadczaj� mniejszego poziomu 
stresu, rzadziej korzystaj� z pomocy instytucjonalnej i lepiej oceniaj� jako[� swojego }ycia.



Korzy[ci dla Rodzin - Planowanie PrzyszCo[ci
Jednym z najwi�kszych {ródeC niepokoju dla rodziców i opiekunów osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest 
pytanie: "Co stanie si� z moim dzieckiem/podopiecznym, gdy mnie zabraknie?". Model Kr�gów Wsparcia oferuje 
konkretne rozwi�zanie tego problemu poprzez tworzenie trwaCej sieci relacji, która mo}e funkcjonowa� niezale}nie 
od obecno[ci gCównych opiekunów.

Dzi�ki zaanga}owaniu ró}nych osób w }ycie osoby wspieranej, powstaje naturalna sie� bezpieczeEstwa, która 
mo}e zapewni� ci�gCo[� wsparcia i opieki w przyszCo[ci. CzConkowie kr�gu, znaj�c dobrze preferencje, potrzeby i 
zwyczaje osoby wspieranej, mog� zadba� o zachowanie ci�gCo[ci jej }ycia w przypadku zmiany sytuacji }yciowej 
gCównych opiekunów.

Model ten umo}liwia tak}e bardziej [wiadome i spokojne planowanie przyszCo[ci, wC�czaj�c w ten proces sam�
osob� z niepeCnosprawno[ci�, co zwi�ksza jej poczucie bezpieczeEstwa i kontroli nad wCasnym }yciem.

Korzy[ci dla CzConków Kr�gu - Satysfakcja i 
Rozwój Osobisty
Uczestnictwo w Kr�gu Wsparcia nie jest jednostronnym dawaniem - przynosi wymierne korzy[ci tak}e osobom 
wspieraj�cym. Najcz�[ciej wymienian� przez czConków kr�gów korzy[ci� jest gC�boka satysfakcja pCyn�ca z 
mo}liwo[ci realnego wpCywu na popraw� jako[ci }ycia drugiego czCowieka.

Poprzez dzielenie si� swoim czasem, umiej�tno[ciami i zasobami, czConkowie kr�gu do[wiadczaj� wzrostu 
poczucia sensu i warto[ci wCasnych dziaCaE. Badania pokazuj�, }e regularne zaanga}owanie w dziaCania 
prospoCeczne wi�}e si� z wy}szym poziomem szcz�[cia i lepszym zdrowiem psychicznym.

CzConkowie kr�gu cz�sto raportuj� równie} rozwijanie nowych kompetencji interpersonalnych, takich jak: empatia, 
cierpliwo[�, komunikacja bez przemocy, rozwi�zywanie konfliktów czy kreatywno[� w pokonywaniu barier. Te 
umiej�tno[ci okazuj� si� cenne tak}e w innych obszarach ich }ycia - rodzinnym, zawodowym i spoCecznym.



Korzy[ci dla CzConków Kr�gu - Nowe Relacje i 
Wzrost Poczucia Sprawczo[ci

Budowanie 
warto[ciowych relacji
CzConkowie kr�gu maj� 
okazj� pozna� nowe osoby o 
podobnych warto[ciach i 
zainteresowaniach. Te relacje 
cz�sto wykraczaj� poza 
kontekst wsparcia i 
przeradzaj� si� w trwaCe 
przyja{nie. Wspólne dziaCanie 
na rzecz dobra drugiego 
czCowieka tworzy silne wi�zi 
oparte na zaufaniu i 
wzajemnym szacunku.

Nowa perspektywa na 
wCasne }ycie
Kontakt z osobami z 
niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� cz�sto zmienia 
sposób postrzegania 
wCasnych problemów i 
ograniczeE. Wielu czConków 
kr�gów raportuje wi�ksz� 
wdzi�czno[� za to, co maj� w 
}yciu, i lepsz� zdolno[� do 
doceniania codziennych 
rado[ci.

Wzrost poczucia 
sprawczo[ci
Do[wiadczenie realnego 
wpCywu na popraw� sytuacji 
}yciowej drugiego czCowieka 
buduje przekonanie o wCasnej 
skuteczno[ci i mo}liwo[ci 
zmieniania [wiata na lepsze, 
co przeciwdziaCa poczuciu 
bezsilno[ci wobec 
problemów spoCecznych.



Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - Wzrost 
[wiadomo[ci i Akceptacji
Model Kr�gów Wsparcia przyczynia si� do budowania bardziej inkluzywnych spoCeczno[ci lokalnych. Poprzez 
zwi�kszenie widoczno[ci i uczestnictwa osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w ró}nych przestrzeniach 
spoCecznych (kawiarniach, sklepach, wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych), ro[nie [wiadomo[� ich 
obecno[ci i potrzeb w[ród ogóCu mieszkaEców.

Bezpo[redni kontakt z osobami z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest najskuteczniejszym sposobem 
przeCamywania stereotypów i uprzedzeE. Gdy mieszkaEcy regularnie spotykaj� osoby z niepeCnosprawno[ci� w 
codziennych sytuacjach i obserwuj�, jak czConkowie kr�gu z nimi wspóCdziaCaj�, zaczynaj� postrzega� je przede 
wszystkim jako s�siadów, klientów czy uczestników wydarzeE, a nie przez pryzmat ich niepeCnosprawno[ci.

W dCu}szej perspektywie prowadzi to do normalizacji obecno[ci osób z niepeCnosprawno[ci� w przestrzeni 
publicznej i zwi�kszenia ogólnej akceptacji dla ró}norodno[ci w spoCeczno[ci lokalnej.

Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - 
Wzmocnienie Wi�zi SpoCecznych

Budowanie kapitaCu 
spoCecznego

Kr�gi Wsparcia tworz� nowe 
poC�czenia mi�dzy ró}nymi 

grupami mieszkaEców, które w 
innych okoliczno[ciach mogCyby 

si� nie spotka�.

Wzmacnianie kultury 
wspóCpracy
Model promuje praktyczne 
wspóCdziaCanie na rzecz 
konkretnych osób, buduj�c 
kultur� wzajemnej pomocy.

Zmniejszanie podziaCów 
spoCecznych
Wspólne dziaCanie na rzecz osób 
z niepeCnosprawno[ci� zbli}a 
ludzi ponad podziaCami 
[wiatopogl�dowymi czy 
politycznymi.

Inspirowanie nowych 
inicjatyw

Pozytywne do[wiadczenia z 
Kr�gami Wsparcia cz�sto 

prowadz� do powstawania 
kolejnych projektów spoCecznych 

w spoCeczno[ci.



Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - Nowe 
Partnerstwa Mi�dzysektorowe

WC�czanie sektora biznesu
Model Kr�gów Wsparcia tworzy 
naturaln� platform� do 
anga}owania lokalnych 
przedsi�biorców, którzy mog� 
oferowa� praktyki, sta}e lub 
zatrudnienie dla osób z 
niepeCnosprawno[ci�, a tak}e 
wspiera� inicjatywy na ich rzecz w 
ramach spoCecznej 
odpowiedzialno[ci biznesu.

WspóCpraca z samorz�dem
Do[wiadczenia i potrzeby 
identyfikowane w ramach 
funkcjonowania Kr�gów Wsparcia 
mog� by� cennym {ródCem 
informacji dla wCadz lokalnych przy 
planowaniu polityk publicznych i 
rozwi�zaE infrastrukturalnych 
uwzgl�dniaj�cych potrzeby osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

A�czenie organizacji
Kr�gi Wsparcia cz�sto skupiaj� 
przedstawicieli ró}nych organizacji i 
instytucji (szkóC, o[rodków kultury, 
organizacji pozarz�dowych), 
tworz�c naturalne partnerstwa, 
które mog� realizowa� szersze 
inicjatywy na rzecz wC�czenia 
spoCecznego.

Model pozwala równie} na bardziej elastyczne reagowanie na zmieniaj�ce si� potrzeby. CzConkowie kr�gu, b�d�c 
w regularnym kontakcie z osob� wspieran�, mog� szybko zauwa}y� nowe potrzeby czy problemy i przekaza� 
te informacje koordynatorowi usCug w OPS , co umo}liwia szybsze dostosowanie form wsparcia



Wykorzystanie Zasobów 
Społeczności Lokalnej   - 
korzyści dla OPS

Identyfikacja zasobów
Model Kr�gów Wsparcia pomaga odkrywa� i mobilizowa� ukryte 
zasoby spoCeczno[ci lokalnej - umiej�tno[ci, talenty, kontakty i 
mo}liwo[ci, które mog� by� wykorzystane jako uzupeCnienie 
formalnego systemu wsparcia.

WspóCpraca z wolontariuszami
Kr�gi Wsparcia tworz� przestrzeE do zaanga}owania wolontariuszy, 
którzy mog� realizowa� zadania niemo}liwe do zapewnienia w 
ramach formalnych usCug, jak np. towarzyszenie podczas wydarzeE 
kulturalnych czy wspólne rozwijanie zainteresowaE.

3

Wymiana zasobów niematerialnych
W ramach kr�gów dochodzi do naturalnej wymiany niematerialnych 
form wsparcia, które trudno "zakontraktowa�" w ramach usCug - np. 
dzielenie si� wiedz�, kontaktami, czasem czy umiej�tno[ciami.

Wykorzystanie lokalnej infrastruktury
Kr�gi Wsparcia pomagaj� w identyfikacji i wykorzystaniu 
dost�pnych w spoCeczno[ci lokalnej miejsc i przestrzeni, które 
mog� sCu}y� wC�czeniu spoCecznemu osób z niepeCnosprawno[ci�.



Wsparcie Procesu Deinstytyucjonalizacji - 
korzyści dla OPS

Model Kr�gów Wsparcia stanowi praktyczne narz�dzie wspomagaj�ce proces deinstytucjonalizacji usCug 
spoCecznych, który jest jednym z kluczowych kierunków rozwoju polityki spoCecznej w Polsce i Europie. 
Tworzenie naturalnych sieci wsparcia w [rodowisku lokalnym pozwala zmniejszy� zale}no[� od 
instytucjonalnych form pomocy na rzecz wsparcia [rodowiskowego.

Dla osób opuszczaj�cych placówki caCodobowe lub zagro}onych umieszczeniem w nich, Kr�gi Wsparcia mog� 
stanowi� kluczowy element umo}liwiaj�cy funkcjonowanie w spoCeczno[ci lokalnej. Sie� zaanga}owanych osób 
mo}e zapewni� praktyczn� pomoc, towarzystwo i poczucie bezpieczeEstwa niezb�dne do samodzielnego }ycia, 
zmniejszaj�c ryzyko konieczno[ci korzystania z opieki instytucjonalnej.

OPS, jako koordynatorzy procesu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym, mog� wykorzysta� model Kr�gów 
Wsparcia jako jeden z filarów budowania systemu wsparcia [rodowiskowego.

Koordynacja Usług i Pozyskiwanie Informacji
 - korzyści dla OPS

Koordynacja usCug 
lokalnych
Kr�gi Wsparcia uCatwiaj� 
C�czenie ró}norodnych usCug i 
form wsparcia z ró}nych 
sektorów (publicznego, 
prywatnego, pozarz�dowego) w 
spójn� caCo[�, dostosowan� do 
indywidualnych potrzeb. OPS, 
jako koordynator kr�gu, mo}e 
skuteczniej zarz�dza� 
kompleksowym wsparciem dla 
osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Dywersyfikacja {ródeC 
wsparcia
Dzi�ki zaanga}owaniu 
ró}norodnych czConków 
spoCeczno[ci, OPS mo}e 
odci�}y� formalny system 
pomocy, kieruj�c ograniczone 
zasoby tam, gdzie s� 
najbardziej potrzebne, i 
uzupeCniaj�c je wsparciem 
nieformalnym tam, gdzie jest 
to mo}liwe i korzystne.

Pozyskiwanie informacji 
o potrzebach
Bezpo[redni kontakt z osobami 
z niepeCnosprawno[ci� i ich 
kr�gami wsparcia dostarcza 
OPS cennych informacji o 
realnych potrzebach 
mieszkaEców, lukach w 
systemie wsparcia i barierach 
w dost�pie do usCug, co mo}e 
by� podstaw� do projektowania 
nowych rozwi�zaE.



Test Sprawdzaj�cy Wiedz�
Poni}ej znajduje si� krótki test sprawdzaj�cy zrozumienie kluczowych zagadnieE zwi�zanych z modelem Kr�gów 
Wsparcia. Test mo}e by� wykorzystany zarówno do samodzielnej weryfikacji wiedzy, jak i jako element szkolenia 
dla pracowników i wolontariuszy.

Pytanie Odpowiedzi

1. Kto znajduje si� w centrum modelu Kr�gów
Wsparcia?

a) Koordynator wsparcia
b) Rodzina
c) Osoba z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�
d) Pracownik socjalny

2. Jaka jest kluczowa korzy[� z modelu Kr�gów
Wsparcia dla rodzin osób z niepeCnosprawno[ci�?

a) Dodatkowe [wiadczenia finansowe
b) Zmniejszenie obaw o przyszCo[� i odci�}enie
c) Zast�pienie opieki rodzinnej opiek�
instytucjonaln�
d) Rozwi�zanie wszystkich problemów
opiekuEczych

3. W jaki sposób model Kr�gów Wsparcia przyczynia
si� do procesu deinstytucjonalizacji?

a) Tworzy nowe instytucje wsparcia
b) Buduje naturalne sieci wsparcia w [rodowisku
lokalnym
c) Zwi�ksza liczb� miejsc w placówkach
caCodobowych
d) Nie ma zwi�zku z deinstytucjonalizacj�

Poprawne odpowiedzi: 1c, 2b, 3b

�wiczenie Warsztatowe: Mapowanie Kr�gów 
Wsparcia
Poni}sze �wiczenie warsztatowe jest przeznaczone dla zespoCów pracowników socjalnych, opiekunów i 
wolontariuszy pracuj�cych z osobami z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. Mo}e by� przeprowadzone podczas 
szkolenia lub spotkania zespoCu.

Cel �wiczenia: Praktyczne prze�wiczenie mapowania istniej�cych i potencjalnych kr�gów wsparcia dla 
konkretnej osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�.

Przebieg �wiczenia:

Podzielcie si� na maCe grupy (3-4 osoby). Ka}da grupa wybiera jedn� osob� z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�, któr� zna (lub pracuje z anonimowym studium przypadku).

1.

Na du}ej kartce papieru narysujcie koncentryczne kr�gi. W samym [rodku umie[�cie osob� z 
niepeCnosprawno[ci�.

2.

W pierwszym kr�gu wypiszcie osoby najbli}sze (rodzina, najbli}si przyjaciele).3.

W drugim kr�gu umie[�cie przyjacióC i dobrych znajomych.4.

W trzecim kr�gu zapiszcie osoby zwi�zane z codziennymi aktywno[ciami (s�siedzi, koledzy, pracownicy 
miejsc regularnie odwiedzanych).

5.

W czwartym kr�gu wpiszcie specjalistów i profesjonalistów [wiadcz�cych usCugi wsparcia.6.



�wiczenie Warsztatowe: Analiza PotencjaCu i 
Planowanie

Analiza obecnej 
sytuacji
Przedyskutujcie w grupie, 
które z wypisanych osób 
s� ju} aktywnie 
zaanga}owane we 
wsparcie, a które 
stanowi� potencjaC do 
zaanga}owania. 
Oznaczcie je ró}nymi 
kolorami.

Identyfikacja luk i 
potrzeb
Zastanówcie si�, jakich 
form wsparcia lub jakich 
typów relacji brakuje 
osobie z 
niepeCnosprawno[ci�? 
Czy s� obszary }ycia, w 
których potrzebne jest 
dodatkowe wsparcie?

Planowanie rozwoju 
kr�gu
Zaproponujcie konkretne 
dziaCania, które mogCyby 
pomóc w zaanga}owaniu 
nowych osób do kr�gu 
wsparcia lub 
wzmocnieniu istniej�cych 
relacji. Jak mo}na 
wykorzysta� mocne 
strony i zainteresowania 
osoby z 
niepeCnosprawno[ci�?

Prezentacja i 
dyskusja
Ka}da grupa prezentuje 
swoje mapy i pomysCy. 
Wspólnie dyskutujecie 
nad mo}liwymi 
wyzwaniami i sposobami 
ich przezwyci�}enia. 
Dzielicie si� dobrymi 
praktykami i inspiracjami.

To �wiczenie pozwala w praktyczny sposób zrozumie� koncepcj� Kr�gów Wsparcia i rozpocz�� planowanie jej 
wdro}enia dla konkretnych osób. Warsztat rozwija umiej�tno[� dostrzegania potencjaCu w spoCeczno[ci lokalnej i 
my[lenia w kategoriach zasobów, a nie tylko deficytów.

SCowniczek Poj��

Wsparcie [rodowiskowe

Formy pomocy [wiadczone w naturalnym [rodowisku }ycia osoby, wykorzystuj�ce zasoby spoCeczno[ci lokalnej, 
w przeciwieEstwie do wsparcia instytucjonalnego.

Samostanowienie

Prawo i zdolno[� osoby do podejmowania decyzji dotycz�cych wCasnego }ycia, wyra}ania preferencji i 
dokonywania wyborów zgodnie z wCasnymi warto[ciami.

Facilitator kr�gu

Osoba wspieraj�ca powstawanie i funkcjonowanie kr�gu wsparcia, pomagaj�ca w komunikacji mi�dzy czConkami i 
koordynuj�ca dziaCania.

WC�czenie spoCeczne

Proces zapewniaj�cy osobom zagro}onym wykluczeniem równe szanse i dost�p do zasobów i usCug, 
umo}liwiaj�cy peCne uczestnictwo w }yciu ekonomicznym, spoCecznym i kulturalnym.



Model Kęgów Wsparcia - wdrożenie w OPS



Etap Przygotowawczy 

Diagnoza Potrzeb i Zasobów Lokalnych
Punkt wyj[cia do wdro}enia Modelu Kr�gów Wsparcia stanowi dokCadna diagnoza lokalna. Ten kluczowy etap, 
trwaj�cy okoCo 3-4 miesi�cy, pozwala zidentyfikowa� rzeczywiste potrzeby osób z niepeCnosprawno[ciami w 
danej spoCeczno[ci oraz dost�pne zasoby, które mog� zosta� wykorzystane podczas tworzenia kr�gów.

Zbieranie danych ilo[ciowych

Analiza danych demograficznych dotycz�cych 
osób z niepeCnosprawno[ciami

Statystyki dotycz�ce korzystania z ró}nych form 
wsparcia instytucjonalnego

Badania ankietowe w[ród osób z 
niepeCnosprawno[ciami i ich rodzin

Analiza dost�pnych usCug spoCecznych i 
zdrowotnych

Zbieranie danych jako[ciowych

Wywiady indywidualne z osobami z 
niepeCnosprawno[ciami

Zogniskowane wywiady grupowe z potencjalnymi 
uczestnikami kr�gów

Rozmowy z przedstawicielami organizacji 
pozarz�dowych

Obserwacja uczestnicz�ca w miejscach 
aktywno[ci osób z niepeCnosprawno[ciami

Diagnoza powinna równie} obejmowa� identyfikacj� nieformalnych sieci wsparcia ju} istniej�cych w spoCeczno[ci, 
potencjalnych liderów spoCecznych oraz miejsc, które mog� sCu}y� jako przestrzeE spotkaE dla kr�gów. Wa}nym 
elementem jest równie} analiza zasobów instytucjonalnych - lokalnych instytucji, organizacji pozarz�dowych, 
podmiotów ekonomii spoCecznej, które mog� wC�czy� si� w realizacj� modelu.

Podczas procesu diagnostycznego kluczowe jest przeprowadzenie szerokich konsultacji spoCecznych, które 
pozwol� nie tylko zebra� niezb�dne informacje, ale równie} zaanga}owa� spoCeczno[� lokaln� ju} na wczesnym 
etapie wdra}ania modelu. Dobr� praktyk� jest powoCanie interdyscyplinarnego zespoCu ds. diagnozy, w skCad 
którego wejd� przedstawiciele ró}nych instytucji i [rodowisk.



Etap Przygotowawczy 

Stworzenie Lokalnego Centrum Kr�gów 
Wsparcia
Po zakoEczeniu diagnozy potrzeb i zasobów lokalnych, kolejnym istotnym krokiem jest utworzenie 
lokalnego Centrum Kr�gów Wsparcia w ramach struktury OPS. Ten etap, trwaj�cy okoCo 2-3 miesi�cy, 
obejmuje szereg dziaCaE organizacyjnych i koncepcyjnych, maj�cych na celu dostosowanie modelu do 
specyfiki lokalnej spoCeczno[ci.

Dostosowanie modelu do lokalnej specyfiki
Opracowanie lokalnej wersji modelu uwzgl�dniaj�cej specyfik� spoCeczno[ci, dost�pne zasoby oraz 
mo}liwo[ci organizacyjne OPS. Okre[lenie skali dziaCania w pierwszej fazie wdra}ania (np. liczba 
planowanych kr�gów).

Okre[lenie celów i zaCo}eE dziaCania
Zdefiniowanie szczegóCowych celów centrum, opracowanie zasad dziaCania opartych na warto[ciach 
takich jak podmiotowo[� osoby z niepeCnosprawno[ci�, partnerstwo, wC�czenie spoCeczne.

Opracowanie struktury organizacyjnej
Ustalenie ról i obowi�zków w zespole, kanaCów komunikacji, procedur wspóCpracy z podmiotami 
zewn�trznymi. Zdefiniowanie relacji mi�dzy Centrum Kr�gów Wsparcia a innymi dziaCami OPS.

Planowanie finansowe

Okre[lenie sposobu finansowania dziaCalno[ci Centrum, w tym wynagrodzeE koordynatorów, 
kosztów szkoleE, wydatków zwi�zanych z przestrzeni� na spotkania czy drobnymi [rodkami 
wspieraj�cymi dziaCalno[� kr�gów.

W procesie tworzenia Centrum Kr�gów Wsparcia istotne jest zapewnienie udziaCu przyszCych uczestników - osób z 
niepeCnosprawno[ciami, ich rodzin, przedstawicieli organizacji dziaCaj�cych na rzecz osób z 
niepeCnosprawno[ciami. Centrum powinno dysponowa� odpowiedni� przestrzeni� do spotkaE, dostosowan� do 
potrzeb osób z ró}nymi rodzajami niepeCnosprawno[ci.

Wa}nym elementem jest równie} opracowanie systemu monitorowania i ewaluacji dziaCalno[ci Centrum, który 
pozwoli na bie}�co ocenia� efektywno[� podejmowanych dziaCaE i wprowadza� niezb�dne modyfikacje. System 
ten powinien uwzgl�dnia� zarówno wska{niki ilo[ciowe (np. liczba utworzonych kr�gów, liczba zaanga}owanych 
wolontariuszy), jak i jako[ciowe (np. zadowolenie uczestników, poprawa jako[ci }ycia osób z 
niepeCnosprawno[ciami).
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Rekrutacja i Szkolenie Koordynatorów
Koordynatorzy Kr�gów Wsparcia peCni� kluczow� rol�
w powodzeniu caCego przedsi�wzi�cia. S� C�cznikami 
mi�dzy osob� z niepeCnosprawno[ci� a spoCeczno[ci� 
lokaln�, facylitatorami procesu budowania kr�gu oraz 
osobami wspieraj�cymi jego pó{niejsze 
funkcjonowanie. Dlatego tak istotne jest staranne 
przeprowadzenie procesu rekrutacji i kompleksowe 
przeszkolenie osób, które podejm� si� tej 
odpowiedzialnej roli.

Po}�dane kompetencje koordynatora:

Wysoko rozwini�te umiej�tno[ci interpersonalne i 
komunikacyjne

Empatia i wra}liwo[� na potrzeby osób z 
niepeCnosprawno[ciami

Znajomo[� lokalnej spoCeczno[ci i jej zasobów

Umiej�tno[� facylitacji procesów grupowych

Zdolno[ci organizacyjne i umiej�tno[� planowania

Wiedza z zakresu niepeCnosprawno[ci i 
dost�pnych form wsparcia

Kreatywno[� i umiej�tno[� rozwi�zywania 
problemów

Proces rekrutacji koordynatorów powinien obejmowa� 
wieloetapow� selekcj�, uwzgl�dniaj�c� nie tylko 
formalne kwalifikacje, ale równie} predyspozycje 
osobowo[ciowe kandydatów. Rekomendowane jest 
zaanga}owanie w proces rekrutacji osób z 
niepeCnosprawno[ciami, które b�d� odbiorcami usCug.

Program szkoleniowy dla koordynatorów powinien by� 
intensywny i kompleksowy, trwaj�cy nie mniej ni} 60 
godzin, obejmuj�cy zarówno zagadnienia teoretyczne, 
jak i praktyczne �wiczenia. Rekomenduje si�, aby 
szkolenie przeprowadzane byCo przez 
do[wiadczonych trenerów, w miar� mo}liwo[ci 
maj�cych osobiste do[wiadczenie w budowaniu 
kr�gów wsparcia.

Zakres programu szkoleniowego:

Filozofia i warto[ci 
modelu

Podmiotowo[� osoby z 
niepeCnosprawno[ci�

Zasada wzajemno[ci

WC�czenie spoCeczne

Wykorzystanie zasobów 
spoCeczno[ci lokalnej

Planowanie 
Skoncentrowane na 
Osobie (PSO)

Metodologia PSO

Narz�dzia wspieraj�ce 
proces planowania

Tworzenie map marzeE i 
celów

Identyfikacja potrzeb i 
mo}liwo[ci

Praktyczne aspekty 
tworzenia kr�gów

Identyfikacja potencjalnych 
czConków kr�gu

Organizacja i facylitacja 
spotkaE

Rozwi�zywanie konfliktów

Monitoring i ewaluacja

Po zakoEczeniu szkolenia warto zapewni� koordynatorom mo}liwo[� superwizji oraz regularnych spotkaE zespoCu, 
podczas których b�d� mogli wymienia� si� do[wiadczeniami i wspólnie rozwi�zywa� napotykane problemy. 
Istotne jest równie} zapewnienie koordynatorom dost�pu do dalszego doskonalenia zawodowego poprzez 
uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach, konferencjach czy wizytach studyjnych w miejscach, gdzie model 
kr�gów wsparcia jest ju} z powodzeniem realizowany.
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Rekrutacja i Szkolenie  Pracowników 
Kluczowych
Pracownik kluczowy w kr�gach wsparcia to osoba peCni�ca centraln� funkcj� w strukturze organizacyjnej opartej 
na wzajemnej pomocy i wspóCpracy. Kr�g wsparcia to innowacyjny model funkcjonowania zespoCu, w którym 
wymiana wiedzy, do[wiadczeE i umiej�tno[ci mi�dzy pracownikami odbywa si� w sposób systematyczny i 
zorganizowany, tworz�c [rodowisko sprzyjaj�ce rozwojowi zawodowemu i osobistemu.

Pracownik kluczowy jest swoistym filarem takiej struktury - osob� z rozlegC� wiedz� eksperck� w danym obszarze, 
która nie tylko wykorzystuje swoje kompetencje do realizacji zadaE zawodowych, ale równie} aktywnie dzieli si� 
wiedz� z innymi czConkami zespoCu, peCni�c rol� mentora, coacha i punktu odniesienia w sprawach 
merytorycznych.

Stra}nik Wiedzy
Pracownik kluczowy gromadzi, 
systematyzuje i udost�pnia 
wiedz� eksperck� w 
organizacji. Jest 
odpowiedzialny za tworzenie i 
aktualizacj� bazy wiedzy, 
procedur i standardów w swoim 
obszarze kompetencji.

Lider Wsparcia
Aktywnie identyfikuje potrzeby 
czConków zespoCu w zakresie 
wiedzy i kompetencji, inicjuje 
dziaCania wspieraj�ce i 
koordynuje udzielanie pomocy 
merytorycznej w kr�gu.

A�cznik 
Interdyscyplinarny
Tworzy mosty mi�dzy ró}nymi 
obszarami specjalizacji, 
zapewniaj�c przepCyw wiedzy 
mi�dzy kr�gami wsparcia i 
promuj�c podej[cie holistyczne 
do rozwi�zywania problemów.

W przeciwieEstwie do tradycyjnego modelu hierarchicznego, rola pracownika kluczowego nie wi�}e si� 
bezpo[rednio z formaln� wCadz� czy pozycj� kierownicz�. Jest to raczej pozycja oparta na autorytecie 
merytorycznym, zaufaniu i umiej�tno[ci budowania relacji wspieraj�cych. Pracownik kluczowy mo}e by� formalnie 
cz�[ci� zespoCu, ale jego wpCyw wykracza poza standardowe relacje sCu}bowe, tworz�c [rodowisko pracy oparte 
na wzajemnym zaufaniu i ci�gCym doskonaleniu.

W kontek[cie wspóCczesnych organizacji ucz�cych si�, pracownicy kluczowi s� niezb�dnym elementem 
zarz�dzania wiedz� i talentami. Przyczyniaj� si� do budowania odpornej, elastycznej kultury organizacyjnej, która 
skutecznie adaptuje si� do zmian i wykorzystuje potencjaC ka}dego czConka zespoCu.
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Opracowanie Regulaminu Realizacji Zleconej 
UsCugi "Kr�gi Wsparcia"
Po zakoEczeniu etapu przygotowawczego, OPS przyst�puje do opracowania szczegóCowego regulaminu realizacji 
zleconej usCugi spoCecznej "Kr�gi Wsparcia". Dokument ten stanowi podstaw� formalno-prawn� dla zlecenia usCugi 
podmiotowi ekonomii spoCecznej i okre[la wszystkie istotne aspekty dotycz�ce organizacji, finansowania oraz 
rozliczania realizacji usCugi.

Elementy regulaminu realizacji usCugi:

Definicja usCugi "Kr�gi Wsparcia" i jej zakres1.

Cele realizacji usCugi2.

Grupa docelowa odbiorców usCugi3.

Warunki udziaCu dla podmiotów ekonomii 
spoCecznej

4.

Kryteria wyboru realizatora usCugi5.

Sposób finansowania i rozliczania usCugi6.

Standardy jako[ci realizacji usCugi7.

System monitoringu i ewaluacji8.

Prawa i obowi�zki realizatora usCugi9.

Prawa i obowi�zki CUS jako zleceniodawcy10.

Regulamin powinien by� opracowany z 
uwzgl�dnieniem lokalnych uwarunkowaE prawnych i 
organizacyjnych, ale jednocze[nie zapewnia� 
elastyczno[� niezb�dn� dla efektywnej realizacji 
modelu Kr�gów Wsparcia. Warto, aby w procesie 
tworzenia regulaminu uczestniczyli przedstawiciele 
ró}nych zainteresowanych stron - pracownicy OPS, 
reprezentanci potencjalnych realizatorów usCugi, 
przedstawiciele [rodowiska osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

Szczególn� uwag� nale}y zwróci� na okre[lenie 
standardów jako[ci realizacji usCugi, które powinny by� 
wystarczaj�co szczegóCowe, aby zapewni� wysoki 
poziom [wiadczenia usCugi, a jednocze[nie 
pozostawia� realizatorowi przestrzeE na dostosowanie 
dziaCaE do indywidualnych potrzeb uczestników 
kr�gów wsparcia.

System finansowania powinien uwzgl�dnia� zarówno 
koszty osobowe (wynagrodzenia koordynatorów, 
superwizerów), jak i rzeczowe (materiaCy, drobne 
[rodki na dziaCania kr�gów, koszty przestrzeni na 
spotkania). Rekomenduje si� model finansowania 
oparty cz�[ciowo na stawkach ryczaCtowych, 
cz�[ciowo na rozliczaniu rzeczywistych kosztów, z 
mo}liwo[ci� elastycznego przenoszenia [rodków 
mi�dzy kategoriami bud}etowymi.

"Regulamin powinien by� dokumentem }ywym, podlegaj�cym okresowym przegl�dom i aktualizacjom na 
podstawie do[wiadczeE z realizacji usCugi. Kluczowe jest zachowanie równowagi mi�dzy potrzeb� 
standaryzacji a elastyczno[ci� niezb�dn� dla dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestników 
kr�gów."
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Przeprowadzenie Konkursu dla Podmiotów 
Ekonomii SpoCecznej
Kolejnym krokiem po opracowaniu regulaminu jest przeprowadzenie otwartego konkursu, którego celem jest 
wyConienie podmiotu ekonomii spoCecznej, który b�dzie realizowaC usCug� "Kr�gi Wsparcia". Proces ten powinien 
by� transparentny, obiektywny i zgodny z obowi�zuj�cymi przepisami prawa, w szczególno[ci z ustaw� o 
dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie lub prawem zamówieE publicznych, w zale}no[ci od podstawy 
prawnej zlecenia.

OgCoszenie konkursu
Przygotowanie i opublikowanie ogCoszenia 

zawieraj�cego wszystkie niezb�dne 
informacje na temat warunków udziaCu, 

kryteriów oceny, terminu i sposobu skCadania 
ofert. OgCoszenie powinno zosta� szeroko 

rozpowszechnione, aby dotrze� do wszystkich 
potencjalnie zainteresowanych podmiotów.

Spotkanie informacyjne
Organizacja spotkania dla potencjalnych 
oferentów, podczas którego zostanie 
przedstawiona szczegóCowa koncepcja 
modelu Kr�gów Wsparcia, oczekiwania wobec 
realizatora oraz odpowiedzi na pytania. 
Rekomenduje si�, aby w spotkaniu 
uczestniczyli równie} przedstawiciele 
[rodowiska osób z niepeCnosprawno[ciami.

Ocena ofert

Wybór realizatora i podpisanie 
umowy
OgCoszenie wyników konkursu, ewentualne 
rozpatrzenie odwoCaE, a nast�pnie podpisanie 
umowy z wyConionym podmiotem na realizacj�
usCugi przez okres 2-3 lat. Umowa powinna 
szczegóCowo okre[la� wszystkie aspekty 
wspóCpracy, zgodnie z wcze[niej 
opracowanym regulaminem.

PowoCanie komisji konkursowej, w skCad której 
wejd� przedstawiciele OPS, eksperci w 

dziedzinie niepeCnosprawno[ci oraz 
przedstawiciele spoCeczno[ci lokalnej. Ocena 

ofert powinna odbywa� si� zgodnie z 
wcze[niej ustalonymi, transparentnymi 

kryteriami, uwzgl�dniaj�cymi zarówno aspekty 
merytoryczne, jak i finansowe.

Kluczowe kryteria wyboru realizatora:

Do[wiadczenie i potencjaC 
organizacyjny
Ocena dotychczasowego do[wiadczenia 
podmiotu w realizacji podobnych usCug, 
posiadanych zasobów ludzkich, technicznych i 
organizacyjnych niezb�dnych do skutecznej 
realizacji zadania.

Koncepcja realizacji usCugi
Ocena przedstawionej przez oferenta koncepcji 
realizacji usCugi pod k�tem jej zgodno[ci z 
zaCo}eniami modelu Kr�gów Wsparcia, 
innowacyjno[ci proponowanych rozwi�zaE, 
adekwatno[ci do lokalnych potrzeb i mo}liwo[ci.

WspóCpraca z lokalnymi partnerami
Ocena zdolno[ci oferenta do wspóCpracy z 
innymi podmiotami lokalnymi, w tym instytucjami 
publicznymi, organizacjami pozarz�dowymi, 
grupami nieformalnymi, co jest kluczowe dla 
skutecznego budowania kr�gów wsparcia.

Efektywno[� kosztowa
Ocena racjonalno[ci i efektywno[ci 
przedstawionego bud}etu, z uwzgl�dnieniem 
relacji planowanych nakCadów do oczekiwanych 
rezultatów, a tak}e zdolno[ci oferenta do 
zapewnienia wkCadu wCasnego (finansowego lub 
niefinansowego).

Warto podkre[li�, }e wybór podmiotu ekonomii spoCecznej jako realizatora usCugi "Kr�gi Wsparcia" ma nie tylko 
wymiar praktyczny, ale równie} ideowy - wpisuje si� w szersz� koncepcj� wzmacniania ekonomii spoCecznej, 
tworzenia miejsc pracy dla osób z grup wykluczonych oraz budowania spoCeczeEstwa obywatelskiego. Dlatego 
tak istotne jest, aby wybór realizatora odbywaC si� z uwzgl�dnieniem nie tylko jego zdolno[ci do realizacji usCugi, 
ale równie} zgodno[ci jego misji i warto[ci z filozofi� modelu Kr�gów Wsparcia.
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Identyfikacja Osób Zainteresowanych 
Modelem Kr�gów Wsparcia
Po wyborze podmiotu ekonomii spoCecznej, który b�dzie realizowaC usCug�, rozpoczyna si� proces identyfikacji 
osób z niepeCnosprawno[ciami zainteresowanych udziaCem w modelu Kr�gów Wsparcia. Ten etap wymaga 
szczególnej wra}liwo[ci i otwarto[ci na ró}norodne potrzeby i oczekiwania potencjalnych uczestników.

Strategie identyfikacji potencjalnych uczestników:

WspóCpraca z lokalnymi o[rodkami pomocy 
spoCecznej, które maj� bezpo[redni kontakt z 
osobami z niepeCnosprawno[ciami i ich rodzinami

Nawi�zanie kontaktu z organizacjami 
pozarz�dowymi dziaCaj�cymi na rzecz osób z 
niepeCnosprawno[ciami

Organizacja otwartych spotkaE informacyjnych w 
dost�pnych lokalizacjach

Kampania informacyjna w lokalnych mediach, 
mediach spoCeczno[ciowych i miejscach 
publicznych

Wykorzystanie metody "kuli [nie}nej" - zach�canie 
ju} zidentyfikowanych uczestników do polecania 
modelu innym osobom

WspóCpraca z placówkami edukacyjnymi, w tym 
szkoCami specjalnymi i integracyjnymi

Kontakt z warsztatami terapii zaj�ciowej, zakCadami 
aktywno[ci zawodowej i innymi placówkami 
wspieraj�cymi osoby z niepeCnosprawno[ciami

Obecno[� na lokalnych wydarzeniach, festynach, 
piknikach rodzinnych

Wykorzystanie sieci kontaktów pracowników 
socjalnych, asystentów osobistych osób 
niepeCnosprawnych i innych specjalistów

Podczas procesu identyfikacji potencjalnych uczestników kluczowe jest dostarczenie peCnej i przyst�pnej 
informacji na temat modelu Kr�gów Wsparcia, jego zaCo}eE, zasad funkcjonowania oraz korzy[ci. Informacje te 
powinny by� dost�pne w ró}nych formatach (drukowane, elektroniczne, audio, wideo, Catwe do czytania) oraz 
j�zyku dostosowanym do ró}nych rodzajów niepeCnosprawno[ci.

Osobom zainteresowanym udziaCem w modelu nale}y zapewni� mo}liwo[� indywidualnej rozmowy z 
koordynatorem, podczas której b�d� mogCy wyrazi� swoje oczekiwania, obawy i zada� dodatkowe pytania. Istotne 
jest, aby proces rekrutacji nie byC sformalizowany i nie stwarzaC dodatkowych barier dla osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

Warto podkre[li�, }e model Kr�gów Wsparcia mo}e by� dostosowany do potrzeb osób z ró}nymi rodzajami 
niepeCnosprawno[ci - zarówno fizycznej, sensorycznej, intelektualnej, jak i psychicznej. Podczas identyfikacji 
potencjalnych uczestników nie nale}y wyklucza� }adnej grupy osób z niepeCnosprawno[ciami, a raczej rozwa}a�, 
jakie adaptacje modelu b�d� niezb�dne, aby mógC on skutecznie odpowiada� na zró}nicowane potrzeby.
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Budowanie Indywidualnych Kr�gów 
Wsparcia
Proces budowania indywidualnego Kr�gu Wsparcia to serce caCego modelu. To dynamiczny i gC�boko 
spersonalizowany proces, który rozpoczyna si� od zrozumienia potrzeb, marzeE i aspiracji osoby z 
niepeCnosprawno[ci�, a nast�pnie prowadzi do zgromadzenia wokóC niej sieci wspieraj�cych osób.

Budowanie kr�gu to proces, który wymaga cierpliwo[ci i elastyczno[ci. Koordynator powinien peCni� rol� 
facylitatora, wspieraj�cego osob� z niepeCnosprawno[ci� w wyra}aniu swoich potrzeb i budowaniu relacji z 
czConkami kr�gu, ale jednocze[nie dbaj�cego o to, aby to osoba pozostawaCa w centrum procesu decyzyjnego.

Pierwsze spotkanie kr�gu powinno mie� charakter nieformalny, stwarzaj�cy przestrzeE do wzajemnego poznania 
si� i budowania zaufania. Wa}ne, aby atmosfera byCa przyjazna i wspieraj�ca, a ka}dy uczestnik czuC si� 
wysCuchany i doceniony. Podczas spotkania warto przeprowadzi� �wiczenia integracyjne oraz sesj� burzy 
mózgów dotycz�c� mo}liwych form wsparcia i wspólnych aktywno[ci.

Po pierwszym spotkaniu koordynator powinien pozosta� w kontakcie zarówno z osob� z niepeCnosprawno[ci�, jak 
i z pozostaCymi czConkami kr�gu, oferuj�c wsparcie w nawi�zywaniu relacji i planowaniu konkretnych dziaCaE. W 
miar� rozwoju kr�gu, rola koordynatora stopniowo maleje, a kr�g staje si� coraz bardziej samodzielny.

Poznanie osoby
Seria spotkaE koordynatora z 

osob� z niepeCnosprawno[ci�, 
maj�cych na celu gC�bokie 

zrozumienie jej sytuacji }yciowej, 
zainteresowaE, marzeE, potrzeb, 
a tak}e identyfikacj� istniej�cych 

relacji i potencjalnych czConków 
kr�gu.

Planowanie 
Skoncentrowane na 
Osobie
Wykorzystanie metody PSO do 
tworzenia mapy marzeE, celów i 
potrzeb osoby. Proces ten mo}e 
obejmowa� ró}ne techniki - 
rysowanie, opowiadanie historii, 
fotografie - dostosowane do 
mo}liwo[ci komunikacyjnych 
uczestnika.

Identyfikacja 
potencjalnych czConków 
kr�gu
Wspólne z osob� z 
niepeCnosprawno[ci� rozpoznanie 
ludzi z jej otoczenia, którzy 
mogliby sta� si� cz�[ci� kr�gu - 
rodzina, przyjaciele, s�siedzi, a 
tak}e osoby poznane poprzez 
wspólne zainteresowania.

Pierwsze spotkanie kr�gu
Organizacja i facylitacja 

pierwszego spotkania, podczas 
którego uczestnicy poznaj� ide�

kr�gu, dziel� si� swoimi 
motywacjami i ustalaj� 

podstawowe zasady wspóCpracy 
oraz najbli}sze dziaCania.
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Portret Osoby z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn�
Portret osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� stanowi kompleksowy opis jednostki, uwzgl�dniaj�cy jej 
indywidualne cechy, potrzeby, mo}liwo[ci oraz ograniczenia. Jest to narz�dzie, które pozwala na caCo[ciowe 
spojrzenie na dan� osob�, wykraczaj�ce poza czysto medyczn� czy diagnostyczn� perspektyw�. Portret staje si� 
fundamentem, na którym buduje si� dalsz� prac� terapeutyczn� i edukacyjn�.

Elementy portretu osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�

Informacje podstawowe
Dane personalne

Historia rozwoju

Diagnozy medyczne

Sytuacja rodzinna i 
[rodowiskowa

Funkcjonowanie 
psychospoCeczne

Mocne strony i 
zainteresowania

Relacje interpersonalne

Komunikacja

Sfera emocjonalna

Sprawno[� i 
samodzielno[�

Umiej�tno[ci 
samoobsCugowe

Sprawno[� motoryczna

Funkcjonowanie poznawcze

Zdolno[ci adaptacyjne

Tworzenie portretu wymaga dogC�bnej znajomo[ci osoby z niepeCnosprawno[ci�, dlatego te} w proces ten 
powinny by� zaanga}owane wszystkie osoby maj�ce z ni� regularny kontakt. Kluczowym elementem jest 
obserwacja prowadzona w ró}nych [rodowiskach i sytuacjach, która dostarcza informacji o rzeczywistych 
zachowaniach, preferencjach i trudno[ciach. Istotne s� równie} wywiady z rodzin�, analiza dokumentacji 
medycznej oraz wyniki przeprowadzonych badaE i testów.

Wa}ne jest, aby portret nie skupiaC si� wyC�cznie na deficytach i ograniczeniach, lecz w równym stopniu podkre[laC 
mocne strony, zainteresowania i potencjaC rozwojowy osoby z niepeCnosprawno[ci�. Takie podej[cie pozwala na 
tworzenie programów terapeutycznych bazuj�cych na zasobach, co znacz�co zwi�ksza motywacj� i poczucie 
sprawczo[ci u podopiecznego.

Portret nie jest dokumentem statycznym 3 powinien by� regularnie aktualizowany i uzupeCniany o nowe informacje, 
odzwierciedlaj�c zmiany w funkcjonowaniu osoby oraz ewolucj� jej potrzeb. Dzi�ki temu staje si� on }ywym 
narz�dziem, wspieraj�cym ci�gCy proces terapeutyczny i rozwojowy.



Etap Drugi 

Rola Koordynatora w Funkcjonowaniu 
Kr�gów Wsparcia
Koordynator peCni kluczow� rol� w procesie tworzenia i wspierania funkcjonowania Kr�gów Wsparcia. Jest 
C�cznikiem mi�dzy osob� z niepeCnosprawno[ci�, czConkami kr�gu a szersz� spoCeczno[ci� lokaln�, zapewniaj�c 
profesjonalne wsparcie przy jednoczesnym poszanowaniu autonomii kr�gu i jego naturalnego charakteru.

GCówne zadania koordynatora:

Facylitacja procesu budowania kr�gu zgodnie z 
metodologi� Planowania Skoncentrowanego na 
Osobie

1.

Wspieranie osoby z niepeCnosprawno[ci� w 
wyra}aniu swoich potrzeb, marzeE i preferencji

2.

Organizacja i prowadzenie pierwszych spotkaE 
kr�gu

3.

Mediacja w sytuacjach konfliktowych lub 
wymagaj�cych wsparcia

4.

Monitoring funkcjonowania kr�gu i okresowa 
ewaluacja efektów

5.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych czConków 
kr�gu i organizowanie odpowiedniego wsparcia

6.

Pomoc w pozyskiwaniu drobnych [rodków na 
dziaCania kr�gu

7.

Rzecznictwo interesów osoby z 
niepeCnosprawno[ci� w kontaktach z instytucjami

8.

Koordynator powinien wykazywa� si� wysokim 
poziomem empatii i umiej�tno[ci interpersonalnych, 
jednocze[nie zachowuj�c profesjonalizm i 
neutralno[�. Jego rola wymaga balansowania mi�dzy 
aktywnym wsparciem a pozwalaniem kr�gowi na 
naturalny rozwój i autonomiczne funkcjonowanie.

Wyzwania w pracy koordynatora:

Zachowanie równowagi mi�dzy wsparciem a 
autonomi� kr�gu

Radzenie sobie z dynamik� grupow� i 
potencjalnymi konfliktami

Zapewnienie ci�gCo[ci funkcjonowania kr�gu w 
obliczu zmieniaj�cych si� okoliczno[ci

Motywowanie czConków kr�gu do 
dCugoterminowego zaanga}owania

DbaCo[� o równowag� dawania i brania w[ród 
wszystkich uczestników

Zachowanie profesjonalnego dystansu przy 
jednoczesnym budowaniu zaufania

Dla efektywnej pracy koordynatora niezb�dne jest 
zapewnienie mu regularnej superwizji oraz mo}liwo[ci 
wymiany do[wiadczeE z innymi koordynatorami. 
Warto równie} zadba� o system wsparcia 
psychologicznego, który pomo}e radzi� sobie z 
wyzwaniami emocjonalnymi zwi�zanymi z t� rol�.

Z czasem, wraz z rozwojem i umacnianiem si� kr�gu, rola koordynatora powinna stopniowo ewoluowa� w kierunku 
bardziej konsultacyjnym. Idealn� sytuacj� jest taka, w której kr�g staje si� na tyle samodzielny, }e bezpo[rednie 
zaanga}owanie koordynatora jest minimalne, a jego rola ogranicza si� do okresowego monitoringu i dora{nego 
wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

"Dobry koordynator wie, kiedy zrobi� krok do przodu, aby wesprze� kr�g, a kiedy zrobi� krok w tyC, aby 
pozwoli� mu rozwija� si� samodzielnie. Sztuka koordynacji polega na stopniowym zmniejszaniu swojej 
obecno[ci, a} stanie si� ona niemal niewidoczna, cho� wci�} dost�pna w razie potrzeby."



Etap Drugi

Zadania i Obowi�zki Pracownika Kluczowego
Zakres zadaE pracownika kluczowego w kr�gach wsparcia jest rozlegCy i wielowymiarowy, wykraczaj�cy poza 
standardowe obowi�zki specjalisty w danej dziedzinie. Podstawowym celem wszystkich aktywno[ci jest 
wzmacnianie potencjaCu zespoCu poprzez efektywny transfer wiedzy i umiej�tno[ci oraz budowanie [rodowiska 
sprzyjaj�cego uczeniu si� i rozwojowi zawodowemu.

Towarzyszenie w rozwoju Osobie z NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn�
Przygotowanie wraz Osob� zNI oraz rodzin� profilu/portretu

Przeprowadzenie procesu planowania skoncentrowanego na OzNI

Przygotowanie osobistego planu rozwoju z/dla Osoby z NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn�

Wsparcie w rozwi�zywaniu zCo}onych problemów merytorycznych

Zarz�dzanie wiedz�
Dokumentowanie dobrych praktyk i procedur

Wsparcie czConków zespoCu

Organizacja wewn�trznych warsztatów i spotkaE edukacyjnych

Identyfikacja luk kompetencyjnych w zespole

Facylitacja wspóCpracy
Koordynacja wymiany wiedzy mi�dzy ró}nymi kr�gami

Mediacja w sytuacjach konfliktowych

Budowanie kultury otwartej komunikacji i wspóCpracy

Rozwój i innowacje
[ledzenie trendów i nowo[ci w obszarze specjalizacji

Inicjowanie projektów doskonal�cych i innowacyjnych

Pilota}owe wdra}anie nowych rozwi�zaE i metodologii

Ewaluacja efektywno[ci procesów w kr�gu wsparcia

Pracownik kluczowy peCni równie} funkcj� tzw. "stra}nika jako[ci", dbaj�c o to, by wiedza przekazywana w 
ramach kr�gu byCa aktualna, rzetelna i zgodna z najlepszymi praktykami w danej dziedzinie. Jest odpowiedzialny 
za weryfikacj� informacji, korygowanie bC�dów merytorycznych i zapobieganie utrwalaniu si� nieprawidCowych 
schematów dziaCania.

Istotnym zadaniem jest tak}e identyfikowanie potencjaCu w czConkach zespoCu i wspieranie ich rozwoju w kierunku 
specjalizacji, która mo}e prowadzi� do zostania pracownikiem kluczowym w przyszCo[ci. Ten aspekt pracy wi�}e 
si� z umiej�tno[ci� rozpoznawania talentów, planowania [cie}ek rozwoju i motywowania do podejmowania 
nowych wyzwaE zawodowych.

W organizacjach stosuj�cych metodyki zwinne, pracownik kluczowy cz�sto peCni rol� zbli}on� do Scrum Mastera 
lub Tech Leada, jednak z wi�kszym naciskiem na transfer wiedzy i budowanie kompetencji zespoCu ni} na 
realizacj� konkretnych projektów czy inicjatyw biznesowych.



Etap Drugi 

Wspieranie Funkcjonowania Kr�gów 
Wsparcia
Aby Kr�gi Wsparcia mogCy skutecznie funkcjonowa� i rozwija� si� w czasie, konieczne jest zapewnienie im 
odpowiedniego wsparcia ze strony CUS i podmiotu ekonomii spoCecznej realizuj�cego usCug�. Wsparcie to 
powinno by� elastyczne, dostosowane do indywidualnych potrzeb kr�gów i realizowane z poszanowaniem ich 
autonomii.

Wsparcie organizacyjne
Udost�pnianie dost�pnej 
przestrzeni na spotkania 
kr�gów

Pomoc w organizacji 
wydarzeE integracyjnych

Wsparcie logistyczne i 
administracyjne

Organizacja transportu dla 
osób z ograniczon� 
mobilno[ci�

Zapewnienie materiaCów i 
sprz�tu niezb�dnego do 
dziaCaE kr�gu

Wsparcie merytoryczne
Organizacja szkoleE dla 
czConków kr�gów

Udost�pnianie materiaCów 
edukacyjnych i 
informacyjnych

Konsultacje specjalistyczne 
(prawne, psychologiczne)

Superwizje dla liderów 
kr�gów

Wsparcie w rozwi�zywaniu 
konfliktów i trudnych 
sytuacji

Wsparcie finansowe
Pomoc w pozyskiwaniu 
drobnych funduszy na 
dziaCania kr�gu

Informowanie o dost�pnych 
{ródCach finansowania

Wsparcie w opracowywaniu 
mikro-wniosków grantowych

Zarz�dzanie funduszem 
mikro-grantów dla kr�gów

Pomoc w rozliczaniu 
otrzymanych [rodków

Szczególnie istotnym aspektem wspierania funkcjonowania kr�gów jest dbaCo[� o równowag� dawania i brania 
w[ród wszystkich uczestników. Ka}dy czConek kr�gu powinien mie� mo}liwo[� zarówno otrzymywania wsparcia, 
jak i wnoszenia wCasnego wkCadu, co zapobiega nierówno[ciom i buduje wzajemne relacje oparte na partnerstwie.

OPS i podmiot realizuj�cy usCug� powinny równie} organizowa� regularne spotkania dla wszystkich kr�gów, które 
umo}liwiaj� wymian� do[wiadczeE, wzajemne uczenie si� i budowanie szerszej spoCeczno[ci. Takie spotkania 
mog� mie� form� nieformalnych pikników, warsztatów tematycznych czy forum wymiany dobrych praktyk.

Wa}nym elementem wsparcia jest równie} prowadzenie regularnego monitoringu i ewaluacji funkcjonowania 
kr�gów, które pozwalaj� na bie}�co identyfikowa� potrzeby, wyzwania i obszary wymagaj�ce dodatkowego 
wsparcia. Monitoring powinien obejmowa� zarówno aspekty ilo[ciowe (liczba spotkaE, liczba zaanga}owanych 
osób), jak i jako[ciowe (satysfakcja uczestników, poprawa jako[ci }ycia osoby z niepeCnosprawno[ci�).



Etap Drugi 

Monitoring i Ewaluacja Funkcjonowania 
Kr�gów Wsparcia
Systematyczny monitoring i okresowa ewaluacja stanowi� niezb�dne elementy zapewniaj�ce skuteczne 
funkcjonowanie i ci�gCy rozwój Kr�gów Wsparcia. Dobrze zaprojektowany system monitoringu i ewaluacji pozwala 
na bie}�co [ledzi� post�py, identyfikowa� wyzwania oraz wprowadza� niezb�dne korekty w realizacji modelu.

Cele monitoringu i ewaluacji:

Sprawdzenie, czy model jest realizowany zgodnie 
z zaCo}eniami

Ocena efektywno[ci i skuteczno[ci 
podejmowanych dziaCaE

Identyfikacja czynników wspieraj�cych i barier w 
funkcjonowaniu kr�gów

Dostarczenie danych niezb�dnych do doskonalenia 
modelu

Ocena wpCywu modelu na jako[� }ycia 
uczestników

Dokumentowanie wyników i efektów dla celów 
sprawozdawczych

Wska{niki ilo[ciowe:

Liczba utworzonych i funkcjonuj�cych kr�gów

Liczba osób zaanga}owanych w kr�gi (z podziaCem 
na role)

Cz�stotliwo[� i regularno[� spotkaE kr�gów

Liczba i rodzaj zrealizowanych dziaCaE i inicjatyw

Ilo[� czasu po[wi�conego przez czConków kr�gu

Liczba przeprowadzonych szkoleE i konsultacji

Wska{niki jako[ciowe:

Poziom satysfakcji uczestników z funkcjonowania 
kr�gu

Zmiana w jako[ci }ycia osoby z 
niepeCnosprawno[ci�

Wzrost poziomu samodzielno[ci i decyzyjno[ci

Rozszerzenie sieci kontaktów spoCecznych

Poczucie przynale}no[ci i akceptacji w 
spoCeczno[ci

Zwi�kszenie mo}liwo[ci realizacji osobistych 
celów i marzeE

Jako[� relacji mi�dzy czConkami kr�gu

Metody zbierania danych:

Formularze monitoringowe wypeCniane przez 
koordynatorów

Ankiety i kwestionariusze dla uczestników kr�gów

Indywidualne wywiady z osobami z 
niepeCnosprawno[ciami

Zogniskowane wywiady grupowe z czConkami 
kr�gów

Obserwacja uczestnicz�ca podczas spotkaE 
kr�gów

Analiza dokumentacji (notatki ze spotkaE, plany 
dziaCaE)

Studia przypadków wybranych kr�gów

System monitoringu i ewaluacji powinien by� zaprojektowany w sposób partycypacyjny, z udziaCem wszystkich 
zainteresowanych stron, w tym osób z niepeCnosprawno[ciami. Narz�dzia do zbierania danych powinny by� 
dostosowane do mo}liwo[ci komunikacyjnych uczestników i nie powinny stanowi� nadmiernego obci�}enia 
administracyjnego.

Rekomenduje si� przeprowadzanie regularnej ewaluacji wewn�trznej (np. co 6 miesi�cy) oraz okresowej ewaluacji 
zewn�trznej (np. raz na 2 lata), realizowanej przez niezale}nych ekspertów. Wyniki monitoringu i ewaluacji 
powinny by� szeroko komunikowane wszystkim zainteresowanym stronom oraz wykorzystywane do 
wprowadzania usprawnieE w realizacji modelu.
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Rozwi�zywanie Problemów i WyzwaE w 
Kr�gach Wsparcia
W procesie tworzenia i funkcjonowania Kr�gów Wsparcia nieuchronnie pojawiaj� si� ró}nego rodzaju wyzwania i 
problemy. Kluczowe jest ich wczesne rozpoznawanie oraz wypracowanie skutecznych strategii rozwi�zywania, 
które pozwol� na dalszy rozwój kr�gu i realizacj� jego celów.

Wyzwanie/Problem Mo}liwe przyczyny Strategie rozwi�zania

Spadek zaanga}owania czConków 
kr�gu

Zm�czenie, brak widocznych 
efektów, konflikty, zbyt du}e 
obci�}enie, brak równowagi 
dawania i brania

Indywidualne rozmowy z 
czConkami, reorganizacja zadaE, 
wprowadzenie nowych form 
aktywno[ci, docenianie wkCadu 
ka}dego czConka, okresowa 
odnowa kr�gu

Konflikty wewn�trz kr�gu Ró}nice w oczekiwaniach, style 
komunikacji, nieporozumienia, 
nierówny podziaC zadaE, 
dominacja niektórych czConków

Mediacja prowadzona przez 
koordynatora, ustalenie jasnych 
zasad komunikacji, warsztaty z 
rozwi�zywania konfliktów, 
skupienie na wspólnych celach

Trudno[ci w realizacji celów 
osoby z niepeCnosprawno[ci�

Cele zbyt ambitne lub 
niekonkretne, brak odpowiednich 
zasobów, bariery zewn�trzne, 
zmieniaj�ce si� priorytety

Rewizja celów z wykorzystaniem 
metodologii PSO, podziaC celów 
na mniejsze kroki, identyfikacja 
dodatkowych zasobów, adaptacja 
planu do zmieniaj�cych si� 
okoliczno[ci

Problemy z wC�czeniem nowych 
czConków

Silne wi�zi w istniej�cej grupie, 
brak jasnych ról dla nowych 
osób, obawy przed zmian�

Organizacja integracyjnych 
spotkaE, przydzielenie mentorów 
dla nowych czConków, jasne 
okre[lenie oczekiwaE i 
mo}liwo[ci zaanga}owania

Wypalenie koordynatora Zbyt du}e obci�}enie prac�, brak 
wsparcia, trudno[ci emocjonalne, 
rozbie}no[� mi�dzy 
oczekiwaniami a rzeczywisto[ci�

Regularna superwizja, wsparcie 
zespoCu, szkolenia z zarz�dzania 
stresem, jasne okre[lenie granic 
roli, okresowe przerwy

Kluczowe w rozwi�zywaniu problemów jest przyj�cie postawy otwartej i nieoceniaj�cej, skupienie na 
poszukiwaniu rozwi�zaE, a nie na wskazywaniu winnych. Warto równie} pami�ta�, }e pewne trudno[ci s�
naturalnym elementem rozwoju grupy i mog� stanowi� okazj� do wzmocnienia relacji i doskonalenia 
funkcjonowania kr�gu.

W szczególnie zCo}onych sytuacjach rekomenduje si� korzystanie z zewn�trznego wsparcia - superwizji, mediacji 
czy specjalistycznego doradztwa. CUS i podmiot ekonomii spoCecznej realizuj�cy usCug� powinny zapewni� 
dost�p do takich form wsparcia zarówno dla koordynatorów, jak i czConków kr�gów.

Istotnym elementem profilaktyki problemów jest równie} regularne po[wi�canie czasu podczas spotkaE kr�gu na 
refleksj� nad jego funkcjonowaniem, wyra}anie wzajemnych oczekiwaE i obaw oraz wspólne planowanie dziaCaE 
koryguj�cych. Takie podej[cie pozwala na wczesne identyfikowanie potencjalnych trudno[ci i adresowanie ich 
zanim przerodz� si� w powa}niejsze problemy.



WspóCpraca OPS z Podmiotem Ekonomii 
SpoCecznej 

Zasady i Dobre Praktyki
Skuteczna realizacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga partnerskiej wspóCpracy mi�dzy OPS,  a podmiotem 
ekonomii spoCecznej wyConionym do realizacji usCugi. Relacja ta powinna opiera� si� na jasno zdefiniowanych 
zasadach, wzajemnym zaufaniu oraz ukierunkowaniu na wspólny cel, jakim jest poprawa jako[ci }ycia osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

Partnerstwo
Traktowanie relacji jako 
partnerskiej 
wspóCpracy, a nie 
hierarchicznej 
zale}no[ci 
zleceniodawca-
zleceniobiorca. 
Wspólne podejmowanie 
kluczowych decyzji i 
równe zaanga}owanie 
w rozwi�zywanie 
problemów.

Komunikacja
Utrzymywanie 
regularnej, otwartej 
komunikacji poprzez 
cykliczne spotkania, 
bie}�ce raportowanie 
oraz jasne kanaCy 
przepCywu informacji. 
Konstruktywna 
informacja zwrotna i 
gotowo[� do dialogu.

Elastyczno[�
Gotowo[� do adaptacji 
zaCo}eE i metod 
dziaCania w odpowiedzi 
na zmieniaj�ce si� 
potrzeby i okoliczno[ci. 
Unikanie nadmiernej 
biurokratyzacji i 
formalizacji wspóCpracy.

Szacunek
Wzajemne 
poszanowanie 
kompetencji, 
do[wiadczenia i 
autonomii. Uznanie 
warto[ci wnoszonej 
przez ka}d� ze stron 
oraz docenianie 
ró}norodno[ci 
perspektyw i podej[�.

Praktyczne aspekty wspóCpracy:

Harmonogram spotkaE koordynacyjnych - regularne (np. comiesi�czne) spotkania zespoCu CUS i podmiotu 
realizuj�cego usCug� w celu omówienia post�pów, wyzwaE i planów na przyszCo[�.

1.

System raportowania - uzgodnienie formy, zakresu i cz�stotliwo[ci raportów, które powinny dostarcza�
niezb�dnych informacji bez nadmiernego obci�}ania administracyjnego.

2.

Wspólne rozwi�zywanie problemów - utworzenie interdyscyplinarnego zespoCu problemowego, który spotyka 
si� ad hoc w sytuacjach wymagaj�cych szybkiej interwencji.

3.

Monitoring finansowy - przejrzyste zasady rozliczania usCugi, elastyczno[� w zarz�dzaniu bud}etem przy 
zachowaniu odpowiedzialno[ci finansowej.

4.

Wspólne planowanie strategiczne - okresowe sesje planowania strategicznego, pozwalaj�ce na dCugofalowe 
projektowanie rozwoju usCugi.

5.

Wymiana wiedzy i do[wiadczeE - organizacja wspólnych szkoleE, warsztatów i wizyt studyjnych, sCu}�cych 
podnoszeniu kompetencji obu stron.

6.

Warto podkre[li�, }e podmiot ekonomii spoCecznej, ze wzgl�du na swoj� specyfik� - blisko[� do spoCeczno[ci 
lokalnej, elastyczno[� dziaCania, zaanga}owanie osób z ró}nych [rodowisk - mo}e wnosi� unikaln� warto[� do 
realizacji modelu Kr�gów Wsparcia. OPS powinien docenia� t� warto[� i stwarza� przestrzeE do wykorzystania 
potencjaCu podmiotu ekonomii spoCecznej, nie ograniczaj�c si� jedynie do kontroli realizacji zaCo}onych 
wska{ników.

Jednocze[nie, OPS jako instytucja publiczna dysponuje zasobami, kompetencjami i sieci� kontaktów, które mog�
wspiera� podmiot ekonomii spoCecznej w skutecznej realizacji usCugi. Dzielenie si� tymi zasobami, otwarto[� na 
dwustronny przepCyw wiedzy i umiej�tno[ci oraz wspólne budowanie lokalnego systemu wsparcia dla osób z 
niepeCnosprawno[ciami stanowi� fundament owocnej wspóCpracy.



Budowanie Lokalnego Systemu Wsparcia - 
Rola OPS jako Koordynatora
OPS poza bezpo[redni� realizacj� modelu Kr�gów Wsparcia, peCni� istotn� rol� koordynatora lokalnego 
systemu wsparcia dla osób z niepeCnosprawno[ciami. Ta rola obejmuje integrowanie ró}nych form wsparcia, 
C�czenie zasobów instytucjonalnych i nieformalnych oraz budowanie kompleksowego, spójnego systemu 
odpowiadaj�cego na zró}nicowane potrzeby mieszkaEców.

WspóCpraca mi�dzysektorowa

Budowanie partnerstw mi�dzy instytucjami publicznymi, organizacjami 
pozarz�dowymi, podmiotami ekonomii spoCecznej i biznesem

Koordynacja usCug
Zapewnienie komplementarno[ci i ci�gCo[ci ró}nych form wsparcia 
dost�pnych w spoCeczno[ci lokalnej

Rzecznictwo
Reprezentowanie interesów osób z niepeCnosprawno[ciami i 
promowanie wC�czaj�cego podej[cia w spoCeczno[ci

Zarz�dzanie informacj�
Gromadzenie i udost�pnianie wiedzy o dost�pnych 
formach wsparcia i dobrych praktykach

Aktywizacja spoCeczna
Wspieranie inicjatyw oddolnych i wzmacnianie 
potencjaCu spoCeczno[ci lokalnej

Praktyczne dziaCania OPS jako koordynatora systemu wsparcia:

Tworzenie i aktualizacja mapy lokalnych zasobów wsparcia dla osób z niepeCnosprawno[ciami

Organizacja cyklicznych spotkaE koordynacyjnych dla przedstawicieli ró}nych instytucji i organizacji

Prowadzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla osób z niepeCnosprawno[ciami i ich rodzin

Inicjowanie lokalnych partnerstw i projektów mi�dzysektorowych

Reprezentowanie perspektywy osób z niepeCnosprawno[ciami w procesach decyzyjnych na poziomie 
samorz�du

Organizacja szkoleE i warsztatów podnosz�cych kompetencje ró}nych podmiotów w zakresie wsparcia osób z 
niepeCnosprawno[ciami

Prowadzenie dziaCaE informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do spoCeczno[ci lokalnej

Wspieranie rozwoju wolontariatu na rzecz osób z niepeCnosprawno[ciami

Efektywna koordynacja lokalnego systemu wsparcia wymaga od OPS przyj�cia postawy otwartej na wspóCprac�, 
gotowo[ci do dzielenia si� odpowiedzialno[ci� i zasobami oraz umiej�tno[ci C�czenia ró}nych perspektyw i 
interesów. Kluczowe jest równie} zapewnienie aktywnego udziaCu osób z niepeCnosprawno[ciami w procesach 
decyzyjnych zwi�zanych z rozwojem systemu wsparcia.

Bohdan Skrzypczak
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Kr�gi Wsparcia a Podmiotowo[� Osoby z 
NiepeCnosprawno[ci�
Centraln� warto[ci� modelu Kr�gów Wsparcia jest podmiotowe traktowanie osoby z niepeCnosprawno[ci�, która 
nie jest biernym odbiorc� pomocy, ale aktywnym uczestnikiem i decydentem w sprawach dotycz�cych jej }ycia. 
Realizacja tej warto[ci wymaga [wiadomego podej[cia, odpowiednich metod pracy oraz ci�gCej refleksji nad 
praktyk�.

Osoba w centrum 
procesu decyzyjnego
W modelu Kr�gów Wsparcia 
osoba z niepeCnosprawno[ci� 
jest zawsze w centrum procesu 
decyzyjnego. To jej marzenia, 
preferencje, potrzeby i decyzje 
stanowi� punkt wyj[cia dla 
dziaCania kr�gu. Koordynator i 
czConkowie kr�gu peCni� rol� 
wspieraj�c�, a nie zarz�dzaj�c� 
czy kontroluj�c�.

Samostanowienie i 
kontrola
Kr�gi Wsparcia s� narz�dziem 
wzmacniaj�cym 
samostanowienie i kontrol� 
osoby nad wCasnym }yciem. 
Wsparcie jest organizowane w 
sposób umo}liwiaj�cy osobie 
podejmowanie [wiadomych 
wyborów i realizacj� osobistych 
celów, nawet je[li wi�}e si� to z 
pewnym ryzykiem.

Komunikacja 
dostosowana do potrzeb
Kluczowe dla podmiotowo[ci 
jest zapewnienie skutecznej 
komunikacji. Oznacza to 
dostosowanie form, tempa i 
narz�dzi komunikacji do 
mo}liwo[ci osoby z 
niepeCnosprawno[ci� oraz 
upewnienie si�, }e jej gCos jest 
sCyszany i brany pod uwag�.

Praktyczna realizacja zasady podmiotowo[ci mo}e stanowi� wyzwanie, szczególnie w przypadku osób z 
gC�bszymi niepeCnosprawno[ciami intelektualnymi lub znacznymi trudno[ciami komunikacyjnymi. W takich 
sytuacjach istotne jest poszukiwanie alternatywnych metod komunikacji, uwa}ne obserwowanie reakcji osoby 
oraz bazowanie na informacjach od osób, które dobrze znaj� jej preferencje i potrzeby.

Koordynatorzy Kr�gów Wsparcia powinni by� szczególnie wyczuleni na ryzyko nadmiernej kontroli czy 
decydowania za osob� z niepeCnosprawno[ci�, nawet je[li wynika to z dobrych intencji. Konieczna jest regularna 
refleksja nad tym, czy dziaCania kr�gu rzeczywi[cie odpowiadaj� na potrzeby i preferencje osoby, czy mo}e s� 
raczej wyrazem przekonaE i warto[ci innych osób.

"Warunkiem prawdziwego samostanowienia nie jest zdolno[� do robienia wszystkiego samodzielnie, ale 
mo}liwo[� decydowania o tym, jak chce si� }y�, i otrzymywania potrzebnego wsparcia do realizacji tych 
decyzji. Kr�gi Wsparcia s� narz�dziem, które umo}liwia takie podej[cie."

Dla wzmacniania podmiotowo[ci osób z niepeCnosprawno[ciami istotna jest równie} praca edukacyjna i 
u[wiadamiaj�ca skierowana do czConków kr�gów, pracowników CUS, a tak}e szerszej spoCeczno[ci. Zmiana 
perspektywy z postrzegania osoby z niepeCnosprawno[ci� jako przedmiotu troski i opieki na uznanie jej jako 
podmiotu praw i decyzji jest procesem wymagaj�cym czasu i konsekwentnych dziaCaE.



SCowniczek Poj�� i Terminów
Poni}szy sCowniczek zawiera definicje najwa}niejszych poj�� i terminów zwi�zanych z modelem Kr�gów 
Wsparcia, które uCatwi� zrozumienie koncepcji i komunikacj� mi�dzy wszystkimi zaanga}owanymi stronami.

Termin Definicja

Planowanie Skoncentrowane na Osobie (PSO) Metodologia planowania wsparcia, która stawia w 
centrum osob� z niepeCnosprawno[ci�, jej marzenia, 
preferencje i potrzeby. Proces ten anga}uje osob� i 
jej bliskich w tworzenie wizji przyszCo[ci i planu 
dziaCania.

Koordynator Kr�gu Wsparcia Osoba odpowiedzialna za facylitacj� procesu 
budowania kr�gu, wspieranie jego funkcjonowania 
oraz zapewnienie, }e dziaCania kr�gu odpowiadaj� 
na potrzeby osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Facylitacja Proces wspierania grupy w efektywnym dziaCaniu 
poprzez moderowanie dyskusji, zarz�dzanie 
procesem grupowym i tworzenie przestrzeni do 
aktywnego uczestnictwa wszystkich czConków.

Deinstytucjonalizacja Proces przej[cia od opieki instytucjonalnej do 
wsparcia [wiadczonego w spoCeczno[ci lokalnej, 
umo}liwiaj�cy osobom z niepeCnosprawno[ciami 
}ycie w naturalnym [rodowisku.

Podmiot ekonomii spoCecznej Organizacja prowadz�ca dziaCalno[� gospodarcz�, 
której cele s� przede wszystkim spoCeczne, a zyski 
s� reinwestowane w te cele lub we wspólnot�, a nie 
maksymalizacj� zysku dla wCa[cicieli i akcjonariuszy.

NiepeCnosprawno[� Zgodnie z modelem spoCecznym, 
niepeCnosprawno[� jest rozumiana jako rezultat 
interakcji mi�dzy osobami z uszkodzeniami a 
barierami wynikaj�cymi z postaw i [rodowiska, które 
utrudniaj� ich peCne i skuteczne uczestnictwo w 
spoCeczeEstwie na zasadzie równo[ci z innymi.

Wsparcie rówie[nicze Pomoc i wsparcie oferowane przez osoby o 
podobnych do[wiadczeniach lub znajduj�ce si� w 
podobnej sytuacji }yciowej.

Superwizja Proces refleksji, uczenia si� i rozwoju zawodowego, 
realizowany pod kierunkiem do[wiadczonego 
praktyka, maj�cy na celu podniesienie jako[ci pracy i 
zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

SCowniczek ten ma charakter otwarty i mo}e by� uzupeCniany o dodatkowe terminy w miar� rozwoju modelu 
Kr�gów Wsparcia i pojawiania si� nowych poj�� zwi�zanych z jego realizacj�. Istotne jest, aby wszyscy 
zaanga}owani w implementacj� modelu - pracownicy OPS przedstawiciele podmiotów ekonomii spoCecznej, 
czConkowie kr�gów - posCugiwali si� spójnym j�zykiem i rozumieli kluczowe poj�cia w podobny sposób.



Test Wiedzy i MateriaCy Dodatkowe
Poni}szy test wiedzy mo}e sCu}y� jako narz�dzie do weryfikacji zrozumienia kluczowych aspektów modelu 
Kr�gów Wsparcia. Mo}e by� wykorzystywany podczas szkoleE dla pracowników OPS, przedstawicieli podmiotów 
ekonomii spoCecznej czy potencjalnych koordynatorów kr�gów.

1 Jakie s� fundamentalne
warto[ci modelu 
Kr�gów Wsparcia?
Wybierz wszystkie wCa[ciwe 
odpowiedzi: a) 
Podmiotowo[� osoby z 
niepeCnosprawno[ci�, b) 
Medyczne podej[cie do 
niepeCnosprawno[ci, c) 
Równowaga dawania i brania, 
d) Koncentracja na deficytach

2 Czym charakteryzuje
si� metoda Planowania 
Skoncentrowanego na 
Osobie?
Opisz trzy kluczowe cechy tej 
metody i jej znaczenie w 
procesie budowania Kr�gów 
Wsparcia.

3 Jakie s� gCówne zadania 
koordynatora Kr�gu 
Wsparcia?
WymieE przynajmniej pi��
kluczowych zadaE i 
odpowiedzialno[ci 
koordynatora.

4 W jaki sposób mo}na mierzy�
skuteczno[� Kr�gów Wsparcia?
Zaproponuj trzy wska{niki ilo[ciowe i trzy 
jako[ciowe, które mog� sCu}y� do ewaluacji 
funkcjonowania kr�gów.

5 Jakie s� potencjalne wyzwania w 
realizacji modelu i jak mo}na im 
przeciwdziaCa�?
Zidentyfikuj trzy mo}liwe problemy i zaproponuj 
strategie ich rozwi�zania.

�wiczenie warsztatowe dla zespoCu:

Poni}sze �wiczenie mo}e by� wykorzystane podczas szkoleE lub spotkaE zespoCu CUS i podmiotu ekonomii 
spoCecznej w celu lepszego zrozumienia perspektywy osoby z niepeCnosprawno[ci� i znaczenia podmiotowego 
podej[cia.

Zmiana perspektywy

Podziel uczestników na maCe grupy. Ka}da grupa otrzymuje opis fikcyjnej osoby z niepeCnosprawno[ci�, jej 
sytuacji }yciowej, marzeE i wyzwaE. Zadaniem grupy jest wej[cie w rol� tej osoby i zaprojektowanie jej Kr�gu 
Wsparcia z jej perspektywy - kogo chciaCaby w nim widzie�, jakie wsparcie byCoby dla niej najcenniejsze, jakie 
obawy mogCaby mie�. Po zakoEczeniu pracy w grupach nast�puje prezentacja wyników i dyskusja na temat 
ró}nic w postrzeganiu potrzeb i rozwi�zaE z perspektywy osoby z niepeCnosprawno[ci� a perspektywy 
profesjonalistów.

MateriaCy dodatkowe:

Literatura przedmiotu - publikacje naukowe i popularnonaukowe dotycz�ce modelu Kr�gów Wsparcia, 
Planowania Skoncentrowanego na Osobie, deinstytucjonalizacji i wC�czenia spoCecznego

Studia przypadków - opisy rzeczywistych Kr�gów Wsparcia funkcjonuj�cych w ró}nych kontekstach, 
ilustruj�ce dobre praktyki i wnioski z do[wiadczeE

MateriaCy szkoleniowe - prezentacje, scenariusze warsztatów, �wiczenia praktyczne do wykorzystania 
podczas szkoleE dla koordynatorów i czConków kr�gów

Narz�dzia diagnostyczne i ewaluacyjne - formularze, kwestionariusze i inne instrumenty wspieraj�ce proces 
diagnozy potrzeb i ewaluacji funkcjonowania kr�gów

MateriaCy informacyjne - broszury, ulotki, materiaCy wideo wyja[niaj�ce w przyst�pny sposób ide� Kr�gów 
Wsparcia, przeznaczone dla potencjalnych uczestników i szerszej spoCeczno[ci

Wszystkie powy}sze materiaCy powinny by� dost�pne w formatach uwzgl�dniaj�cych ró}ne potrzeby 
komunikacyjne, w tym w wersjach Catwych do czytania, z audiodeskrypcj� czy w j�zyku migowym. Wa}ne jest 
równie}, aby materiaCy te byCy regularnie aktualizowane w oparciu o nowe do[wiadczenia i wnioski z praktycznej 
realizacji modelu.



Wyzwania i Bariery w Implementacji 
Modelu Kr�gów Wsparcia przez OPS



Wyzwania organizacyjne
Implementacja modelu Kr�gów Wsparcia przez OPS wi�}e si� z szeregiem wyzwaE natury organizacyjnej, które 
wymagaj� uwagi i planowania strategicznego. Skuteczne zarz�dzanie tymi wyzwaniami stanowi fundament 
powodzenia caCego przedsi�wzi�cia.

Koordynacja dziaCaE 
wielu osób
Kr�gi Wsparcia z definicji 
anga}uj� ró}norodnych 
uczestników 3 od 
profesjonalistów po osoby z 
naturalnego otoczenia 
wspieranego. Koordynacja 
ich dziaCaE, harmonizacja 
terminów spotkaE, 
zapewnienie przepCywu 
informacji oraz podziaC zadaE 
i odpowiedzialno[ci stanowi 
znacz�ce wyzwanie 
logistyczne. Wymaga to nie 
tylko umiej�tno[ci 
organizacyjnych, ale równie} 
zdolno[ci mediacyjnych i 
komunikacyjnych.

Zapewnienie ci�gCo[ci 
wsparcia
Utrzymanie ci�gCo[ci 
wsparcia w dCu}szej 
perspektywie czasowej jest 
szczególnie trudne w 
przypadku zaanga}owania 
wolontariuszy i osób z 
naturalnego otoczenia, 
których dost�pno[� mo}e 
ulega� zmianom. Rotacja 
uczestników kr�gu, zmiany w 
ich sytuacji }yciowej czy 
mo}liwe wypalenie wymagaj� 
wypracowania mechanizmów 
zapewniaj�cych stabilno[� i 
przewidywalno[� wsparcia.

Dokumentacja dziaCaE
Pogodzenie wymogów 
formalnych dotycz�cych 
dokumentacji z elastycznym i 
cz�sto nieformalnym 
charakterem wsparcia w 
ramach kr�gu stanowi 
wyzwanie proceduralne. 
Konieczne jest wypracowanie 
form dokumentacji, które 
b�d� speCniaCy wymogi 
instytucjonalne, jednocze[nie 
nie biurokratyzuj�c 
nadmiernie dziaCaE i nie 
naruszaj�c prywatno[ci osób 
zaanga}owanych.

Dodatkowym istotnym wyzwaniem jest równowa}enie profesjonalnego i naturalnego wsparcia w ramach kr�gu. 
Pracownicy OPS musz� znale{� odpowiedni balans mi�dzy zapewnieniem profesjonalnej pomocy a 
umo}liwieniem naturalnym systemom wsparcia funkcjonowania w sposób autentyczny i niewymuszony. Wymaga 
to przekroczenia tradycyjnych ról zawodowych i otwarcia si� na partnersk� wspóCprac� z osobami 
nieposiadaj�cymi formalnych kwalifikacji, przy jednoczesnym zachowaniu standardów profesjonalnych.



Wyzwania relacyjne
Wyzwania relacyjne stanowi� kluczowy obszar trudno[ci przy wdra}aniu modelu Kr�gów Wsparcia. Efektywno[� 
modelu opiera si� bowiem w du}ej mierze na jako[ci relacji mi�dzy wszystkimi uczestnikami procesu. Budowanie 
autentycznych, opartych na zaufaniu relacji wymaga czasu, uwagi i specyficznych kompetencji interpersonalnych.

Budowanie zaufania

Fundament skutecznego funkcjonowania Kr�gu Wsparcia stanowi zaufanie 3 zarówno mi�dzy osob� wspieran� a 
czConkami kr�gu, jak i pomi�dzy samymi czConkami. Budowanie zaufania jest procesem dCugotrwaCym, który mo}e 
napotyka� na przeszkody, szczególnie w przypadku osób z trudnymi do[wiadczeniami }yciowymi. Osoby 
potrzebuj�ce wsparcia mog� pocz�tkowo wykazywa� nieufno[� wobec instytucji i profesjonalistów, obawia� si� 
stygmatyzacji lub uzale}nienia. Z kolei czConkowie kr�gu mog� potrzebowa� czasu, by zaufa� kompetencjom 
pozostaCych uczestników i ich intencjom.

Zarz�dzanie konfliktami

Ró}norodno[� uczestników kr�gu 3 pod wzgl�dem do[wiadczeE, perspektyw, warto[ci czy podej[cia do 
rozwi�zywania problemów 3 tworzy potencjalne pole dla konfliktów i nieporozumieE. Konflikty mog� dotyczy� 
zarówno celów wsparcia, metod dziaCania, jak i podziaCu odpowiedzialno[ci. Pracownicy CUS koordynuj�cy 
dziaCania kr�gu musz� posiada� umiej�tno[ci identyfikowania napi��, mediacji i konstruktywnego rozwi�zywania 
konfliktów, tak by nie zagra}aCy one funkcjonowaniu caCego systemu wsparcia.

Utrzymanie zaanga}owania

DCugofalowe utrzymanie motywacji i zaanga}owania wszystkich czConków kr�gu stanowi istotne wyzwanie. 
Pocz�tkowy entuzjazm mo}e ust�powa� miejsca rutynie, zm�czeniu czy poczuciu, }e post�py s� 
niewystarczaj�ce. Dodatkowo, zmienne okoliczno[ci }yciowe czConków kr�gu mog� wpCywa� na ich mo}liwo[ci 
anga}owania si�. Wypracowanie mechanizmów podtrzymuj�cych motywacj�, doceniania wkCadu ka}dej osoby 
oraz dostosowywania poziomu zaanga}owania do aktualnych mo}liwo[ci jest niezb�dne dla dCugoterminowego 
funkcjonowania kr�gu.

Wyzwania relacyjne wymagaj� od pracowników OPS nie tylko profesjonalnej wiedzy i umiej�tno[ci, ale równie} 
wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej, empatii oraz zdolno[ci do autorefleksji. Niezb�dne jest równie} 
systemowe wsparcie dla osób koordynuj�cych Kr�gi Wsparcia, w postaci superwizji, coachingu czy przestrzeni do 
dzielenia si� do[wiadczeniami.



Potencjalne bariery - cz�[� I
Implementacja modelu Kr�gów Wsparcia napotyka na szereg strukturalnych i systemowych barier, które mog� 
znacz�co utrudnia� efektywne wdro}enie tej koncepcji. Identyfikacja tych przeszkód stanowi pierwszy krok do 
wypracowania strategii ich przezwyci�}ania.

Trudno[ci w rekrutacji i 
utrzymaniu czConków 
kr�gu
Znalezienie odpowiednich osób 
gotowych zaanga}owa� si� w 
dziaCania kr�gu mo}e by� 
wyzwaniem, szczególnie w 
spoCeczno[ciach o niskim 
kapitale spoCecznym lub w 
przypadku osób 
do[wiadczaj�cych izolacji 
spoCecznej. Dodatkowym 
problemem jest utrzymanie 
dCugoterminowego 
zaanga}owania czConków 
kr�gu, którzy mog� 
do[wiadcza� wypalenia, zmian 
w sytuacji }yciowej lub 
rozczarowania tempem zmian.

Opór przed zmian� w[ród 
kadry
Pracownicy OPS przyzwyczajeni 
do tradycyjnych modeli pracy 
socjalnej mog� wykazywa� 
opór przed 
przyj�ciem nowego podej[cia, 
które wymaga zmiany 
perspektywy, nabywania 
nowych kompetencji i 
wychodzenia poza ustalone 
schematy dziaCania. Opór ten 
mo}e wynika� z obawy przed 
utrat� kontroli, niepewno[ci co 
do wCasnych umiej�tno[ci lub 
nieufno[ci wobec efektywno[ci 
nowego modelu.

Biurokracja i sztywne 
procedury
System pomocy spoCecznej w 
Polsce charakteryzuje si� 
wysokim stopniem formalizacji i 
biurokratyzacji. Sztywne 
procedury, rozbudowana 
dokumentacja i nacisk na 
zgodno[� z regulacjami mog� 
utrudnia� elastyczne i 
zindywidualizowane podej[cie, 
które jest kluczowe dla modelu 
Kr�gów Wsparcia. Pracownicy 
CUS mog� do[wiadcza� 
konfliktu mi�dzy wymogami 
formalnymi a potrzeb� 
elastycznego reagowania na 
dynamicznie zmieniaj�ce si� 
potrzeby.

Wymienione bariery wymagaj� [wiadomego i strategicznego podej[cia ze strony zarówno liderów OPS, jak i 
decydentów ksztaCtuj�cych polityk� spoCeczn�. Konieczne jest tworzenie warunków sprzyjaj�cych przeCamywaniu 
tych barier, poprzez odpowiednie zmiany organizacyjne, edukacj� i budowanie [wiadomo[ci, a tak}e adwokacj� 
na rzecz rozwi�zaE systemowych wspieraj�cych model Kr�gów Wsparcia.



Potencjalne bariery - cz�[� II
Kontynuuj�c analiz� barier w implementacji modelu Kr�gów Wsparcia, nale}y zwróci� uwag� na kolejne istotne 
przeszkody, które mog� ogranicza� skuteczno[� tego podej[cia w praktyce dziaCania OPS. 

Niestabilno[� finansowania

Wdra}anie innowacyjnych modeli pracy, takich jak Kr�gi Wsparcia, cz�sto opiera si� na projektach i czasowym 
finansowaniu, co utrudnia dCugofalowe planowanie i budowanie trwaCych struktur. Brak stabilnego finansowania 
mo}e prowadzi� do przerwania dziaCaE po zakoEczeniu projektu, co z kolei mo}e podwa}a� zaufanie 
spoCeczno[ci do instytucji i zniech�ca� do zaanga}owania w przyszCe inicjatywy. Ponadto, ograniczenia 
bud}etowe mog� uniemo}liwia� zapewnienie pracownikom odpowiednich szkoleE, superwizji czy narz�dzi 
niezb�dnych do efektywnej pracy w modelu Kr�gów Wsparcia.

Ryzyko instrumentalizacji modelu

Istnieje ryzyko, }e model Kr�gów Wsparcia zostanie zredukowany do zestawu technik i procedur, z pomini�ciem 
jego filozoficznych podstaw i warto[ci. Taka instrumentalizacja mo}e prowadzi� do powierzchownego wdra}ania 
modelu, które nie przynosi oczekiwanych rezultatów. Pracownicy mog� traktowa� Kr�gi Wsparcia jako kolejne 
"zadanie do odhaczenia", nie dostrzegaj�c gC�bszego sensu i potencjaCu tej metody pracy. W konsekwencji, 
zamiast empowermentu i budowania autonomii osób wspieranych, mo}e dochodzi� do powielania relacji 
zale}no[ci i paternalizmu.

Utrzymuj�ce si� negatywne stereotypy

Stereotypowe postrzeganie zarówno osób korzystaj�cych z pomocy spoCecznej, jak i samych instytucji 
pomocowych, mo}e stanowi� istotn� barier� w budowaniu autentycznych i partnerskich relacji. Osoby 
potrzebuj�ce wsparcia mog� by� postrzegane przez pryzmat stereotypów jako "roszczeniowe", "leniwe" czy 
"niezaradne", co utrudnia dostrze}enie ich zasobów i potencjaCu. Z kolei instytucje pomocy spoCecznej cz�sto 
kojarzone s� z kontrol�, biurokracj� i stygmatyzacj�, co mo}e zniech�ca� do wspóCpracy zarówno osoby 
potrzebuj�ce wsparcia, jak i potencjalnych czConków kr�gu.

Ograniczone zasoby spoCeczno[ci lokalnych

Model Kr�gów Wsparcia opiera si� na zaCo}eniu, }e w spoCeczno[ci lokalnej istniej� zasoby, które mo}na 
zmobilizowa� na rzecz osoby potrzebuj�cej pomocy. Jednak w wielu spoCeczno[ciach, szczególnie tych 
dotkni�tych problemami spoCecznymi takimi jak bezrobocie, ubóstwo czy wyludnienie, te zasoby mog� by� 
bardzo ograniczone. Niska aktywno[� spoCeczna, atomizacja spoCeczno[ci, brak tradycji samoorganizacji czy 
deficyt lokalnych liderów mog� znacz�co utrudnia� tworzenie efektywnych Kr�gów Wsparcia.



Potencjalne bariery - cz�[� III
DopeCniaj�c analiz� barier w implementacji modelu Kr�gów Wsparcia przez OPS, warto przyjrzeć dwóm 
dodatkowym wyzwaniom, które mog� znacz�co wpCywa� na skuteczno[� tego podej[cia.

Trudno[ci w mierzeniu efektów

System pomocy spoCecznej coraz cz�[ciej wymaga 
mierzalnych dowodów skuteczno[ci stosowanych 
interwencji. Tymczasem efekty pracy w modelu 
Kr�gów Wsparcia mog� by� trudne do uchwycenia w 
tradycyjnych ilo[ciowych wska{nikach. Korzy[ci takie 
jak wzrost podmiotowo[ci osoby wspieranej, poprawa 
jako[ci relacji spoCecznych czy budowanie kapitaCu 
spoCecznego spoCeczno[ci wymagaj� bardziej 
zCo}onych, cz�sto jako[ciowych metod ewaluacji, 
których stosowanie mo}e by� czasochConne i 
kosztowne.

Problem ten jest dodatkowo komplikowany przez 
oczekiwania dotycz�ce szybkich i widocznych 
rezultatów, zarówno ze strony decydentów, jak i opinii 
publicznej. Tymczasem efekty pracy w modelu 
Kr�gów Wsparcia cz�sto ujawniaj� si� stopniowo, a 
znacz�ce zmiany mog� wymaga� dCugiego czasu. Ta 
rozbie}no[� mi�dzy oczekiwaniami a realnymi 
mo}liwo[ciami mo}e prowadzi� do przedwczesnego 
uznania modelu za nieskuteczny lub rezygnacji z jego 
stosowania.

Napi�cia mi�dzy formalnym i 
nieformalnym wsparciem

Model Kr�gów Wsparcia zakCada harmonijn� 
wspóCprac� mi�dzy profesjonalistami a osobami z 
naturalnego otoczenia wspieranego. W praktyce 
jednak mog� pojawi� si� napi�cia i konflikty 
wynikaj�ce z ró}nic w podej[ciu, oczekiwaniach czy 
warto[ciach. Profesjonali[ci mog� mie� tendencj� do 
dominowania ze wzgl�du na swoj� wiedz� eksperck� i 
pozycj� instytucjonaln�, co mo}e prowadzi� do 
marginalizacji gCosu osób z naturalnego otoczenia.

Z drugiej strony, czConkowie rodziny czy przyjaciele 
mog� kwestionowa� decyzje profesjonalistów, 
opieraj�c si� na wCasnym do[wiadczeniu i znajomo[ci 
osoby wspieranej. Mog� te} mie� odmienne wizje 
dotycz�ce celów wsparcia czy definicji sukcesu. 
Dodatkowo, nieformalni czConkowie kr�gu mog� nie w 
peCni rozumie� ograniczenia, w ramach których 
dziaCaj� profesjonali[ci (np. wymogi prawne, 
procedury, ograniczenia czasowe).

Wymienione bariery nie s� nieprzezwyci�}alne, jednak wymagaj� [wiadomego i systematycznego podej[cia. 
Kluczowe jest wypracowanie strategii, które umo}liwi� adaptacj� modelu Kr�gów Wsparcia do 
specyficznych warunków funkcjonowania polskich OPS, z uwzgl�dnieniem zarówno uwarunkowaE 
systemowych, jak i lokalnych kontekstów spoCeczno-kulturowych.



Strategie przezwyci�}ania wyzwaE - cz�[� I
Skuteczna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga wypracowania strategii pozwalaj�cych na 
przezwyci�}enie zidentyfikowanych wcze[niej wyzwaE i barier. Poni}ej przedstawiono kluczowe podej[cia, które 
mog� zwi�kszy� szanse powodzenia tego procesu.

Inwestycja w rozwój kompetencji pracowników

Fundamentem skutecznego wdro}enia modelu Kr�gów Wsparcia jest odpowiednie przygotowanie kadry OPS 
Konieczne jest nie tylko przekazanie wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim rozwój praktycznych umiej�tno[ci 
w obszarach takich jak: facylitacja procesów grupowych, mediacja, coaching, komunikacja niewykluczaj�ca, praca 
skoncentrowana na rozwi�zaniach czy organizacja spoCeczno[ci lokalnej.

Rozwój kompetencji powinien mie� charakter systematyczny i obejmowa� ró}norodne formy: szkolenia, warsztaty, 
mentoring, spoCeczno[ci praktyki, superwizj�. Szczególnie istotne jest zapewnienie przestrzeni do refleksji nad 
wCasn� praktyk� i mo}liwo[ci uczenia si� od innych. Warto równie} inwestowa� w rozwój liderów zmiany wewn�trz 
organizacji 3 osób, które b�d� nie tylko stosowa� model w swojej pracy, ale równie} inspirowa� i wspiera� innych 
pracowników.

Stopniowe wdra}anie modelu

Zmiana modelu pracy wymaga czasu i nie powinna by� wprowadzana rewolucyjnie. Skuteczn� strategi� jest 
rozpocz�cie od pilota}u na maC� skal� 3 wybrania kilku przypadków, w których zastosowanie modelu Kr�gów 
Wsparcia wydaje si� szczególnie obiecuj�ce. Taki pilota} pozwala na bezpieczne testowanie nowych rozwi�zaE, 
identyfikacj� potencjalnych trudno[ci i stopniowe dostosowywanie modelu do lokalnych warunków.

Kolejnym krokiem mo}e by� rozszerzanie modelu na kolejne obszary dziaCania OPS, z uwzgl�dnieniem wniosków z 
etapu pilota}owego. Istotne jest, by caCy proces byC transparentny, a pracownicy mieli poczucie wpCywu na jego 
ksztaCt. Stopniowe wdra}anie daje równie} czas na budowanie akceptacji i zrozumienia dla nowego podej[cia 
zarówno w[ród kadry, jak i w[ród klientów oraz spoCeczno[ci lokalnej.

Prezentacja sukcesów i korzy[ci

Zmiana spotyka si� cz�sto z oporem, który mo}e wynika� z obaw przed nieznanym lub z przekonania, }e nowe 
rozwi�zania nie przynios� oczekiwanych rezultatów. Dlatego tak wa}ne jest systematyczne dokumentowanie i 
prezentowanie sukcesów osi�ganych dzi�ki zastosowaniu modelu Kr�gów Wsparcia. Mog� to by� zarówno 
mierzalne efekty (np. spadek liczby hospitalizacji, wzrost aktywno[ci zawodowej), jak i historie jako[ciowe 
ilustruj�ce pozytywne zmiany w }yciu konkretnych osób i spoCeczno[ci.

Dzielenie si� sukcesami powinno odbywa� si� zarówno wewn�trz organizacji (np. podczas zebraE zespoCu, w 
wewn�trznych biuletynach), jak i na zewn�trz (raporty dla decydentów, publikacje w mediach lokalnych, 
prezentacje na konferencjach). Istotne jest równie} wyra{ne komunikowanie korzy[ci, jakie model Kr�gów 
Wsparcia przynosi samym pracownikom 3 np. wi�ksz� satysfakcj� z pracy, nowe mo}liwo[ci rozwoju 
zawodowego czy zmniejszenie poczucia osamotnienia w mierzeniu si� z trudnymi przypadkami.



Strategie przezwyci�}ania wyzwaE - cz�[� II
Kontynuuj�c analiz� strategii umo}liwiaj�cych skuteczn� implementacj� modelu Kr�gów Wsparcia, warto skupi� 
si� na dziaCaniach adresuj�cych systemowe i proceduralne bariery, które mog� hamowa� ten proces.

Identyfikacja obszarów elastyczno[ci w procedurach
Analiza istniej�cych procedur pod k�tem mo}liwo[ci ich adaptacji do modelu Kr�gów 
Wsparcia

Dialog z decydentami
Budowanie porozumienia z osobami maj�cymi wpCyw na ksztaCt polityk i 
procedur

Tworzenie prostych procedur
Opracowanie przejrzystych i przyjaznych 
schematów dokumentacji dziaCaE Kr�gów Wsparcia

Identyfikacja obszarów elastyczno[ci w procedurach

Pierwszym krokiem w przezwyci�}aniu barier proceduralnych jest dokCadna analiza istniej�cych regulacji i 
procedur, aby zidentyfikowa� te obszary, w których mo}liwa jest elastyczno[� i adaptacja. Cz�sto okazuje si�, }e 
wiele przepisów pozostawia wi�cej przestrzeni do interpretacji, ni} wydaje si� na pierwszy rzut oka. Warto 
zaanga}owa� w ten proces osoby z do[wiadczeniem prawnym i administracyjnym, które pomog� odró}ni� 
rzeczywiste wymogi prawne od zwyczajowo przyj�tych praktyk organizacyjnych.

Cennym podej[ciem jest równie} benchmarking 3 analiza rozwi�zaE stosowanych w innych instytucjach lub 
regionach, które z sukcesem wdro}yCy podobne modele pracy. Identyfikacja "dobrych praktyk" mo}e dostarczy�
inspiracji i konkretnych przykCadów, jak pogodzi� wymogi formalne z elastycznym podej[ciem do wsparcia.

Dialog z decydentami

Skuteczna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia cz�sto wymaga zmian na poziomie systemowym, co wi�}e si�
z konieczno[ci� dialogu z decydentami lokalnymi i krajowymi. Kluczowe jest budowanie [wiadomo[ci korzy[ci 
pCyn�cych z tego modelu w[ród osób maj�cych wpCyw na ksztaCt polityk i procedur 3 od kierownictwa CUS, przez 
wCadze samorz�dowe, po ministerstwa i instytucje centralne.

Dialog ten powinien opiera� si� na rzetelnych danych i analizach, które pokazuj� zarówno efektywno[� kosztow� 
modelu, jak i jego pozytywny wpCyw na beneficjentów pomocy i caCe spoCeczno[ci. Warto anga}owa� w ten dialog 
osoby, które odniosCy korzy[ci z uczestnictwa w Kr�gach Wsparcia 3 ich autentyczne historie i [wiadectwa mog� 
by� bardziej przekonuj�ce ni} abstrakcyjne argumenty teoretyczne.

Tworzenie prostych procedur

Procedury dotycz�ce dziaCania Kr�gów Wsparcia powinny by� maksymalnie proste i przyjazne dla wszystkich 
uczestników procesu. Dokumentacja powinna koncentrowa� si� na istotnych aspektach wsparcia, unikaj�c 
zb�dnej biurokracji. Warto rozwa}y� opracowanie przejrzystych szablonów dokumentów, które b�d� Catwe w 
u}yciu zarówno dla pracowników, jak i dla uczestników kr�gów.

Dodatkowo, pomocne mo}e by� stworzenie przewodników i instrukcji, które w jasny sposób wyja[niaj� procedury i 
procesy zwi�zane z Kr�gami Wsparcia. MateriaCy te powinny by� dost�pne w ró}nych formatach (papierowym, 
elektronicznym) i j�zyku dostosowanym do potrzeb ró}nych odbiorców, w tym osób bez do[wiadczenia w 
kontaktach z instytucjami pomocy spoCecznej.



Strategie przezwyci�}ania wyzwaE - cz�[� III
Implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga nie tylko zmian wewn�trz instytucji, ale równie} budowania 
sprzyjaj�cego [rodowiska spoCecznego oraz wspierania wszystkich uczestników procesu. Poni}ej przedstawiono 
strategie adresuj�ce te obszary.

Wsparcie dla czConków 
kr�gów
Zapewnienie odpowiedniego 
przygotowania, szkoleE i bie}�cego 
wsparcia dla wszystkich 
uczestników Kr�gów Wsparcia jest 
kluczowe dla ich efektywnego 
funkcjonowania. CzConkowie kr�gu, 
szczególnie osoby z naturalnego 
otoczenia osoby wspieranej, mog� 
potrzebowa� pomocy w 
zrozumieniu swojej roli, rozwijaniu 
umiej�tno[ci komunikacyjnych czy 
radzeniu sobie z trudnymi 
emocjami.

Budowanie [wiadomo[ci i 
promocja modelu
Skuteczna implementacja modelu 
Kr�gów Wsparcia wymaga 
budowania [wiadomo[ci i 
zrozumienia tej koncepcji zarówno 
w[ród potencjalnych beneficjentów, 
jak i w szerszej spoCeczno[ci. 
Kampanie informacyjne, materiaCy 
edukacyjne i przykCady dobrych 
praktyk mog� pomóc w 
przeCamywaniu stereotypów i 
budowaniu pozytywnego wizerunku 
tej formy wsparcia.

Identyfikowanie i 
wspieranie liderów
Osoby peCni�ce role liderów 3 
zarówno wewn�trz instytucji, jak i w 
spoCeczno[ci lokalnej 3 mog� by� 
kluczowymi ambasadorami modelu 
Kr�gów Wsparcia. Identyfikowanie 
takich osób, wspieranie ich rozwoju 
i dostarczanie im narz�dzi do 
promowania idei kr�gów w ich 
[rodowiskach mo}e znacz�co 
przyspieszy� proces 
upowszechniania modelu.

Wsparcie dla czConków kr�gów mo}e przyjmowa� ró}ne formy: od regularnych szkoleE i warsztatów, przez grupy 
wsparcia i spotkania superwizyjne, po indywidualne konsultacje i coaching. Warto równie} rozwa}y� stworzenie 
materiaCów edukacyjnych (poradników, filmów instrukta}owych, infografik), które b�d� dost�pne dla czConków 
kr�gu w dogodnym dla nich czasie i formie. Szczególnie istotne jest wsparcie w radzeniu sobie z wyzwaniami 
emocjonalnymi, które mog� pojawia� si� w trakcie pracy z osobami w trudnych sytuacjach }yciowych.

Budowanie [wiadomo[ci i promocja modelu powinny odbywa� si� na wielu poziomach: od bezpo[rednich rozmów 
z potencjalnymi uczestnikami, przez spotkania informacyjne w spoCeczno[ci lokalnej, po kampanie medialne i 
obecno[� w przestrzeni publicznej. Wa}ne jest, by przekaz byC spójny, zrozumiaCy i oparty na autentycznych 
przykCadach. Warto anga}owa� w dziaCania promocyjne osoby, które osobi[cie do[wiadczyCy korzy[ci z 
uczestnictwa w Kr�gach Wsparcia 3 ich historie mog� by� najbardziej przekonuj�ce dla potencjalnych 
uczestników.

Identyfikowanie i wspieranie liderów to proces, który wymaga zarówno formalnych dziaCaE (np. programy rozwoju 
liderów), jak i nieformalnych interakcji pozwalaj�cych dostrzec potencjaC przywódczy w ró}nych osobach. Liderzy 
mog� rekrutowa� si� zarówno spo[ród pracowników instytucji, jak i czConków spoCeczno[ci lokalnej, wolontariuszy 
czy samych osób wspieranych. Kluczowe jest stworzenie dla nich przestrzeni do dziaCania, dostarczenie 
niezb�dnych zasobów i wiedzy oraz docenianie ich wysiCków i sukcesów.



Budowanie sieci wspóCpracy na rzecz modelu 
Kr�gów Wsparcia
Skuteczna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga wyj[cia poza granice pojedynczej instytucji i 
budowania szerokiej sieci wspóCpracy obejmuj�cej ró}norodnych aktorów na poziomie lokalnym, regionalnym i 
krajowym. Takie podej[cie pozwala nie tylko na pozyskanie dodatkowych zasobów i kompetencji, ale równie} na 
budowanie systemowego wsparcia dla modelu i jego upowszechnianie.

Mapowanie i anga}owanie lokalnych interesariuszy

Pierwszym krokiem w budowaniu sieci wspóCpracy jest identyfikacja potencjalnych partnerów w spoCeczno[ci 
lokalnej. Mog� to by� zarówno instytucje formalne (szkoCy, placówki ochrony zdrowia, instytucje kultury, 
przedsi�biorstwa), jak i podmioty nieformalne (grupy s�siedzkie, kluby, nieformalne inicjatywy). Kluczowe jest 
rozpoznanie nie tylko potencjalnych zasobów tych podmiotów, ale równie} ich motywacji, warto[ci i 
dotychczasowych do[wiadczeE we wspóCpracy.

Po zidentyfikowaniu potencjalnych partnerów nale}y zaplanowa� proces ich anga}owania, który mo}e obejmowa�
dziaCania informacyjne, spotkania wprowadzaj�ce, warsztaty wspóCpracy czy pilota}owe projekty. Wa}ne jest, aby 
partnerzy od pocz�tku czuli si� wspóCtwórcami modelu, a nie tylko jego wykonawcami czy odbiorcami. Nale}y 
d�}y� do wypracowania wspólnej wizji i celów, które b�d� odpowiada� na potrzeby wszystkich zaanga}owanych 
stron.

WspóCpraca z instytucjami na poziomie regionalnym i krajowym

Obok wspóCpracy lokalnej, istotne jest budowanie powi�zaE z instytucjami na poziomie regionalnym i krajowym, 
które mog� zapewni� wsparcie metodologiczne, prawne czy finansowe. Mog� to by� instytucje publiczne 
(regionalne o[rodki polityki spoCecznej, ministerstwa, agencje rz�dowe), organizacje pozarz�dowe dziaCaj�ce na 
szersz� skal�, o[rodki akademickie czy think-tanki.

WspóCpraca ta mo}e przyjmowa� ró}ne formy: od udziaCu w programach i projektach realizowanych przez te 
instytucje, przez konsultacje i wymian� do[wiadczeE, po rzecznictwo na rzecz rozwi�zaE systemowych 
wspieraj�cych model Kr�gów Wsparcia. Szczególnie warto[ciowe jest nawi�zywanie kontaktów z instytucjami, 
które maj� do[wiadczenie w implementacji podobnych modeli w innych kontekstach, co pozwala na uczenie si� na 
ich do[wiadczeniach i unikanie potencjalnych puCapek.

Tworzenie spoCeczno[ci praktyków

Cennym elementem sieci wspóCpracy s� spoCeczno[ci praktyków 3 grupy osób zaanga}owanych w implementacj� 
modelu Kr�gów Wsparcia w ró}nych kontekstach, które regularnie spotykaj� si�, aby dzieli� si� do[wiadczeniami, 
wiedz� i rozwi�zaniami. Takie spoCeczno[ci mog� by� organizowane zarówno na poziomie lokalnym, regionalnym, 
jak i krajowym, a nawet mi�dzynarodowym.

SpoCeczno[ci praktyków mog� dziaCa� zarówno w formie spotkaE bezpo[rednich, jak i za po[rednictwem platform 
online czy mediów spoCeczno[ciowych. Wa}ne jest, aby stwarzaCy one przestrzeE zarówno do dzielenia si� 
sukcesami, jak i do otwartej dyskusji o wyzwaniach i trudno[ciach. SpoCeczno[ci te mog� równie} podejmowa� 
wspólne inicjatywy badawcze, edukacyjne czy rzecznicze.



Narz�dzia wspieraj�ce implementacj� 
modelu Kr�gów Wsparcia
Skuteczna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga nie tylko odpowiedniego podej[cia 
metodologicznego, ale równie} praktycznych narz�dzi, które uCatwi� prac� wszystkim zaanga}owanym osobom. 
Poni}ej przedstawiono kluczowe narz�dzia, które mog� wspiera� ten proces na ró}nych etapach.

Narz�dzia diagnostyczne

Punkt wyj[cia do utworzenia Kr�gu Wsparcia stanowi 
pogC�biona diagnoza sytuacji osoby potrzebuj�cej 
pomocy, w tym rozpoznanie jej zasobów, potrzeb, 
sieci spoCecznej i dynamiki relacji. Przydatne narz�dzia 
w tym zakresie to:

Kwestionariusz mapowania sieci spoCecznej 3 
pozwalaj�cy zidentyfikowa� osoby z otoczenia, 
które mogCyby by� zaanga}owane w kr�g

Matryca zasobów i potrzeb 3 umo}liwiaj�ca 
caCo[ciowe spojrzenie na sytuacj� osoby, z 
uwzgl�dnieniem ró}nych obszarów }ycia

Linia }ycia 3 narz�dzie biograficzne pomagaj�ce 
zrozumie� do[wiadczenia osoby i ich wpCyw na 
obecn� sytuacj�

Genogram 3 graficzne przedstawienie struktury 
rodziny, pozwalaj�ce na analiz� relacji rodzinnych 
w perspektywie wielopokoleniowej

Narz�dzia planowania i monitoringu

Po utworzeniu kr�gu kluczowe jest zaplanowanie 
dziaCaE i systematyczne monitorowanie post�pów. 
Pomocne w tym obszarze mog� by�:

Szablon planu dziaCania kr�gu 3 dokument 
okre[laj�cy cele, dziaCania, odpowiedzialno[ci i 
terminy

Dziennik spotkaE kr�gu 3 format dokumentowania 
przebiegu spotkaE, podejmowanych decyzji i 
planowanych dziaCaE

Narz�dzia monitorowania post�pów 3 formularze, 
skale czy aplikacje pozwalaj�ce na regularn� 
ocen� post�pów w realizacji celów

Wizualne narz�dzia planowania 3 takie jak mapy 
drogowe, tablice kanban czy diagramy Gantta, 
które pomagaj� w wizualizacji procesu i jego 
etapów

Narz�dzia facylitacyjne

Prowadzenie spotkaE kr�gu wymaga umiej�tno[ci facylitacyjnych i odpowiednich narz�dzi wspieraj�cych proces 
grupowy:

Scenariusze spotkaE 3 gotowe formaty prowadzenia ró}nego typu spotkaE kr�gu (inauguracyjnego, 
planistycznego, ewaluacyjnego)

Techniki facylitacyjne 3 zestaw metod wspieraj�cych komunikacj�, podejmowanie decyzji i rozwi�zywanie 
konfliktów w grupie

Karty dialogowe 3 narz�dzia wspieraj�ce strukturyzowan� rozmow� na trudne tematy

Metody kreatywne 3 techniki wspieraj�ce generowanie pomysCów i niestandardowych rozwi�zaE

MateriaCy edukacyjne i informacyjne

Dla efektywnego funkcjonowania kr�gu wa}ne jest, aby wszyscy jego uczestnicy rozumieli zaCo}enia modelu i 
swoje role:

Przewodniki dla uczestników kr�gu 3 materiaCy wyja[niaj�ce ide� kr�gów wsparcia, role i odpowiedzialno[ci, 
podstawowe zasady wspóCpracy

MateriaCy szkoleniowe 3 zestawy �wiczeE, prezentacji i scenariuszy warsztatów dla ró}nych grup odbiorców

Studia przypadków 3 przykCady ilustruj�ce dziaCanie kr�gów w ró}nych kontekstach, mog�ce sCu}y� jako 
inspiracja i {ródCo praktycznych wskazówek

Infografiki i filmy instrukta}owe 3 multimedialne materiaCy prezentuj�ce kluczowe informacje w przyst�pnej 
formie



Etyka w pracy z modelem Kr�gów Wsparcia
Praca w modelu Kr�gów Wsparcia, opieraj�ca si� na gC�bokim zaanga}owaniu w }ycie osób potrzebuj�cych 
pomocy i mobilizacji ich otoczenia spoCecznego, wi�}e si� z licznymi dylematami i wyzwaniami etycznymi. 
[wiadomo[� tych wyzwaE i refleksja nad nimi jest kluczowa dla zachowania wysokich standardów etycznych w 
praktyce.

Podmiotowo[� osoby wspieranej

Fundamentaln� zasad� etyczn� w modelu Kr�gów Wsparcia jest poszanowanie podmiotowo[ci osoby wspieranej 3 
jej prawa do samostanowienia, prywatno[ci i godno[ci. Oznacza to, }e osoba ta powinna by� w centrum procesu, 
aktywnie uczestniczy� w podejmowaniu decyzji i mie� kontrol� nad ksztaCtem kr�gu. Wyzwaniem mo}e by� jednak 
balansowanie mi�dzy respektowaniem autonomii a zapewnieniem niezb�dnego wsparcia, szczególnie w 
przypadku osób o ograniczonej zdolno[ci do podejmowania decyzji (np. z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, 
chorob� psychiczn� czy demencj�).

W takich sytuacjach pomocne mo}e by� oparcie si� na koncepcji wspomaganego podejmowania decyzji 
(supported decision making), która zakCada wspieranie osoby w wyra}aniu jej woli, a nie zast�powanie jej w 
procesie decyzyjnym. Kluczowe jest równie} rozpoznanie, }e zdolno[� do podejmowania decyzji mo}e si� 
zmienia� w czasie i w zale}no[ci od obszaru }ycia, co wymaga elastycznego podej[cia.

Poufno[� i granice dzielenia si� informacj�

Model Kr�gów Wsparcia zakCada wspóCprac� ró}nych osób, co nieuchronnie wi�}e si� z dzieleniem si� 
informacjami o osobie wspieranej. Rodzi to pytania o granice poufno[ci 3 jakie informacje mog� by� udost�pniane 
czConkom kr�gu? W jaki sposób zapewni�, }e osoba wspierana ma kontrol� nad tym, co i komu jest 
przekazywane? Jak pogodzi� wymogi prawne dotycz�ce ochrony danych osobowych z potrzeb� dzielenia si� 
informacjami w ramach kr�gu?

Odpowiedzi� na te wyzwania mo}e by� wypracowanie jasnych zasad dotycz�cych poufno[ci, które b�d� 
zrozumiaCe dla wszystkich czConków kr�gu. Wa}ne jest równie} uzyskiwanie [wiadomej zgody osoby wspieranej 
na ka}dym etapie procesu oraz stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w której mo}e ona sama decydowa�, jakimi 
informacjami chce si� podzieli�.

Relacje wCadzy i odpowiedzialno[ci

W kr�gach wsparcia mog� istnie� nierówno[ci wCadzy i wpCywu 3 wynikaj�ce z ró}nic w statusie spoCecznym, 
wiedzy, do[wiadczeniu czy pozycji instytucjonalnej. Te nierówno[ci mog� prowadzi� do dominacji perspektywy 
profesjonalistów, marginalizacji gCosu osoby wspieranej czy jej bliskich, lub do nierównego podziaCu 
odpowiedzialno[ci.

Przezwyci�}anie tych wyzwaE wymaga [wiadomego ksztaCtowania kultury kr�gu opartej na równo[ci, wzajemnym 
szacunku i uznaniu warto[ci ró}nych perspektyw. Pomocne mo}e by� stosowanie technik facylitacyjnych, które 
zapewniaj� wszystkim uczestnikom równe mo}liwo[ci wypowiedzi, a tak}e regularna refleksja nad dynamik� 
wCadzy w kr�gu.

Odpowiedzialno[� za efekty

Model Kr�gów Wsparcia opiera si� na wspóCodpowiedzialno[ci wszystkich uczestników, co mo}e rodzi� pytania o 
granice tej odpowiedzialno[ci 3 kto ponosi ostateczn� odpowiedzialno[� za efekty wsparcia? Jak pogodzi� 
profesjonaln� odpowiedzialno[� pracowników OPS z zaanga}owaniem nieformalnych czConków kr�gu? Jak radzi� 
sobie w sytuacjach, gdy dziaCania kr�gu nie przynosz� oczekiwanych rezultatów?

Wa}ne jest wypracowanie jasnych zasad dotycz�cych podziaCu odpowiedzialno[ci, uwzgl�dniaj�cych zarówno 
formalne wymogi, jak i realia wspóCpracy w ramach kr�gu. Pomocne mo}e by� równie} tworzenie przestrzeni do 
otwartej refleksji nad sukcesami i pora}kami, bez przypisywania winy czy szukania winnych.



Przygotowanie zespoCu OPS do pracy w 
modelu Kr�gów Wsparcia
Skuteczna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga odpowiedniego przygotowania zespoCu CUS, 
obejmuj�cego zarówno rozwijanie nowych kompetencji, jak i prac� nad zmian� postaw i przekonaE. Poni}ej 
przedstawiono kluczowe elementy tego procesu.

Diagnoza potrzeb rozwojowych
Punktem wyj[cia jest rzetelna ocena obecnych 

kompetencji i potrzeb rozwojowych zespoCu. 
Mo}e ona obejmowa� samoocen�

pracowników, ocen� przeCo}onych, 
obserwacj� praktyki zawodowej czy analiz�

przypadków. Wa}ne jest, aby diagnoza 
uwzgl�dniaCa nie tylko wiedz� i umiej�tno[ci, 
ale równie} postawy, warto[ci i przekonania 

dotycz�ce roli pracownika socjalnego, natury 
problemów spoCecznych czy relacji 

pomocowej.

Program szkoleniowy
Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb 
nale}y opracowa� kompleksowy program 
szkoleniowy, który mo}e obejmowa� takie 
obszary jak: metodologia pracy w modelu 
Kr�gów Wsparcia, techniki facylitacji 
procesów grupowych, budowanie relacji 
opartych na partnerstwie, komunikacja 
niewykluczaj�ca, praca z oporem i konfliktami, 
etyka w pomocy spoCecznej, organizacja 
spoCeczno[ci lokalnej.

Praktyczna implementacja
Wiedza teoretyczna powinna by� uzupeCniona 

o mo}liwo[� praktycznego zastosowania i
rozwijania umiej�tno[ci. Mo}e to obejmowa�
sta}e, wizyty studyjne, prac� pod superwizj� 

do[wiadczonych praktyków, a przede 
wszystkim stopniowe wdra}anie modelu w 

codziennej pracy z mo}liwo[ci� refleksji i 
otrzymywania informacji zwrotnej.

Ci�gCe wsparcie i rozwój
Implementacja nowego modelu pracy to 
proces dCugofalowy, wymagaj�cy ci�gCego 
wsparcia i rozwoju. Kluczowe jest zapewnienie 
regularnej superwizji (indywidualnej i 
grupowej), mentoringu, coachingu, a tak}e 
przestrzeni do wymiany do[wiadczeE i 
wspólnej refleksji w zespole. Warto równie} 
stworzy� mechanizmy doceniania i 
nagradzania pracowników, którzy aktywnie 
anga}uj� si� w implementacj� modelu.

Szczególnie istotnym elementem przygotowania zespoCu jest praca nad zmian� my[lenia o roli pracownika 
socjalnego 3 przej[ciem od eksperta rozwi�zuj�cego problemy do facylitatora procesu zmiany, od kontroli do 
partnerstwa, od koncentracji na deficytach do orientacji na zasoby. Taka zmiana paradygmatu wymaga gC�bokiej 
refleksji i przepracowania cz�sto nieu[wiadomionych przekonaE i nawyków.

W procesie przygotowania zespoCu warto równie} uwzgl�dni� aspekt samotroski (self-care) i zapobiegania 
wypaleniu zawodowemu. Praca w modelu Kr�gów Wsparcia, cho� potencjalnie bardziej satysfakcjonuj�ca, mo}e 
by� równie} emocjonalnie wymagaj�ca i konfrontuj�ca z wCasnymi ograniczeniami. Wa}ne jest, aby pracownicy 
mieli dost�p do odpowiednich zasobów wspieraj�cych ich dobrostan psychiczny i równowag� mi�dzy }yciem 
zawodowym a prywatnym.

Bohdan Skrzypczak



Test sprawdzaj�cy wiedz� z modelu Kr�gów 
Wsparcia
Poni}szy test sCu}y do weryfikacji wiedzy z zakresu modelu Kr�gów Wsparcia i mo}e by� wykorzystany 
zarówno jako narz�dzie samooceny, jak i element procesu szkoleniowego dla pracowników OPS. Test obejmuje 
kluczowe aspekty teoretyczne i praktyczne zwi�zane z implementacj� modelu.

Cz�[� I: Podstawy teoretyczne (wybierz jedn� prawidCow� odpowied{)

Model Kr�gów Wsparcia wywodzi si� z koncepcji:1.

a) pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwi�zaniach

b) deinstytucjonalizacji pomocy spoCecznej

c) organizacji spoCeczno[ci lokalnej

d) wszystkie powy}sze

Kluczow� warto[ci� w modelu Kr�gów Wsparcia jest:2.

a) efektywno[� ekonomiczna wsparcia

b) podmiotowo[� osoby wspieranej

c) minimalizacja zaanga}owania instytucji

d) standaryzacja procedur

W skCad Kr�gu Wsparcia mog� wchodzi�:3.

a) wyC�cznie profesjonali[ci

b) wyC�cznie osoby z naturalnego otoczenia

c) zarówno profesjonali[ci, jak i osoby z naturalnego otoczenia

d) }adna z powy}szych odpowiedzi nie jest prawidCowa

Cz�[� II: Praktyczne aspekty implementacji (pytania otwarte)

WymieE trzy kluczowe etapy w procesie tworzenia Kr�gu Wsparcia i krótko je scharakteryzuj.1.

Jakie kompetencje s� niezb�dne dla pracownika CUS koordynuj�cego dziaCanie Kr�gu Wsparcia?2.

W jaki sposób mo}na mierzy� efektywno[� wsparcia udzielanego w ramach Kr�gu Wsparcia?3.

Cz�[� III: Analiza przypadku

Pan Janusz (67 lat) jest osob� samotn�, która po udarze wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. 
Mieszka w maCej miejscowo[ci, gdzie zasoby instytucjonalne s� ograniczone. Ma syna, który mieszka w odlegCym 
mie[cie i mo}e odwiedza� go raz w miesi�cu. Pan Janusz nie chce opuszcza� swojego domu i przenosi� si� do 
placówki caCodobowej opieki.

Jakie osoby/instytucje mogCyby potencjalnie wej[� w skCad Kr�gu Wsparcia Pana Janusza?1.

Jakie wyzwania mog� pojawi� si� w procesie tworzenia i funkcjonowania tego kr�gu?2.

Jakie rozwi�zania i strategie mo}esz zaproponowa�, aby przezwyci�}y� te wyzwania?3.

Cz�[� IV: Refleksja nad wCasnymi przekonaniami

Zastanów si� nad poni}szymi pytaniami i zapisz swoje przemy[lenia:

Jakie s� Twoje przekonania dotycz�ce zdolno[ci osób korzystaj�cych z pomocy spoCecznej do samodzielnego 
podejmowania decyzji?

1.

W jakim stopniu jeste[ gotowy/a dzieli� si� odpowiedzialno[ci� i "wCadz�" z osob� wspieran� i jej bliskimi?2.

Jakie obawy wi�}� si� dla Ciebie z prac� w modelu Kr�gów Wsparcia?3.

Bohdan Skrzypczak



�wiczenie warsztatowe dla zespoCu 
pracowników i wolontariuszy
Poni}sze �wiczenie ma na celu praktyczne zapoznanie uczestników z modelem Kr�gów Wsparcia poprzez 
symulacj� procesu tworzenia i funkcjonowania kr�gu. Warsztat mo}na przeprowadzi� w ramach szkolenia 
zespoCu OPS lub jako element spotkania integruj�cego pracowników i wolontariuszy.

Przygotowanie
Przygotuj opis przypadku osoby potrzebuj�cej wsparcia, który b�dzie podstaw� do �wiczenia. Opis powinien 
zawiera� informacje o sytuacji }yciowej, potrzebach, zasobach i sieci spoCecznej tej osoby. Przygotuj równie} 
krótkie charakterystyki ró}nych ról w kr�gu (np. osoba wspierana, czConek rodziny, s�siad, przyjaciel, 
pracownik socjalny, terapeuta, wolontariusz) oraz materiaCy pomocnicze (flipcharty, markery, materiaCy 
informacyjne o modelu Kr�gów Wsparcia). Zaplanuj przestrzeE warsztatow� tak, aby umo}liwiaCa prac� w 
kr�gu 3 najlepiej z krzesCami ustawionymi w okr�g, bez stoCów czy innych barier.

Wprowadzenie
Rozpocznij od krótkiego wprowadzenia teoretycznego na temat modelu Kr�gów Wsparcia 3 jego zaCo}eE, 
warto[ci i kluczowych elementów. Wyja[nij cele �wiczenia i jego przebieg. Wa}ne jest, aby uczestnicy 
rozumieli, }e chodzi o symulacj�, która ma pomóc w zrozumieniu dynamiki kr�gu, a nie o ocen� ich 
umiej�tno[ci. Zadbaj o stworzenie bezpiecznej atmosfery sprzyjaj�cej otwarto[ci i eksperymentowaniu.

PodziaC ról
Podziel uczestników na grupy po 6-8 osób. W ka}dej grupie przydziel role 3 jedna osoba b�dzie 
odgrywa� rol� osoby wspieranej, pozostali role czConków kr�gu (zgodnie z przygotowanymi 
charakterystykami). Mo}esz pozwoli� uczestnikom na wybranie ról, które s� dla nich interesuj�ce, lub 
przydzieli� je losowo. Daj uczestnikom czas na zapoznanie si� z opisem przypadku i swojej roli. Zach�� 
ich do wczucia si� w perspektyw� granej postaci, jej motywacje, obawy i oczekiwania.

Symulacja spotkania kr�gu
Ka}da grupa przeprowadza symulacj� spotkania kr�gu, podczas którego uczestnicy, pozostaj�c w 
swoich rolach, staraj� si� wspólnie zdiagnozowa� potrzeby osoby wspieranej, okre[li� cele 
wsparcia i zaplanowa� konkretne dziaCania. Jako prowadz�cy, obserwuj przebieg symulacji w 
poszczególnych grupach, interweniuj�c tylko w razie potrzeby. Zach�caj uczestników do 
autentycznego wyra}ania perspektywy granej postaci, zwracania uwagi na dynamik� grupy i 
refleksji nad procesem.

Refleksja i omówienie
Po zakoEczeniu symulacji zbierz wszystkich uczestników i przeprowad{ sesj� omówienia 
do[wiadczenia. Zadawaj pytania stymuluj�ce refleksj�: Jak si� czuli w swoich rolach? Co byCo dla nich 
zaskakuj�ce? Jak� dynamik� zaobserwowali w grupie? Jakie wyzwania napotkali? Co by zrobili 
inaczej? Jakie wnioski wyci�gaj� dla swojej praktyki zawodowej? Zach�caj uczestników do dzielenia si� 
zarówno obserwacjami dotycz�cymi procesu, jak i wCasnymi emocjami i refleksjami.

Warsztat mo}na rozszerzy� o dodatkowe elementy, takie jak analiza ró}nych przypadków, �wiczenia z facylitacji 
spotkaE kr�gu czy symulacja ró}nych wyzwaE, które mog� pojawi� si� w procesie (np. konflikt mi�dzy czConkami 
kr�gu, opór osoby wspieranej, wycofanie si� kluczowego czConka kr�gu). Wa}ne jest, aby po ka}dym �wiczeniu 
zapewni� przestrzeE do refleksji i omówienia do[wiadczenia.

Dobr� praktyk� jest równie} zaproszenie do udziaCu w warsztacie osób, które maj� do[wiadczenie uczestnictwa w 
rzeczywistych Kr�gach Wsparcia (zarówno osób wspieranych, jak i czConków kr�gów), które mog� podzieli� si� 
swoj� perspektyw� i do[wiadczeniami.



Integracja Modelu Kr�gów Wsparcia z 
Innymi UsCugami [wiadczonymi przez OPS i 
Inne Podmioty



Potrzeba holistycznego podej[cia w pracy 
socjalnej
WspóCczesna praca socjalna wymaga kompleksowego spojrzenia na sytuacj� osób potrzebuj�cych wsparcia. 
Holistyczne podej[cie zakCada, }e czCowiek funkcjonuje jako caCo[�, a jego problemy rzadko kiedy dotycz� tylko 
jednej sfery }ycia. Trudno[ci finansowe cz�sto wi�}� si� z problemami zdrowotnymi, te z kolei mog� wpCywa� na 
relacje rodzinne czy zdolno[� do podj�cia zatrudnienia. Model Kr�gów Wsparcia doskonale wpisuje si� w t� 
filozofi�, gdy} uwzgl�dnia wszystkie aspekty funkcjonowania czCowieka.

Holistyczne podej[cie w integracji usCug oznacza przede wszystkim dostrzeganie wzajemnych powi�zaE mi�dzy 
ró}nymi sferami }ycia oraz odpowiadaj�cymi im usCugami. Pracownik socjalny musi by� [wiadomy, }e ka}da 
interwencja mo}e wywoCa� efekt domina w innych obszarach }ycia klienta. PrzykCadowo, poprawa warunków 
mieszkaniowych mo}e pozytywnie wpCyn�� na zdrowie psychiczne, co z kolei przeCo}y si� na lepsze 
funkcjonowanie w roli rodzica czy pracownika.

Wymiary holistycznego 
podej[cia

Fizyczny - zdrowie, 
sprawno[�, podstawowe 
potrzeby biologiczne

Psychologiczny - zdrowie 
psychiczne, dobrostan 
emocjonalny

SpoCeczny - relacje, 
wsparcie spoCeczne, 
przynale}no[�

Duchowy - warto[ci, sens 
}ycia, przekonania

Ekonomiczny - sytuacja 
finansowa, zatrudnienie

Korzy[ci z holistycznego 
podej[cia

Skuteczniejsza identyfikacja 
rzeczywistych przyczyn 
problemów

Lepsza koordynacja ró}nych 
form wsparcia

Wi�ksza efektywno[� 
interwencji

Zapobieganie powielaniu 
dziaCaE przez ró}ne 
podmioty

Zwi�kszenie samodzielno[ci 
osoby wspieranej

Wyzwania holistycznego 
podej[cia

Konieczno[� szerokiej 
wiedzy interdyscyplinarnej

CzasochConno[� procesu 
diagnozy

ZCo}ono[� koordynacji wielu 
podmiotów

Bariery systemowe i 
finansowe

Ró}nice w podej[ciu 
ró}nych specjalistów

W praktyce, holistyczne podej[cie wymaga od pracownika socjalnego umiej�tno[ci wykraczania poza tradycyjne 
schematy pracy i gotowo[ci do eksplorowania obszarów, które mog� wykracza� poza jego podstawowe 
kompetencje. Niezb�dna jest równie} otwarto[� na wspóCprac� mi�dzysektorow� i interdyscyplinarn�, co stanowi 
istot� skutecznej integracji Modelu Kr�gów Wsparcia z innymi usCugami.



WspóCpraca z innymi sCu}bami i instytucjami
Efektywna realizacja Modelu Kr�gów Wsparcia wymaga nawi�zania systematycznej wspóCpracy z szeregiem 
instytucji i sCu}b dziaCaj�cych w lokalnym [rodowisku. Pracownicy OPS powinni mywa� relacje z przedstawicielami 
ró}nych sektorów, aby zapewni� kompleksowe wsparcie osobom potrzebuj�cym. Szczególnie istotne jest 
przeCamywanie barier mi�dzysektorowych, które cz�sto uniemo}liwiaj� skuteczn� pomoc.

Kluczowi partnerzy w [rodowisku lokalnym:

Sektor zdrowotny

Podstawowa opieka zdrowotna 
(lekarze rodzinni, piel�gniarki 
[rodowiskowe)

Poradnie specjalistyczne, 
szczególnie psychiatryczne i 
psychologiczne

Szpitale, w tym oddziaCy 
psychiatryczne

ZespoCy leczenia 
[rodowiskowego

[rodowiskowe domy 
samopomocy

Sektor edukacyjny

SzkoCy i przedszkola

Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

O[rodki doskonalenia 
nauczycieli

Placówki ksztaCcenia 
ustawicznego

Organizacje oferuj�ce 
edukacj� nieformaln�

Sektor zatrudnienia

Powiatowe urz�dy pracy

Agencje zatrudnienia

O[rodki szkolenia 
zawodowego

ZakCady aktywno[ci 
zawodowej

SpóCdzielnie socjalne

Budowanie efektywnej wspóCpracy wymaga systematycznego dziaCania i przechodzenia przez kilka kluczowych 
etapów. Pocz�tkowo nale}y zidentyfikowa� wszystkie podmioty dziaCaj�ce na danym terenie, rozpozna� ich 
specyfik�, zakres dziaCaE oraz potencjaC wspóCpracy. Kolejnym krokiem jest nawi�zanie formalnych i nieformalnych 
kontaktów z przedstawicielami tych podmiotów. Warto organizowa� regularne spotkania, podczas których mo}liwe 
b�dzie omówienie potrzeb klientów i wspólne planowanie dziaCaE.

Skuteczna wspóCpraca mi�dzysektorowa wymaga równie} przeCamywania barier zwi�zanych z ró}nicami w 
kulturze organizacyjnej poszczególnych instytucji, j�zyku komunikacji czy priorytetach dziaCania. Pomocne mo}e 
by� wypracowanie wspólnych protokoCów post�powania, zasad wymiany informacji czy [cie}ek kierowania 
klientów. Wa}ne jest równie} budowanie wzajemnego zaufania i zrozumienia dla specyfiki pracy poszczególnych 
partnerów.

Prawdziwa wspóCpraca mi�dzysektorowa to nie tylko wymiana informacji czy kierowanie klientów, ale wspólne 
definiowanie celów, planowanie dziaCaE i dzielenie si� odpowiedzialno[ci� za rezultaty.



Koordynacja usCug w ramach Modelu Kr�gów 
Wsparcia
Koordynacja usCug stanowi jeden z fundamentalnych elementów skutecznego funkcjonowania Modelu Kr�gów 
Wsparcia. W praktyce oznacza to harmonijne C�czenie ró}nych form pomocy i wsparcia tak, aby tworzyCy one 
spójn� caCo[� odpowiadaj�c� na wszystkie potrzeby osoby wspieranej. Bez wCa[ciwej koordynacji istnieje ryzyko, 
}e ró}ne dziaCania b�d� si� powiela� lub, co gorsza, wzajemnie wyklucza�.

Kluczow� rol� w procesie koordynacji odgrywa osoba koordynatora, która jest odpowiedzialna za zapewnienie 
pCynnego przepCywu informacji mi�dzy wszystkimi zaanga}owanymi podmiotami. Koordynator musi posiada� nie 
tylko wiedz� na temat dost�pnych usCug, ale równie} umiej�tno[ci komunikacyjne i organizacyjne pozwalaj�ce na 
efektywne zarz�dzanie caCym procesem wsparcia.

Istotnym aspektem koordynacji jest równie} jasne okre[lenie ról i odpowiedzialno[ci poszczególnych podmiotów. 
Ka}dy uczestnik procesu wsparcia powinien dokCadnie wiedzie�, za jakie dziaCania odpowiada i w jaki sposób jego 
praca wpisuje si� w caCo[ciowy plan pomocy. Pomocne w tym zakresie mog� by� formalne porozumienia o 
wspóCpracy, które precyzyjnie okre[laj� zakres obowi�zków ka}dej ze stron.

Identyfikacja zasobów
Rozpoznanie wszystkich dost�pnych usCug w spoCeczno[ci lokalnej, które mog� by� przydatne dla 
osoby wspieranej

Nawi�zanie wspóCpracy
Formalne i nieformalne porozumienia z dostawcami usCug, okre[laj�ce zasady wspóCdziaCania

Wymiana informacji
Regularna komunikacja mi�dzy wszystkimi podmiotami zaanga}owanymi w proces wsparcia

[cie}ki kierowania
Jasne procedury kierowania osoby wspieranej do odpowiednich usCug w zale}no[ci od 
zidentyfikowanych potrzeb

Skuteczna koordynacja usCug wymaga równie} regularnych spotkaE zespoCu interdyscyplinarnego, podczas 
których mo}liwe jest omówienie post�pów w realizacji planu wsparcia, identyfikacja pojawiaj�cych si� trudno[ci 
oraz wspólne wypracowanie rozwi�zaE. Takie spotkania s� szczególnie istotne w przypadku osób o zCo}onych 
potrzebach, wymagaj�cych wieloaspektowego wsparcia.

Diagnoza potrzeb
Kompleksowa ocena sytuacji 

osoby wspieranej z 
uwzgl�dnieniem wszystkich 

aspektów }ycia

Planowanie wsparcia
Opracowanie indywidualnego 
planu usCug i wsparcia z udziaCem 
wszystkich zaanga}owanych 
podmiotów

Uruchomienie sieci 
wsparcia
Zaanga}owanie odpowiednich 
specjalistów, instytucji i 
organizacji w realizacj� planu

Monitorowanie i 
koordynacja
Bie}�ce [ledzenie post�pów i 
dostosowywanie dziaCaE do 
zmieniaj�cych si� potrzeb

Ewaluacja
Ocena skuteczno[ci wsparcia i 

wprowadzanie niezb�dnych 
modyfikacji



Wykorzystanie narz�dzi cyfrowych do 
koordynacji wsparcia
W dobie dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych, narz�dzia cyfrowe stanowi� nieocenione wsparcie w 
procesie koordynacji usCug w ramach Modelu Kr�gów Wsparcia. Umo}liwiaj� one efektywne zarz�dzanie 
informacjami, usprawniaj� komunikacj� mi�dzy ró}nymi podmiotami oraz pozwalaj� na szybkie reagowanie na 
zmieniaj�ce si� potrzeby osób wspieranych.

Wdra}anie cyfrowych rozwi�zaE w koordynacji usCug spoCecznych powinno by� procesem przemy[lanym, 
uwzgl�dniaj�cym specyfik� lokalnych potrzeb i mo}liwo[ci. Kluczowe jest, aby wybrane narz�dzia byCy intuicyjne 
w obsCudze i dostosowane do kompetencji cyfrowych wszystkich u}ytkowników, zarówno pracowników 
socjalnych, jak i przedstawicieli instytucji partnerskich.

Zintegrowane bazy danych
Systemy umo}liwiaj�ce gromadzenie i 
zarz�dzanie informacjami o dost�pnych 
usCugach, ich dostawcach oraz osobach 
korzystaj�cych ze wsparcia. Tego typu 
rozwi�zania pozwalaj� na szybkie wyszukiwanie 
odpowiednich zasobów w odpowiedzi na 
zidentyfikowane potrzeby oraz monitorowanie 
wykorzystania usCug.

Systemy zarz�dzania przypadkami
Narz�dzia wspieraj�ce proces prowadzenia 
indywidualnych przypadków, umo}liwiaj�ce 
dokumentowanie diagnozy, planowanie dziaCaE, 
monitorowanie post�pów oraz ewaluacj� 
rezultatów. Rozwi�zania te cz�sto zawieraj� 
funkcje automatycznych przypomnieE o 
zaplanowanych dziaCaniach czy terminach 
spotkaE.

Platformy komunikacyjne
Narz�dzia uCatwiaj�ce wymian� informacji i 
wspóCprac� mi�dzy ró}nymi podmiotami 
zaanga}owanymi w proces wsparcia. Mog� to 
by� zarówno dedykowane platformy do 
komunikacji w ramach zespoCów 
interdyscyplinarnych, jak i rozwi�zania 
umo}liwiaj�ce bezpieczny kontakt z osobami 
wspieranymi.

Narz�dzia analityczne
Systemy umo}liwiaj�ce zbieranie i analizowanie 
danych dotycz�cych efektywno[ci [wiadczonych 
usCug, identyfikowanie trendów oraz 
prognozowanie przyszCych potrzeb. Tego typu 
rozwi�zania s� nieocenione w procesie 
planowania strategicznego i optymalizacji 
dost�pnych zasobów.

Przy wdra}aniu narz�dzi cyfrowych nale}y zwróci� szczególn� uwag� na kwestie zwi�zane z bezpieczeEstwem 
danych i ochron� prywatno[ci. Informacje gromadzone w ramach procesu wsparcia maj� cz�sto charakter 
wra}liwy, dlatego konieczne jest zapewnienie odpowiednich zabezpieczeE technicznych oraz procedur dost�pu 
do danych. Wszyscy u}ytkownicy systemów powinni by� odpowiednio przeszkoleni w zakresie zasad 
bezpiecznego przetwarzania informacji.

Warto równie} pami�ta�, }e narz�dzia cyfrowe, cho� niezwykle pomocne, nie mog� zast�pi� bezpo[redniego 
kontaktu mi�dzyludzkiego, który stanowi fundament pracy socjalnej. Technologia powinna wspiera� proces 
budowania relacji i zaufania, a nie stanowi� barier� w komunikacji. Dlatego tak wa}ne jest zachowanie równowagi 
mi�dzy wykorzystaniem rozwi�zaE cyfrowych a tradycyjnymi formami kontaktu z osobami wspieranymi i 
partnerami.

Typ narz�dzia PrzykCadowe 
zastosowanie

Korzy[ci Wyzwania

Aplikacje mobilne Szybki dost�p do 
informacji o dost�pnych 
usCugach, kalendarz 
spotkaE

Mobilno[�, staCy dost�p 
do informacji

Wykluczenie cyfrowe 
niektórych grup 
klientów

Systemy CRM Zarz�dzanie relacjami z 
klientami i partnerami

Kompleksowa 
dokumentacja procesu 
wsparcia

ZCo}ono[� systemu, 
koszty wdro}enia

Wideokonferencje Zdalne spotkania 
zespoCów 
interdyscyplinarnych

Oszcz�dno[� czasu, 
wi�ksza cz�stotliwo[�
spotkaE

Brak bezpo[redniego 
kontaktu, problemy 
techniczne

Elektroniczne 
formularze

Zbieranie danych 
diagnostycznych, 
kierowanie do usCug

Standaryzacja procesu, 
redukcja dokumentacji 
papierowej

Konieczno[� 
zapewnienia 
bezpieczeEstwa danych



Rola Koalicji Sojuszników w integracji usCug
Koalicja Sojuszników stanowi kluczowy element w procesie skutecznej integracji Modelu Kr�gów Wsparcia z 
innymi usCugami spoCecznymi. Jest to formalna lub nieformalna struktura zrzeszaj�ca ró}norodne podmioty 
dziaCaj�ce na rzecz poprawy jako[ci }ycia mieszkaEców danej spoCeczno[ci. WCa[ciwie funkcjonuj�ca Koalicja 
pozwala na wykorzystanie efektu synergii, gdzie poC�czone zasoby i kompetencje ró}nych partnerów przynosz�
znacznie lepsze rezultaty ni} suma ich oddzielnych dziaCaE.

Wspólna wizja
Uzgodnione cele i warto[ci C�cz�ce wszystkich partnerów

Formalne porozumienia
Jasno okre[lone zasady wspóCpracy i odpowiedzialno[ci

Komplementarne zasoby
UzupeCniaj�ce si� kompetencje, usCugi i mo}liwo[ci partnerów

Zaanga}owani czConkowie spoCeczno[ci
Aktywny udziaC mieszkaEców, liderów lokalnych i 
organizacji

Instytucjonalne wsparcie
Zaanga}owanie samorz�du i instytucji publicznych

Proces budowania Koalicji Sojuszników powinien rozpocz�� si� od identyfikacji wszystkich potencjalnych 
partnerów dziaCaj�cych na danym terenie. Warto uwzgl�dni� zarówno podmioty publiczne (urz�dy, instytucje), 
prywatne (przedsi�biorstwa, zwCaszcza te realizuj�ce programy spoCecznej odpowiedzialno[ci biznesu), jak i 
organizacje pozarz�dowe (fundacje, stowarzyszenia, grupy nieformalne). Nie nale}y zapomina� równie} o liderach 
opinii i aktywnych mieszkaEcach, którzy mog� wnie[� cenne perspektywy i zasoby do wspólnych dziaCaE.

Kluczowym elementem w procesie tworzenia Koalicji jest wypracowanie wspólnej wizji i celów dziaCania. Partnerzy 
musz� zgodzi� si� co do podstawowych warto[ci i kierunków dziaCania, nawet je[li ich indywidualne misje i 
zadania mog� si� nieco ró}ni�. Pomocne mo}e by� zorganizowanie warsztatów strategicznych, podczas których 
wszyscy uczestnicy b�d� mieli okazj� wyrazi� swoje oczekiwania i obawy zwi�zane ze wspóCprac�.

Podmioty publiczne

Jednostki samorz�du 
terytorialnego

O[rodki pomocy spoCecznej

Instytucje rynku pracy

Placówki ochrony zdrowia

Instytucje edukacyjne

Policja i sCu}by porz�dkowe

Organizacje pozarz�dowe

Fundacje i stowarzyszenia 
lokalne

Organizacje ko[cielne i 
wyznaniowe

Grupy samopomocowe

Kluby sportowe i rekreacyjne

Organizacje kulturalne

Rady osiedli i soCectwa

Podmioty prywatne

Lokalni przedsi�biorcy

Firmy realizuj�ce programy 
CSR

SpóCdzielnie socjalne

Podmioty ekonomii spoCecznej

Media lokalne

Prywatni usCugodawcy

Formalizacja wspóCpracy w ramach Koalicji Sojuszników mo}e przybiera� ró}ne formy, od lu{nych porozumieE o 
wspóCpracy po bardziej sformalizowane struktury. Niezale}nie od wybranej formy, wa}ne jest jasne okre[lenie 
zasad wspóCdziaCania, w tym sposobów podejmowania decyzji, komunikacji wewn�trznej czy rozwi�zywania 
potencjalnych konfliktów. Warto równie} ustali�, w jaki sposób b�dzie oceniana skuteczno[� wspólnych dziaCaE i 
jak b�d� wprowadzane ewentualne modyfikacje.



Tworzenie lokalnej koalicji wspieraj�cej 
Model Kr�gów Wsparcia
Skuteczne wdro}enie Modelu Kr�gów Wsparcia wymaga stworzenia silnej lokalnej koalicji, która b�dzie stanowi� 
fundament dla wszystkich podejmowanych dziaCaE. Proces budowania takiej koalicji powinien by� 
przeprowadzony metodycznie, z uwzgl�dnieniem specyfiki lokalnej spoCeczno[ci oraz istniej�cych ju} sieci 
wspóCpracy.

Mapowanie lokalnych zasobów
Identyfikacja wszystkich potencjalnych partnerów dziaCaj�cych na danym terenie, ich zasobów, 
kompetencji i obszarów dziaCania. Analiza dotychczasowych do[wiadczeE wspóCpracy 
mi�dzysektorowej w spoCeczno[ci.

Okre[lenie wspólnej wizji
Organizacja spotkaE i warsztatów, podczas których potencjalni partnerzy b�d� mogli wypracowa�
wspóln� wizj�, cele i warto[ci. Identyfikacja obszarów, w których wspóCpraca mo}e przynie[� 
najwi�ksze korzy[ci.

Formalizacja wspóCpracy
Opracowanie i podpisanie porozumienia o wspóCpracy, okre[laj�cego role, odpowiedzialno[ci, 
zasady komunikacji i podejmowania decyzji. Ustalenie struktury organizacyjnej koalicji.

Opracowanie planu dziaCania
Wspólne okre[lenie konkretnych dziaCaE, które b�d� podejmowane przez koalicj�, wraz z 
harmonogramem, podziaCem zadaE i wska{nikami sukcesu. Identyfikacja niezb�dnych zasobów.

Realizacja i ewaluacja
Wdro}enie zaplanowanych dziaCaE, regularne spotkania monitoruj�ce post�py, ewaluacja rezultatów i 
wprowadzanie niezb�dnych modyfikacji. [wi�towanie sukcesów i wyci�ganie wniosków z 
niepowodzeE.

Szczególnie istotnym elementem w procesie budowania koalicji jest zaanga}owanie liderów lokalnych, którzy 
ciesz� si� autorytetem i zaufaniem w spoCeczno[ci. Mog� to by� formalni przywódcy (np. wójt, burmistrz, radni), 
jak i nieformalni liderzy opinii (np. szanowani nauczyciele, duchowni, dziaCacze spoCeczni). Ich poparcie dla idei 
Modelu Kr�gów Wsparcia mo}e znacz�co uCatwi� pozyskiwanie kolejnych partnerów i budowanie szerokiego 
konsensusu wokóC podejmowanych dziaCaE.

Prawdziwa wspóCpraca w ramach koalicji opiera si� na wzajemnym zaufaniu, szacunku dla ró}norodno[ci i 
uznaniu, }e ka}dy partner wnosi unikatow� warto[� do wspólnych dziaCaE.

W procesie formalizacji wspóCpracy warto zadba� o elastyczno[� przyjmowanych rozwi�zaE. Zbyt sztywne 
struktury mog� zniech�ca� potencjalnych partnerów, szczególnie mniejsze organizacje czy grupy nieformalne. 
Porozumienie o wspóCpracy powinno jasno okre[la� podstawowe zasady, ale jednocze[nie pozostawia� 
przestrzeE na dostosowywanie dziaCaE do zmieniaj�cych si� okoliczno[ci i pojawiaj�cych si� nowych mo}liwo[ci.

Regularne spotkania wszystkich czConków koalicji s� niezb�dne dla podtrzymania zaanga}owania i zapewnienia 
efektywnej komunikacji. Warto zadba� o ró}norodne formy takich spotkaE - od formalnych posiedzeE roboczych, 
przez warsztatowe sesje problemowe, po mniej formalne wydarzenia integracyjne. Ka}de spotkanie powinno mie�
jasno okre[lony cel i agend�, a po jego zakoEczeniu powinny zosta� rozpowszechnione wnioski i ustalenia 
dotycz�ce dalszych dziaCaE.



WspóCtworzenie systemu wsparcia 
[rodowiskowego
Skuteczne wspóCtworzenie systemu wsparcia [rodowiskowego wymaga gC�bokiego zaanga}owania wszystkich 
interesariuszy 3 od instytucji publicznych, przez organizacje pozarz�dowe, po samych mieszkaEców. Kluczow� 
zasad� jest tutaj podej[cie partycypacyjne, które zakCada aktywny udziaC osób wspieranych w projektowaniu, 
wdra}aniu i ewaluacji dziaCaE pomocowych. Tylko w ten sposób mo}liwe jest stworzenie systemu, który b�dzie 
rzeczywi[cie odpowiadaC na potrzeby lokalnej spoCeczno[ci.

Punktem wyj[cia do wspóCtworzenia systemu wsparcia [rodowiskowego jest dogC�bna diagnoza lokalna. Powinna 
ona uwzgl�dnia� zarówno obiektywne dane statystyczne, jak i subiektywne odczucia mieszkaEców. Warto 
wykorzysta� ró}norodne metody gromadzenia informacji 3 od analizy dost�pnych danych, przez badania 
ankietowe, po wywiady indywidualne i grupowe. Szczególnie cenne mog� by� metody partycypacyjne, takie jak 
spacery badawcze czy warsztaty przyszCo[ciowe, które aktywizuj� mieszkaEców i pozwalaj� im na wyra}enie 
swoich potrzeb i oczekiwaE.

Diagnoza lokalna
Rozpoznanie potrzeb, zasobów i deficytów w spoCeczno[ci lokalnej z aktywnym udziaCem mieszkaEców. 
Identyfikacja istniej�cych ju} inicjatyw i sieci wsparcia nieformalnego.

Projektowanie rozwi�zaE
Wspólne wypracowywanie koncepcji dziaCaE odpowiadaj�cych na zidentyfikowane potrzeby. Okre[lenie 
celów, planowanych rezultatów i wska{ników sukcesu. PodziaC ról i odpowiedzialno[ci.

Mobilizacja zasobów
Pozyskiwanie niezb�dnych zasobów materialnych, finansowych i ludzkich. Identyfikacja mo}liwych 
{ródeC finansowania i wsparcia instytucjonalnego. Budowanie bazy wolontariuszy.

Wdro}enie dziaCaE
Realizacja zaplanowanych dziaCaE z uwzgl�dnieniem mechanizmów wC�czaj�cych spoCeczno[�
lokaln�. Bie}�ce monitorowanie post�pów i wprowadzanie niezb�dnych korekt.

Ewaluacja i rozwój
Ocena skuteczno[ci podj�tych dziaCaE, identyfikacja dobrych praktyk i obszarów wymagaj�cych 
poprawy. Planowanie kolejnych kroków w rozwoju systemu wsparcia.

Wa}nym aspektem wspóCtworzenia systemu wsparcia [rodowiskowego jest budowanie potencjaCu lokalnej 
spoCeczno[ci. Obejmuje to zarówno wzmacnianie kompetencji poszczególnych osób (np. poprzez szkolenia, 
mentoring, wymian� do[wiadczeE), jak i rozwijanie infrastruktury spoCecznej (np. tworzenie miejsc spotkaE, 
platform wymiany informacji, mechanizmów koordynacji). Szczególnie istotne jest wspieranie lokalnych liderów, 
którzy mog� sta� si� animatorami zmiany w swoich spoCeczno[ciach.

Nie mo}na zapomina� o roli wCadz lokalnych w procesie wspóCtworzenia systemu wsparcia. Samorz�d powinien 
peCni� funkcj� nie tylko dostarczyciela usCug, ale równie} facylitatora i koordynatora dziaCaE ró}nych podmiotów. 
Wa}ne jest przyj�cie postawy otwartej na dialog i gotowej do dzielenia si� odpowiedzialno[ci� z organizacjami 
pozarz�dowymi i grupami mieszkaEców. Pomocne mo}e by� tworzenie formalnych mechanizmów 
wspóCdecydowania, takich jak bud}ety partycypacyjne czy rady dziaCalno[ci po}ytku publicznego.



Test sprawdzaj�cy wiedz� z zakresu integracji 
usCug
Poni}szy test sCu}y do sprawdzenia wiedzy z zakresu integracji Modelu Kr�gów Wsparcia z innymi usCugami 
[wiadczonymi przez OPS i inne podmioty. Jest to narz�dzie autoewaluacyjne, które pozwoli pracownikom i 
wolontariuszom oceni� swój poziom zrozumienia kluczowych koncepcji oraz zidentyfikowa� obszary wymagaj�ce 
pogC�bienia wiedzy.

1 Holistyczne podej[cie w pracy
socjalnej oznacza:
a) Koncentracj� wyC�cznie na materialnych
potrzebach klienta
b) Uwzgl�dnienie wszystkich aspektów
funkcjonowania czCowieka w jego [rodowisku
c) Indywidualn� prac� z klientem bez
anga}owania innych specjalistów
d) [wiadczenie usCug wyC�cznie przez jedn�
instytucj�

2 Które z poni}szych dziaCaE NIE jest
elementem koordynacji usCug w 
Modelu Kr�gów Wsparcia?
a) Kompleksowa diagnoza potrzeb osoby
wspieranej
b) Opracowanie indywidualnego planu usCug i
wsparcia
c) Podejmowanie wszystkich decyzji bez
konsultacji z osob� wspieran�
d) Monitorowanie post�pów i dostosowywanie
dziaCaE do zmieniaj�cych si� potrzeb

3 Koalicja Sojuszników w kontek[cie 
Modelu Kr�gów Wsparcia to:
a) Grupa terapeutyczna dla osób z podobnymi
problemami
b) Formalna lub nieformalna struktura
zrzeszaj�ca ró}norodne podmioty dziaCaj�ce na
rzecz poprawy jako[ci }ycia mieszkaEców
c) ZespóC specjalistów pracuj�cych wyC�cznie w
OPS

d) Stowarzyszenie osób korzystaj�cych z usCug
spoCecznych

4 Jakie narz�dzia cyfrowe mog� wspiera�
koordynacj� usCug w ramach Modelu 
Kr�gów Wsparcia?
a) WyC�cznie systemy ksi�gowe do rozliczania
kosztów usCug
b) Zintegrowane bazy danych, systemy
zarz�dzania przypadkami, platformy
komunikacyjne
c) Tylko sieci spoCeczno[ciowe takie jak
Facebook i Twitter
d) WyC�cznie wewn�trzne systemy dokumentacji
papierowej

Studium przypadku:

Pan Janusz (67 lat) mieszka sam, po [mierci }ony jego stan zdrowia znacznie si� pogorszyC. Cierpi na cukrzyc� 
i ma problemy z poruszaniem si�. Jego dochód nie wystarcza na pokrycie kosztów leków i rehabilitacji. Syn 
mieszka w innym mie[cie i rzadko go odwiedza. Pan Janusz czuje si� samotny i ma objawy depresji. Pracownik 
socjalny rozpoczyna prac� z panem Januszem w ramach Modelu Kr�gów Wsparcia.

1 Jakie podmioty powinny zosta� 
wC�czone do koalicji wspieraj�cej pana 
Janusza?
a) WyC�cznie o[rodek pomocy spoCecznej
b) Placówka ochrony zdrowia, o[rodek pomocy
spoCecznej, organizacje senioralne, grupa
samopomocowa
c) Tylko rodzina i s�siedzi
d) WyC�cznie specjali[ci z zakresu psychiatrii

2 Jakie dziaCania b�d� kluczowe dla 
skutecznej koordynacji usCug w tym 
przypadku?
a) Skierowanie pana Janusza do domu pomocy
spoCecznej
b) Kompleksowa diagnoza potrzeb, opracowanie
indywidualnego planu wsparcia, regularna
wymiana informacji mi�dzy zaanga}owanymi
podmiotami
c) Przekazanie caCej odpowiedzialno[ci synowi
pana Janusza
d) Ograniczenie wsparcia wyC�cznie do pomocy
finansowej

Odpowiedzi i wyja[nienia do testu zostan� omówione podczas warsztatów szkoleniowych, co pozwoli na 
pogC�bion� dyskusj� nad poszczególnymi zagadnieniami i wymian� do[wiadczeE mi�dzy uczestnikami. 
Zach�camy do refleksji nad wCasnymi odpowiedziami przed poznaniem prawidCowych rozwi�zaE.



SCowniczek poj�� zwi�zanych z integracj� 
usCug
Poni}szy sCowniczek zawiera kluczowe terminy zwi�zane z integracj� Modelu Kr�gów Wsparcia z innymi usCugami 
spoCecznymi. Znajomo[� tych poj�� jest niezb�dna dla efektywnej pracy w ramach interdyscyplinarnych zespoCów 
oraz skutecznej komunikacji z partnerami z ró}nych sektorów.

Holistyczne podej[cie

CaCo[ciowe spojrzenie na sytuacj� osoby wspieranej, 
uwzgl�dniaj�ce wszystkie aspekty jej funkcjonowania 
(fizyczny, psychiczny, spoCeczny, duchowy, 
ekonomiczny) oraz wzajemne powi�zania mi�dzy nimi. 
PrzeciwieEstwo podej[cia fragmentarycznego, 
koncentruj�cego si� tylko na wybranych problemach.

Koordynacja usCug

Proces harmonijnego C�czenia ró}nych form pomocy i 
wsparcia tak, aby tworzyCy spójn� caCo[� 
odpowiadaj�c� na wszystkie potrzeby osoby 
wspieranej. Obejmuje planowanie, organizowanie, 
monitorowanie i ewaluacj� dziaCaE podejmowanych 
przez ró}ne podmioty.

Case management

Metoda pracy socjalnej polegaj�ca na kompleksowym 
zarz�dzaniu przypadkiem przez jednego 
koordynatora, który odpowiada za diagnoz� potrzeb, 
planowanie wsparcia, C�czenie z odpowiednimi 
usCugami oraz monitoring post�pów. Pozwala na 
personalizacj� wsparcia i ci�gCo[� opieki.

Koalicja Sojuszników

Formalna lub nieformalna struktura zrzeszaj�ca 
ró}norodne podmioty dziaCaj�ce na rzecz poprawy 
jako[ci }ycia mieszkaEców danej spoCeczno[ci. Opiera 
si� na wspólnej wizji, uzupeCniaj�cych si� zasobach i 
jasno okre[lonych zasadach wspóCpracy.

Wsparcie [rodowiskowe

System pomocy oparty na zasobach lokalnej 
spoCeczno[ci, zakCadaj�cy pozostawienie osoby 
potrzebuj�cej wsparcia w jej naturalnym [rodowisku 
}ycia. Obejmuje zarówno formalne usCugi [wiadczone 
przez instytucje i organizacje, jak i nieformalne 
wsparcie ze strony rodziny, s�siadów czy 
wolontariuszy.

Deinstytucjonalizacja

Proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej 
([wiadczonej w placówkach zamkni�tych) do opieki 
[rodowiskowej, umo}liwiaj�cej osobom potrzebuj�cym 
wsparcia pozostanie w swoim miejscu zamieszkania i 
spoCeczno[ci lokalnej. Wi�}e si� z rozwojem usCug 
[wiadczonych w [rodowisku oraz wzmacnianiem 
naturalnych sieci wsparcia.

Partycypacja

Aktywny udziaC osób wspieranych w projektowaniu, 
wdra}aniu i ewaluacji dziaCaE pomocowych. Opiera si�
na uznaniu podmiotowo[ci i prawa do 
samostanowienia osób korzystaj�cych ze wsparcia 
oraz przekonaniu, }e s� one ekspertami od wCasnego 
}ycia.

Podej[cie skoncentrowane na osobie

Metoda pracy oparta na indywidualizacji wsparcia, 
szacunku dla autonomii i godno[ci osoby wspieranej 
oraz koncentracji na jej mocnych stronach i 
potencjale, a nie tylko deficytach i problemach. 
ZakCada, }e osoba wspierana jest aktywnym 
uczestnikiem procesu pomocy, a nie biernym odbiorc� 
usCug.

Znajomo[� powy}szych poj�� i umiej�tno[� ich praktycznego zastosowania stanowi fundament skutecznej pracy 
w ramach Modelu Kr�gów Wsparcia. Warto regularnie od[wie}a� i pogC�bia� swoj� wiedz� w tym zakresie, 
[ledz�c aktualne publikacje naukowe, uczestnicz�c w szkoleniach i wymieniaj�c do[wiadczenia z innymi 
praktykami. Tylko ci�gCy rozwój kompetencji pozwoli na efektywne odpowiadanie na zmieniaj�ce si� potrzeby 
osób wspieranych i wyzwania stoj�ce przed systemem pomocy spoCecznej.



Ewaluacja Efektywno[ci Modelu 
Kr�gów Wsparcia Wdra}anego przez 
OPS



Kluczowe Aspekty i Metody Ewaluacji
Efektywna ewaluacja modelu kr�gów wsparcia wymaga kompleksowego podej[cia, które C�czy ró}norodne 
metody badawcze i uwzgl�dnia wielowymiarowy charakter tego modelu pomocy. Kr�gi wsparcia, jako forma 
pomocy oparta na spoCeczno[ci lokalnej, wymagaj� szczególnego podej[cia ewaluacyjnego, które wykracza poza 
tradycyjne miary skuteczno[ci stosowane w instytucjach pomocowych.

Podstawowym zaCo}eniem ewaluacji jest jej ci�gCy charakter, który pozwala na monitorowanie zmian 
zachodz�cych w czasie oraz szybkie reagowanie na pojawiaj�ce si� trudno[ci. Ewaluacja powinna by� 
prowadzona na trzech poziomach: indywidualnym (korzy[ci dla osoby wspieranej), grupowym (funkcjonowanie 
kr�gu jako caCo[ci) oraz instytucjonalnym (wpCyw na dziaCalno[� OPS i szersz� spoCeczno[�).

Planowanie 
ewaluacji
Okre[lenie celów, 
wska{ników i metod 
gromadzenia danych

Zbieranie danych
Prowadzenie badaE 
ilo[ciowych i 
jako[ciowych

Analiza wyników
Interpretacja danych i 
formuCowanie wniosków

Wdra}anie zmian
Wykorzystanie 
wniosków do 
doskonalenia modelu

Kluczowe metody ewaluacji obejmuj�: kwestionariusze satysfakcji dla wszystkich uczestników kr�gów, 
ustrukturyzowane wywiady z osobami wspieranymi i koordynatorami, obserwacj� uczestnicz�c� podczas spotkaE 
kr�gów, analiz� dokumentacji prowadzonej przez koordynatorów oraz regularne superwizje zespoCów 
wspieraj�cych. Zaleca si� równie} organizowanie cyklicznych spotkaE ewaluacyjnych z udziaCem wszystkich 
interesariuszy, które pozwol� na wymian� do[wiadczeE i wypracowanie wspólnych rekomendacji.



Wska{niki Ilo[ciowe w Ewaluacji Kr�gów 
Wsparcia
Wska{niki ilo[ciowe stanowi� fundamentalny element ewaluacji modelu kr�gów wsparcia, dostarczaj�c 
wymiernych danych pozwalaj�cych na obiektywn� ocen� zasi�gu i intensywno[ci dziaCaE. Systematyczne 
gromadzenie tych danych umo}liwia monitorowanie rozwoju inicjatywy w czasie oraz porównywanie efektywno[ci 
mi�dzy ró}nymi lokalizacjami.

Kategoria wska{nika PrzykCadowe miary Cz�stotliwo[� pomiaru

Liczba kr�gów wsparcia CaCkowita liczba aktywnych 
kr�gów, liczba nowych kr�gów w 
danym okresie, wska{nik 
trwaCo[ci kr�gów (% kr�gów 
dziaCaj�cych dCu}ej ni} 6 
miesi�cy)

Kwartalnie

Liczba zaanga}owanych osób Liczba osób wspieranych, liczba 
wolontariuszy, liczba 
pracowników OPS, [rednia liczba 
osób w kr�gu

Kwartalnie

Cz�stotliwo[� spotkaE [rednia liczba spotkaE 
miesi�cznie, procent 
zrealizowanych spotkaE w 
stosunku do zaplanowanych

Miesi�cznie

Godziny wsparcia A�czna liczba godzin wsparcia, 
[rednia liczba godzin wsparcia na 
jedn� osob� wspieran�, podziaC 
godzin wedCug rodzaju 
aktywno[ci

Miesi�cznie

Koszty funkcjonowania CaCkowity koszt funkcjonowania 
kr�gów, koszt w przeliczeniu na 
jedn� osob� wspieran�, stosunek 
kosztów do alternatywnych form 
wsparcia

Kwartalnie

Istotnym aspektem analizy wska{ników ilo[ciowych jest nie tylko ich bezwzgl�dna warto[�, ale równie} dynamika 
zmian w czasie. Pozwala to na identyfikacj� trendów, takich jak wzrost zainteresowania uczestnictwem w kr�gach 
czy sezonowo[� aktywno[ci. Warto równie} prowadzi� analiz� porównawcz� mi�dzy ró}nymi spoCeczno[ciami, 
uwzgl�dniaj�c lokalne uwarunkowania demograficzne i spoCeczno-ekonomiczne.

Dla zapewnienia rzetelno[ci gromadzonych danych konieczne jest opracowanie standardowych formularzy 
raportowania oraz przeszkolenie koordynatorów kr�gów w zakresie ich wypeCniania. Dane powinny by� 
gromadzone w centralnej bazie danych, co umo}liwi ich Catw� agregacj� i analiz�. Nale}y jednak pami�ta�, }e 
wska{niki ilo[ciowe stanowi� jedynie cz�[� peCnego obrazu i powinny by� interpretowane w poC�czeniu z danymi 
jako[ciowymi.



Wska{niki Jako[ciowe w Ewaluacji Kr�gów 
Wsparcia
Wska{niki jako[ciowe stanowi� nieodzowny element kompleksowej ewaluacji modelu kr�gów wsparcia, 
pozwalaj�c uchwyci� te aspekty funkcjonowania kr�gów, które wymykaj� si� prostym miarom liczbowym. 
Koncentruj� si� one na gC�bszym zrozumieniu jako[ci zachodz�cych zmian, do[wiadczeE uczestników oraz 
dCugofalowych efektów spoCecznych.

Poprawa jako[ci }ycia
Subiektywna ocena dobrostanu przez osob�
wspieran�

Zmiany w codziennym funkcjonowaniu

Poprawa stanu zdrowia fizycznego i 
psychicznego

Wzrost poczucia bezpieczeEstwa i stabilno[ci

Wzrost samodzielno[ci
Rozwój nowych umiej�tno[ci i kompetencji

Zmniejszenie zale}no[ci od pomocy 
instytucjonalnej

Zdolno[� do podejmowania decyzji i planowania

Aktywno[� zawodowa i spoCeczna

Wzmocnienie wi�zi
Jako[� relacji w kr�gu wsparcia

Poziom zaufania mi�dzy uczestnikami

Cz�stotliwo[� i jako[� interakcji poza 
formalnymi spotkaniami

Poczucie przynale}no[ci do spoCeczno[ci

TrwaCo[� kr�gów
Zaanga}owanie uczestników w dCugim okresie

Zdolno[� do samodzielnego funkcjonowania 
bez wsparcia CUS

Elastyczno[� w dostosowywaniu si� do 
zmieniaj�cych si� potrzeb

Tworzenie nowych kr�gów z inicjatywy 
uczestników

Metody badania wska{ników jako[ciowych powinny by� zró}nicowane i obejmowa� zarówno techniki 
indywidualne (wywiady pogC�bione, dzienniki refleksji), jak i grupowe (dyskusje fokusowe, warsztaty 
ewaluacyjne). Szczególnie warto[ciowym {ródCem danych s� narracje uczestników, które pozwalaj� zrozumie�
subiektywne znaczenie udzielanego wsparcia oraz jego wpCyw na codzienne }ycie.

Warto równie} wykorzysta� standaryzowane narz�dzia psychometryczne do pomiaru dobrostanu psychicznego, 
jako[ci }ycia czy poziomu kapitaCu spoCecznego. Umo}liwi to bardziej obiektywne porównywanie wyników w 
czasie oraz odniesienie ich do szerszych norm populacyjnych. Jednocze[nie nale}y pami�ta� o etycznych 
aspektach gromadzenia danych jako[ciowych, zapewniaj�c uczestnikom badaE anonimowo[� oraz mo}liwo[� 
wycofania si� z badania na ka}dym jego etapie.



Systematyczna Ewaluacja - Badania 
Ankietowe
Badania ankietowe stanowi� podstawowe narz�dzie systematycznej ewaluacji modelu kr�gów wsparcia, 
dostarczaj�c ustrukturyzowanych danych od szerokiego grona uczestników. WCa[ciwie zaprojektowane ankiety 
umo}liwiaj� regularne monitorowanie efektów dziaCania kr�gów oraz identyfikacj� obszarów wymagaj�cych 
udoskonalenia.

Rodzaje stosowanych ankiet

Ankiety satysfakcji dla osób wspieranych

Ankiety dla wolontariuszy i czConków kr�gów

Ankiety dla koordynatorów i pracowników CUS

Ankiety dla rodzin osób wspieranych

Ankiety dla przedstawicieli spoCeczno[ci lokalnej

Ka}dy typ ankiety powinien by� dostosowany do 
specyfiki grupy respondentów oraz uwzgl�dnia� jej 
perspektyw� i obszary zainteresowaE.

Metodologia prowadzenia badaE

Rekomenduje si� prowadzenie badaE ankietowych w 
regularnych odst�pach czasu (np. co 6 miesi�cy), co 
pozwala na [ledzenie dynamiki zmian. Ankiety 
powinny by� dost�pne w ró}nych formatach 
(papierowym, elektronicznym, z mo}liwo[ci� wsparcia 
w wypeCnieniu) aby zapewni� inkluzywno[� procesu 
badawczego.

Istotne jest zapewnienie anonimowo[ci respondentów, 
co sprzyja szczero[ci odpowiedzi. W przypadku 
maCych spoCeczno[ci, gdzie peCna anonimowo[� mo}e 
by� trudna do osi�gni�cia, nale}y rozwa}y� 
wykorzystanie zewn�trznych ewaluatorów.

Konstrukcja ankiet powinna obejmowa� zarówno pytania zamkni�te (skale Likerta, wybór wielokrotny), jak i 
otwarte, daj�ce przestrzeE do swobodnej ekspresji opinii. Pytania powinny by� formuCowane w sposób neutralny, 
unikaj�cy sugerowania odpowiedzi. Kluczowe obszary tematyczne ankiet to: ocena organizacji i funkcjonowania 
kr�gu, jako[� otrzymywanego/udzielanego wsparcia, wpCyw uczestnictwa w kr�gu na ró}ne sfery }ycia, 
satysfakcja z udziaCu w programie oraz sugestie dotycz�ce mo}liwych ulepszeE.

Dla zwi�kszenia rzetelno[ci badaE ankietowych zaleca si� ich triangulacj� z innymi metodami badawczymi oraz 
prowadzenie pilota}u przed wdro}eniem nowych narz�dzi. Analiza wyników powinna uwzgl�dnia� nie tylko 
warto[ci [rednie, ale równie} rozkCad odpowiedzi oraz korelacje mi�dzy ró}nymi zmiennymi (np. czasem 
uczestnictwa w kr�gu a poziomem satysfakcji). Wyniki ankiet powinny by� regularnie prezentowane uczestnikom 
kr�gów, co zwi�ksza transparentno[� procesu ewaluacji i motywacj� do udziaCu w kolejnych badaniach.



Systematyczna Ewaluacja - PogC�bione 
Analizy
PogC�bione analizy stanowi� niezb�dne uzupeCnienie badaE ankietowych, pozwalaj�c na dogC�bne zrozumienie 
funkcjonowania kr�gów wsparcia oraz mechanizmów ich oddziaCywania. Metody jako[ciowe umo}liwiaj� 
uchwycenie zCo}onych, wielowymiarowych aspektów dziaCania kr�gów, które trudno byCoby zmierzy� za pomoc� 
standardowych kwestionariuszy.

Wywiady pogC�bione powinny by� prowadzone przez przeszkolonych badaczy, najlepiej niezwi�zanych 
bezpo[rednio z koordynacj� kr�gów. Scenariusze wywiadów nale}y dostosowa� do ró}nych grup respondentów, 
uwzgl�dniaj�c ich specyficzn� perspektyw�. Kluczowe obszary tematyczne wywiadów to: historia uczestnictwa w 
kr�gu, do[wiadczane korzy[ci i trudno[ci, relacje z innymi uczestnikami, wpCyw na codzienne }ycie oraz sugestie 
dotycz�ce ulepszeE.

Grupy fokusowe stanowi� warto[ciowe uzupeCnienie wywiadów indywidualnych, pozwalaj�c na dynamiczn� 
wymian� do[wiadczeE i konfrontacj� ró}nych punktów widzenia. Szczególnie cenne mog� by� grupy mieszane, 
C�cz�ce przedstawicieli ró}nych kr�gów lub ró}nych ról (osoby wspierane, wolontariusze, koordynatorzy). 
Dyskusje grupowe s� równie} dobr� przestrzeni� do wspólnego wypracowywania rekomendacji dotycz�cych 
doskonalenia modelu.

Obserwacja uczestnicz�ca pozwala na bezpo[redni wgl�d w dynamik� funkcjonowania kr�gów, relacje mi�dzy 
uczestnikami oraz faktyczne (a nie tylko deklarowane) wzorce dziaCania. Obserwator powinien dysponowa� 
ustrukturyzowanym arkuszem obserwacji, koncentruj�cym si� na kluczowych aspektach spotkaE, takich jak: 
podziaC ról, procesy podejmowania decyzji, komunikacja, rozwi�zywanie konfliktów czy atmosfera emocjonalna.

Analiza dokumentacji dostarcza cennych danych o formalnych aspektach funkcjonowania kr�gów, planowanych i 
realizowanych dziaCaniach oraz ewolucji celów i metod pracy. Systematyczny przegl�d dokumentacji pozwala 
równie} na identyfikacj� dobrych praktyk, które mog� by� upowszechniane w innych kr�gach. Warto tak}e 
analizowa� narracje i historie sukcesu, które mog� by� wykorzystywane w celach edukacyjnych i promocyjnych.

Wywiady pogC�bione
Indywidualne rozmowy z 

uczestnikami, koordynatorami i 
innymi interesariuszami

Grupy fokusowe
Moderowane dyskusje grupowe 
na temat funkcjonowania kr�gów

Obserwacja uczestnicz�ca
Uczestnictwo ewaluatora w 
spotkaniach kr�gów

Analiza dokumentacji
Badanie not ze spotkaE, planów 

dziaCania, kart pracy



Wykorzystanie Wyników Ewaluacji do 
Doskonalenia Modelu
Efektywny proces ewaluacji nie koEczy si� na gromadzeniu i analizie danych 3 kluczowym etapem jest praktyczne 
wykorzystanie uzyskanych wyników do doskonalenia modelu kr�gów wsparcia. Systematyczne wdra}anie 
wniosków z ewaluacji tworzy kultur� ci�gCego uczenia si� i rozwoju, która jest niezb�dna dla dCugoterminowej 
skuteczno[ci programu.

Opracowanie raportu ewaluacyjnego
Przygotowanie kompleksowego dokumentu 
przedstawiaj�cego wyniki badaE, wnioski i 

rekomendacje. Raport powinien by� dost�pny 
w kilku wersjach: peCnej (dla kadry 

zarz�dzaj�cej), skróconej (dla pracowników i 
wolontariuszy) oraz uproszczonej (dla 

uczestników kr�gów).

Opracowanie planu doskonalenia
PrzeksztaCcenie rekomendacji w konkretny 

plan dziaCaE z przypisanymi 
odpowiedzialno[ciami, terminami realizacji i 

wska{nikami sukcesu. Plan powinien by� 
realistyczny i uwzgl�dnia� dost�pne zasoby.

Prezentacja wyników 
interesariuszom
Organizacja spotkaE prezentuj�cych wyniki 
ewaluacji dla ró}nych grup: kadry 
zarz�dzaj�cej OPS, pracowników i 
koordynatorów, wolontariuszy, uczestników 
kr�gów oraz przedstawicieli wCadz lokalnych i 
organizacji partnerskich. Dyskusja nad 
implikacjami wyników.

Wdro}enie zmian
Systematyczna implementacja zaplanowanych 
usprawnieE, z uwzgl�dnieniem pilota}u w 
wybranych kr�gach przed szerszym 
wdro}eniem. Bie}�ce monitorowanie procesu 
wdra}ania i ewentualne korekty.

Ewaluacja wdro}onych zmian
Ocena skuteczno[ci wprowadzonych 

modyfikacji w nast�pnym cyklu ewaluacyjnym, 
zamykaj�ca p�tl� ci�gCego doskonalenia.

Skuteczne wykorzystanie wyników ewaluacji wymaga zaanga}owania wszystkich interesariuszy oraz stworzenia 
atmosfery otwarto[ci na zmiany. Warto podkre[la�, }e celem ewaluacji nie jest krytyka dotychczasowych dziaCaE, 
lecz wspólne poszukiwanie najlepszych rozwi�zaE. Jednocze[nie nale}y zachowa� równowag� mi�dzy 
stabilno[ci� modelu a jego elastyczno[ci� 3 zbyt cz�ste i radykalne zmiany mog� prowadzi� do dezorientacji 
uczestników i osCabienia efektywno[ci kr�gów.



Test Sprawdzaj�cy Wiedz� o Ewaluacji 
Kr�gów Wsparcia
Poni}szy test sCu}y do weryfikacji wiedzy pracowników OPS, koordynatorów i wolontariuszy na temat procesu 
ewaluacji kr�gów wsparcia. Test skCada si� z 15 pytaE obejmuj�cych ró}ne aspekty metodologii ewaluacyjnej, 
interpretacji wska{ników oraz praktycznego wykorzystania wyników badaE. Zalecane jest przeprowadzenie testu 
po szkoleniach z zakresu ewaluacji oraz okresowo (np. raz w roku) w celu od[wie}enia i ugruntowania wiedzy.

PrzykCadowe pytania testowe

WymieE trzy gCówne cele prowadzenia ewaluacji 
kr�gów wsparcia.

1.

Jakie s� podstawowe ró}nice mi�dzy wska{nikami 
ilo[ciowymi a jako[ciowymi w kontek[cie ewaluacji 
kr�gów wsparcia?

2.

W jaki sposób mo}na mierzy� wzrost 
samodzielno[ci osób wspieranych?

3.

Jakie metody badawcze s� najbardziej 
odpowiednie do oceny jako[ci relacji w kr�gu 
wsparcia?

4.

Co oznacza triangulacja metod w procesie 
ewaluacji i dlaczego jest wa}na?

5.

Jakie etyczne aspekty nale}y uwzgl�dni� podczas 
prowadzenia badaE z udziaCem osób wspieranych?

6.

W jaki sposób mo}na zaanga}owa� uczestników 
kr�gów w proces ewaluacji?

7.

Jak nale}y interpretowa� spadek cz�stotliwo[ci 
spotkaE kr�gu w kontek[cie jego efektywno[ci?

8.

Wskazówki dotycz�ce przeprowadzania 
testu

Test powinien by� dost�pny w formie 
elektronicznej i papierowej.

Zaleca si�, aby test byC wypeCniany indywidualnie, 
w kontrolowanych warunkach.

Czas na wypeCnienie testu: 45-60 minut.

Po te[cie powinno odby� si� omówienie 
prawidCowych odpowiedzi i dyskusja na temat 
trudniejszych zagadnieE.

Osoby uzyskuj�ce niskie wyniki powinny otrzyma�
dodatkowe wsparcie i materiaCy edukacyjne.

Wyniki testów mog� by� wykorzystane do 
identyfikacji obszarów wymagaj�cych 
dodatkowych szkoleE.

Test nie powinien by� traktowany jako narz�dzie 
oceny pracowników, lecz jako element wspieraj�cy 
rozwój kompetencji.

Oprócz klasycznego testu wiedzy, warto rozwa}y� uzupeCniaj�ce formy weryfikacji kompetencji, takie jak analiza 
przypadków (case studies), symulacje procesu ewaluacyjnego czy zadania praktyczne polegaj�ce na interpretacji 
przykCadowych danych. Tego typu �wiczenia pozwalaj� na lepsz� ocen� umiej�tno[ci praktycznego zastosowania 
wiedzy teoretycznej w rzeczywistych sytuacjach zawodowych.

Zaleca si� równie}, aby po ka}dym cyklu ewaluacyjnym organizowa� sesje refleksyjne, podczas których osoby 
zaanga}owane w proces mogCyby podzieli� si� swoimi do[wiadczeniami, trudno[ciami i pomysCami na 
usprawnienie kolejnych ewaluacji. Takie podej[cie wpisuje si� w koncepcj� "ucz�cej si� organizacji" i sprzyja 
budowaniu kompetencji ewaluacyjnych w zespole OPS



�wiczenie Warsztatowe dla ZespoCu 
Pracowników i Wolontariuszy
Celem �wiczenia warsztatowego jest praktyczne przygotowanie zespoCu OPS do prowadzenia efektywnej 
ewaluacji kr�gów wsparcia. Warsztat C�czy elementy edukacyjne z praktycznymi dziaCaniami, umo}liwiaj�c 
uczestnikom zdobycie niezb�dnych umiej�tno[ci oraz wypracowanie konkretnych narz�dzi ewaluacyjnych 
dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Podstawy teoretyczne
Wprowadzenie do metodologii ewaluacji, omówienie wska{ników ilo[ciowych i jako[ciowych

Narz�dzia ewaluacyjne
Prezentacja i analiza przykCadowych ankiet, scenariuszy wywiadów i arkuszy 
obserwacji

Praktyczne �wiczenia
Symulacje prowadzenia wywiadów, analiza danych, interpretacja 
wyników

Tworzenie wCasnych narz�dzi
Opracowanie dostosowanych narz�dzi 
ewaluacyjnych dla lokalnych kr�gów wsparcia

SzczegóCowy plan warsztatu (8 godzin)

Sesja wprowadzaj�ca (60 min) - Cele warsztatu, integracja grupy, omówienie do[wiadczeE uczestników 
zwi�zanych z ewaluacj�.

1.

Podstawy teoretyczne ewaluacji (90 min) - Prezentacja kluczowych poj��, metod i wska{ników, dyskusja na 
temat specyfiki ewaluacji kr�gów wsparcia.

2.

Analiza przykCadowych narz�dzi (90 min) - Praca w maCych grupach nad analiz� i ocen� ró}nych narz�dzi 
ewaluacyjnych (ankiety, scenariusze wywiadów, arkusze obserwacji).

3.

Symulacje prowadzenia badaE (120 min) - �wiczenia praktyczne: prowadzenie wywiadów, moderowanie grup 
fokusowych, obserwacja uczestnicz�ca (z wykorzystaniem techniki odgrywania ról).

4.

Praca z danymi (60 min) - �wiczenia z analizy i interpretacji przykCadowych danych ilo[ciowych i 
jako[ciowych.

5.

Tworzenie wCasnych narz�dzi (90 min) - Praca w grupach nad opracowaniem narz�dzi ewaluacyjnych 
dostosowanych do lokalnych potrzeb i specyfiki kr�gów wsparcia.

6.

Sesja podsumowuj�ca (30 min) - Prezentacja wypracowanych narz�dzi, refleksje uczestników, planowanie 
wdro}enia.

7.

Warsztat powinien by� prowadzony metodami aktywnymi, z naciskiem na prac� zespoCow� i wymian� 
do[wiadczeE. Istotne jest stworzenie bezpiecznej atmosfery, w której uczestnicy b�d� mogli otwarcie dzieli� si� 
swoimi w�tpliwo[ciami i trudno[ciami zwi�zanymi z procesem ewaluacji. MateriaCy warsztatowe (prezentacje, 
przykCadowe narz�dzia, instrukcje �wiczeE) powinny by� udost�pnione uczestnikom w formie elektronicznej i 
drukowanej jako kompendium wiedzy do wykorzystania w codziennej pracy.



SCowniczek Poj�� Zwi�zanych z Ewaluacj� 
Kr�gów Wsparcia
Poni}szy sCowniczek zawiera definicje kluczowych terminów u}ywanych w kontek[cie ewaluacji modelu kr�gów 
wsparcia. Jego celem jest ujednolicenie rozumienia poj�� w[ród wszystkich osób zaanga}owanych w proces 
ewaluacji oraz uCatwienie komunikacji mi�dzy ró}nymi interesariuszami.

Ewaluacja
Systematyczny proces zbierania, analizowania i 
interpretowania danych w celu okre[lenia 
warto[ci, jako[ci i efektywno[ci dziaCaE. W 
kontek[cie kr�gów wsparcia oznacza 
kompleksow� ocen� ich funkcjonowania i 
wpCywu na }ycie uczestników.

Kr�g wsparcia
Grupa osób (rodzina, przyjaciele, wolontariusze, 
specjali[ci) dobrowolnie zrzeszaj�cych si� wokóC 
osoby potrzebuj�cej wsparcia w celu poprawy 
jako[ci jej }ycia i zwi�kszenia samodzielno[ci.

Wska{niki ilo[ciowe
Mierzalne, liczbowe parametry u}ywane do 
oceny funkcjonowania kr�gów wsparcia, np. 
liczba kr�gów, cz�stotliwo[� spotkaE, liczba 
godzin wsparcia.

Wska{niki jako[ciowe
Parametry opisuj�ce niemierzalne bezpo[rednio 
aspekty funkcjonowania kr�gów, np. jako[� 
relacji, poczucie wsparcia, wzrost 
samodzielno[ci.

Metodologia ewaluacji

Triangulacja - Wykorzystanie ró}nych metod, 
{ródeC danych i perspektyw w celu zwi�kszenia 
wiarygodno[ci wyników ewaluacji.

Ewaluacja formatywna - Ocena prowadzona w 
trakcie realizacji dziaCaE, sCu}�ca ich bie}�cemu 
doskonaleniu.

Ewaluacja sumatywna - CaCo[ciowa ocena 
efektów programu, zazwyczaj przeprowadzana po 
zakoEczeniu jego realizacji lub okre[lonego etapu.

Ankieta ewaluacyjna - Ustrukturyzowany 
kwestionariusz zawieraj�cy pytania dotycz�ce 
ró}nych aspektów funkcjonowania kr�gów.

Wywiad pogC�biony - PogC�biona rozmowa z 
respondentem, umo}liwiaj�ca dokCadne poznanie 
jego do[wiadczeE i opinii.

Grupa fokusowa - Moderowana dyskusja 
grupowa, pozwalaj�ca na wymian� do[wiadczeE i 
konfrontacj� ró}nych perspektyw.

Wska{niki i efekty

Jako[� }ycia - Wielowymiarowy konstrukt 
obejmuj�cy fizyczny, psychiczny i spoCeczny 
dobrostan jednostki.

Samodzielno[� - Zdolno[� do niezale}nego 
funkcjonowania i podejmowania decyzji 
dotycz�cych wCasnego }ycia.

KapitaC spoCeczny - Sie� relacji spoCecznych i 
zwi�zanych z nimi norm wzajemno[ci, które mog�
by� mobilizowane do osi�gania celów 
indywidualnych i zbiorowych.

TrwaCo[� kr�gu - Zdolno[� kr�gu do 
dCugoterminowego funkcjonowania i adaptacji do 
zmieniaj�cych si� okoliczno[ci.

Efektywno[� kosztowa - Stosunek poniesionych 
nakCadów do uzyskanych efektów, pozwalaj�cy 
oceni� ekonomiczn� zasadno[� dziaCaE.

WpCyw spoCeczny - Szersze i dCugoterminowe 
konsekwencje dziaCania kr�gów dla spoCeczno[ci 
lokalnej i systemu wsparcia.

SCowniczek powinien by� regularnie aktualizowany i uzupeCniany o nowe poj�cia pojawiaj�ce si� w kontek[cie 
ewaluacji kr�gów wsparcia. Warto równie} rozwa}y� stworzenie jego wersji w formie infografiki lub broszury, która 
mogCaby by� dystrybuowana w[ród wszystkich osób zaanga}owanych w proces ewaluacji, w tym uczestników 
kr�gów.



Promocja i Upowszechnianie Modelu 
Kr�gów Wsparcia przez OPS.



Aktywne DziaCania Promocyjne

Kampanie 
Informacyjne
Regularne akcje informacyjne 
w przestrzeni publicznej, 
prezentuj�ce ide� Kr�gów 
Wsparcia w przyst�pny i 
anga}uj�cy sposób. MateriaCy 
promocyjne dostosowane do 
ró}nych grup odbiorców - od 
mCodzie}y po seniorów.

Spotkania 
Bezpo[rednie
Organizacja otwartych 
spotkaE informacyjnych w 
ró}nych cz�[ciach gminy, 
umo}liwiaj�cych 
mieszkaEcom poznanie idei 
Kr�gów Wsparcia oraz 
bezpo[redni kontakt z 
koordynatorami i aktywnymi 
wolontariuszami.

Regularne Warsztaty
Cykliczne warsztaty 
wprowadzaj�ce do metodyki 
Kr�gów Wsparcia, 
skierowane zarówno do 
potencjalnych beneficjentów, 
jak i osób zainteresowanych 
wolontariatem, prowadzone 
przez do[wiadczonych 
specjalistów OPS..

Skuteczne dziaCania promocyjne wymagaj� systematyczno[ci i ró}norodno[ci form przekazu. Kluczowe jest 
dostosowanie komunikatów do potrzeb i oczekiwaE ró}nych grup odbiorców, z uwzgl�dnieniem ich wieku, sytuacji 
}yciowej oraz preferowanych kanaCów komunikacji. Równie wa}ne jest anga}owanie w promocj� osób, które ju} 
korzystaj� z Kr�gów Wsparcia i mog� podzieli� si� swoimi pozytywnymi do[wiadczeniami.

KanaCy Komunikacji w Promocji Kr�gów 
Wsparcia
Media Cyfrowe

Strona internetowa z 
dedykowan� sekcj� o Kr�gach 
Wsparcia

Profile w mediach 
spoCeczno[ciowych 
(Facebook, Instagram, 
YouTube)

Newsletter elektroniczny dla 
zainteresowanych

Lokalne grupy i fora 
internetowe

Media Tradycyjne

Lokalna prasa i czasopisma

Radio i telewizja regionalna

Biuletyny gminne i osiedlowe

Tablice ogCoszeE w miejscach 
publicznych

KanaCy Bezpo[rednie
Dy}ury informacyjne w 
siedzibie 

Punkt informacyjny podczas 
wydarzeE lokalnych

Prezentacje w szkoCach, 
klubach seniora i innych 
instytucjach

System poleceE i rekomendacji 
przez obecnych uczestników

Efektywna strategia komunikacji wymaga zintegrowanego podej[cia, C�cz�cego ró}ne kanaCy w spójny przekaz. 
Szczególnie istotne jest dotarcie do osób wykluczonych cyfrowo, które cz�sto najbardziej potrzebuj� wsparcia. 
Dlatego obok nowoczesnych form komunikacji online, niezb�dne jest utrzymanie i rozwijanie kanaCów 
tradycyjnych, dost�pnych dla wszystkich mieszkaEców.



Wydarzenia Integracyjne jako Narz�dzie 
Promocji
Wydarzenia integracyjne stanowi� doskonaC� okazj� do promocji idei Kr�gów Wsparcia 

Pikniki Rodzinne
Organizowane w okresie 
wiosenno-letnim w parkach i na 
skwerach, C�cz�ce zabaw� z 
prezentacj� dziaCalno[ci OPS. 
Podczas pikników prowadzone 
s� warsztaty, konkursy i 
animacje dla wszystkich grup 
wiekowych, a koordynatorzy 
Kr�gów Wsparcia maj� okazj� 
do bezpo[rednich rozmów z 
mieszkaEcami.

Dni Otwarte 
Cykliczne wydarzenia 
umo}liwiaj�ce zwiedzanie 
siedziby OPS, poznanie 
pracowników i wolontariuszy 
oraz uczestnictwo w 
pokazowych zaj�ciach i 
warsztatach. Podczas dni 
otwartych prezentowane s� 
konkretne przykCady 
funkcjonowania Kr�gów 
Wsparcia i korzy[ci pCyn�ce z 
uczestnictwa.

Tematyczne Spotkania 
Mi�dzypokoleniowe
Wydarzenia C�cz�ce seniorów, 
dorosCych i mCodzie} wokóC 
wspólnych aktywno[ci 
(warsztaty r�kodzieCa, 
kulinarne, technologiczne). 
Takie spotkania naturalnie 
promuj� ide� wzajemnej 
pomocy i buduj� zrozumienie 
dla potrzeb ró}nych grup 
wiekowych.

WspóCpraca z Mediami Lokalnymi i 
SpoCeczno[ciowymi
Efektywna promocja Modelu Kr�gów Wsparcia wymaga strategicznej wspóCpracy z mediami, które ciesz� si� 
zaufaniem spoCeczno[ci lokalnej. OPS systematycznie rozwija relacje z dziennikarzami i redakcjami, 
dostarczaj�c im warto[ciowych materiaCów i anga}uj�cych historii.

Regularne 
komunikaty 
prasowe
Przygotowywanie 
profesjonalnych 
informacji prasowych o 
dziaCaniach i sukcesach 
Kr�gów Wsparcia

Wywiady i 
reporta}e
Organizowanie 
wywiadów z 
koordynatorami i 
beneficjentami 
pokazuj�cych realny 
wpCyw programu

MateriaCy wizualne
Dostarczanie mediom 
profesjonalnych zdj�� i 
nagraE z wydarzeE 
zwi�zanych z Kr�gami 
Wsparcia

Historie sukcesu
Prezentowanie 
autentycznych historii 
osób, których }ycie 
zmieniCo si� dzi�ki 
uczestnictwu w 
Kr�gach Wsparcia

Kluczem do skutecznej wspóCpracy z mediami jest budowanie dCugofalowych relacji opartych na wzajemnym 
zaufaniu. OPS egularnie zaprasza dziennikarzy na organizowane wydarzenia, oferuje ekskluzywne wywiady i 
dostarcza unikalne materiaCy. Szczególnie cenne s� publikacje prezentuj�ce konkretne przykCady pomocy i zmiany, 
jak� Kr�gi Wsparcia wnosz� w }ycie spoCeczno[ci lokalnej.

Bohdan Skrzypczak

Bohdan Skrzypczak

Bohdan Skrzypczak



Anga}owanie Liderów Opinii

Nauczyciele i 
Wychowawcy
WspóCpraca ze szkoCami i 
placówkami edukacyjnymi 
w promowaniu idei 
wolontariatu i wzajemnej 
pomocy w[ród mCodzie}y.

Liderzy Religijni
Zaanga}owanie 
duchownych ró}nych 
wyznaE w informowanie o 
mo}liwo[ciach wsparcia i 
zach�canie do 
wolontariatu.

Lokalne Autorytety
WspóCpraca z 
szanowanymi 
mieszkaEcami, którzy 
swoim przykCadem mog�
zach�ca� do 
zaanga}owania w Kr�gi 
Wsparcia.

Przedsi�biorcy
Anga}owanie lokalnych 
firm w promocj� i 
wspieranie dziaCaE OPS 
poprzez programy 
odpowiedzialno[ci 
spoCecznej.

Liderzy opinii odgrywaj� kluczow� rol� w ksztaCtowaniu postaw spoCecznych i budowaniu zaufania do nowych 
inicjatyw. OPS systematycznie organizuje specjalne spotkania informacyjne dla lokalnych autorytetów, 
dostarczaj�c im wiedzy o Modelu Kr�gów Wsparcia i zach�caj�c do aktywnego promowania tej idei w swoich 
[rodowiskach. Szczególnie skuteczne jest anga}owanie osób, które same do[wiadczyCy pozytywnych efektów 
dziaCania Kr�gów Wsparcia i mog� autentycznie dzieli� si� swoimi do[wiadczeniami.

Test Sprawdzaj�cy Wiedz� o Kr�gach 
Wsparcia

Struktura Testu
20 pytaE jednokrotnego 
wyboru sprawdzaj�cych 
podstawow� wiedz� o 
Kr�gach Wsparcia

5 pytaE otwartych 
wymagaj�cych kreatywnego 
podej[cia do rozwi�zywania 
problemów w ramach 
Kr�gów

2 studia przypadku do 
analizy i zaproponowania 
dziaCaE

Obszary Tematyczne
Podstawy teoretyczne 
Modelu Kr�gów Wsparcia

Procedury tworzenia i 
prowadzenia Kr�gów

Zasady komunikacji i 
budowania relacji

Kompetencje koordynatora 
Kr�gu

Aspekty prawne i etyczne 
dziaCania Kr�gów

Zastosowanie Testu
Weryfikacja wiedzy po 
szkoleniach 
wprowadzaj�cych

Regularne od[wie}anie 
wiedzy pracowników 

MateriaC edukacyjny dla 
nowych wolontariuszy

Narz�dzie promocyjne w 
formie quizu online dla 
mieszkaEców

Test jest dost�pny zarówno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, co zwi�ksza jego dost�pno[�. Po wypeCnieniu 
testu uczestnicy otrzymuj� szczegóCowe omówienie odpowiedzi oraz dodatkowe materiaCy edukacyjne z 
obszarów, które wymagaj� pogC�bienia wiedzy. Dla osób osi�gaj�cych najlepsze wyniki przewidziane s� 
certyfikaty i symboliczne nagrody, co dodatkowo motywuje do poszerzania wiedzy o Kr�gach Wsparcia.

Bohdan Skrzypczak



�wiczenia Warsztatowe dla ZespoCu

� 

Regularne �wiczenia warsztatowe stanowi� niezb�dny element rozwijania kompetencji zespoCu pracowników i 
wolontariuszy OPS zaanga}owanych w Kr�gi Wsparcia. Podczas warsztatów uczestnicy nie tylko pogC�biaj� swoj 
wiedz� teoretyczn�, ale przede wszystkim rozwijaj� praktyczne umiej�tno[ci niezb�dne w codziennej pracy z 
osobami potrzebuj�cymi wsparcia. Szczególny nacisk kCadzie si� na rozwijanie empatii, umiej�tno[ci 
komunikacyjnych oraz zdolno[ci do elastycznego reagowania na zmieniaj�ce si� potrzeby uczestników Kr�gów.

Warsztaty prowadzone s� przez do[wiadczonych facylitatorów, którzy dbaj� o bezpieczn� atmosfer� sprzyjaj�c� 
otwarto[ci i kreatywno[ci. Ka}de spotkanie koEczy si� sesj� refleksji i wspólnym wypracowaniem wniosków, które 
s� nast�pnie wdra}ane w codziennej praktyce. Regularno[� warsztatów (co najmniej raz w miesi�cu) zapewnia 
ci�gCy rozwój kompetencji zespoCu i pozwala na bie}�co reagowa� na pojawiaj�ce si� wyzwania.

Symulacje Kr�gów
Odgrywanie ról w symulowanych 
Kr�gach Wsparcia, pozwalaj�ce 

do[wiadczy� ró}nych perspektyw

Trening Komunikacji
�wiczenia rozwijaj�ce 
umiej�tno[ci aktywnego 
sCuchania i empatycznej 
komunikacji

Projektowanie Rozwi�zaE
Warsztaty kreatywne 
ukierunkowane na 
opracowywanie innowacyjnych 
podej[� do typowych wyzwaE

Analiza Przypadków
Wspólne omawianie 

rzeczywistych sytuacji i 
wyci�ganie wniosków na 

przyszCo[�



SCowniczek Poj�� Zwi�zanych z Kr�gami 
Wsparcia
Dla skutecznej promocji i upowszechniania Modelu Kr�gów Wsparcia niezb�dne jest posCugiwanie si� jasnym, 
spójnym j�zykiem. Opracowany przez CUS sCowniczek poj�� stanowi wa}ne narz�dzie edukacyjne dla wszystkich 
zainteresowanych tematyk�.

Kr�g Wsparcia Grupa osób dobrowolnie wspóCpracuj�cych ze sob� 
w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia 
osobie potrzebuj�cej, dziaCaj�ca w oparciu o 
okre[lon� metodologi� i zasady.

Koordynator Kr�gu Osoba odpowiedzialna za organizacj� pracy Kr�gu, 
moderowanie spotkaE, dbanie o przepCyw informacji 
oraz monitorowanie realizacji ustalonych dziaCaE.

Beneficjent Osoba, wokóC której tworzony jest Kr�g Wsparcia 3 
mo}e to by� senior, osoba z niepeCnosprawno[ci�, 
rodzina w kryzysie lub ka}dy inny mieszkaniec 
potrzebuj�cy wsparcia.

Mapa Zasobów Narz�dzie sCu}�ce do identyfikacji i wizualizacji 
potencjaCu, mo}liwo[ci i zasobów dost�pnych w 
spoCeczno[ci lokalnej, które mog� by� wykorzystane 
w ramach Kr�gu Wsparcia.

Plan Wsparcia Dokument opracowywany wspólnie z beneficjentem, 
okre[laj�cy cele, dziaCania, harmonogram i podziaC 
odpowiedzialno[ci w ramach Kr�gu Wsparcia.

SCowniczek jest regularnie aktualizowany i uzupeCniany o nowe poj�cia wynikaj�ce z rozwoju metodyki Kr�gów 
Wsparcia. Jest dost�pny zarówno w formie drukowanej broszury, jak i w wersji elektronicznej na stronie 
internetowe Dla pracowników i wolontariuszy organizowane s� cykliczne warsztaty terminologiczne, 
zapewniaj�ce jednolite rozumienie i stosowanie poj�� zwi�zanych z Kr�gami Wsparcia.

Bohdan Skrzypczak



Podsumowanie i Rekomendacje 



Kluczowe Osi�gni�cia Modelu Kr�gów 
Wsparcia

Zwi�kszenie efektywno[ci 
wsparcia

W ci�gu ostatnich dwóch lat 
Model Kr�gów Wsparcia 
przyczyniC si� do znacz�cego 
zwi�kszenia skuteczno[ci pomocy 
oferowanej beneficjentom. 
Badania wykazaCy, }e ponad 78% 
uczestników programu 
odnotowaCo popraw� swojej 
sytuacji }yciowej w porównaniu do 
42% osób korzystaj�cych z 
tradycyjnych form wsparcia.

Wzrost zaanga}owania 
spoCecznego

Odnotowano 3-krotny wzrost 
zaanga}owania spoCeczno[ci 
lokalnych w dziaCania pomocowe. 
Skuteczna aktywizacja 
wolontariuszy i koordynacja ich 
dziaCaE spowodowaCa, }e [redni 
czas oczekiwania na pomoc 
skróciC si� z 14 do 5 dni, co 
znacz�co poprawiCo reakcj� na 
sytuacje kryzysowe.

Rozszerzenie zasi�gu

Model zostaC wdro}ony w 37 
gminach na terenie caCego kraju, 
obejmuj�c wsparciem ponad 2500 
beneficjentów bezpo[rednich. 
Dzi�ki systemowej strukturze 
udaCo si� dotrze� do osób, które 
wcze[niej pozostawaCy poza 
tradycyjnym systemem pomocy 
spoCecznej.

Innowacyjno[� i Skuteczno[� Modelu
Model Kr�gów Wsparcia wprowadziC przeComowe podej[cie do organizacji pomocy spoCecznej w polskich 
warunkach, skutecznie C�cz�c zasoby instytucjonalne z potencjaCem spoCeczno[ci lokalnych.

Podej[cie 
skoncentrowane na 
osobie
W przeciwieEstwie do 
tradycyjnych form pomocy, 
Model Kr�gów Wsparcia nie 
kategoryzuje beneficjentów 
wedCug schematów pomocy, 
lecz tworzy zindywidualizowane 
rozwi�zania dopasowane do 
konkretnych potrzeb i 
mo}liwo[ci ka}dej osoby.

Integracja ró}nych form 
wsparcia
Model skutecznie C�czy pomoc 
materialn�, emocjonaln�, 
informacyjn� i praktyczn�, co 
pozwala na kompleksowe 
podej[cie do rozwi�zywania 
zCo}onych problemów 
spoCecznych.

Wykorzystanie narz�dzi 
cyfrowych
Wdro}enie systemu cyfrowego 
zarz�dzania kr�gami zwi�kszyCo 
efektywno[� koordynacji 
dziaCaE o 67% i umo}liwiCo 
szybk� adaptacj� do 
zmieniaj�cych si� potrzeb 
beneficjentów.



Wnioski z Dotychczasowych 
Do[wiadczeE

Kluczowa rola koordynatora i pracownika kluczowego
Skuteczno[� Modelu w du}ej mierze zale}y od kompetencji i 
zaanga}owania koordynatora kr�gu i pracownika kluczowego 
którzy peCni� funkcj� C�czników mi�dzy wszystkimi 
zaanga}owanymi podmiotami. 

Znaczenie systematyczno[ci
Regularne spotkania i staCy kontakt mi�dzy czConkami kr�gu s�
niezb�dne dla utrzymania zaanga}owania i reagowania na 
zmieniaj�ce si� potrzeby beneficjentów.

Warto[� partnerstwa mi�dzysektorowego
Najwi�ksze sukcesy osi�gni�to tam, gdzie udaCo si� zaanga}owa� 
instytucje publiczne, organizacje pozarz�dowe i sektor prywatny w 
tworzenie i funkcjonowanie kr�gów wsparcia.

Potrzeba zabezpieczenia poufno[ci
Wypracowanie jasnych zasad ochrony prywatno[ci beneficjentów 
jest kluczowe dla budowania zaufania i bezpieczeEstwa wszystkich 
uczestników procesu.

Analiza przypadków pokazuje równie}, }e elastyczno[� modelu i mo}liwo[� jego 
adaptacji do lokalnych warunków stanowi jeden z jego najwi�kszych atutów, 
pozwalaj�cy na skuteczne wdro}enie w ró}norodnych [rodowiskach.



Wyzwania i Bariery Implementacyjne
Pomimo wielu sukcesów, wdra}anie Modelu Kr�gów Wsparcia napotyka na szereg istotnych przeszkód, które 
wymagaj� systemowego podej[cia do ich przezwyci�}enia.

Bariery instytucjonalne
Sztywne procedury administracyjne i brak 
elastycznych mechanizmów finansowania cz�sto 
utrudniaj� szybkie reagowanie na potrzeby 
beneficjentów i ograniczaj� mo}liwo[ci dziaCania 
kr�gów wsparcia.

Trudno[ci w rekrutacji wolontariuszy
W niektórych spoCeczno[ciach lokalnych, 
szczególnie w mniejszych miejscowo[ciach, 
pozyskanie i utrzymanie zaanga}owania 
wolontariuszy dCugoterminowych stanowi istotne 
wyzwanie dla trwaCo[ci kr�gów.

Deficyt kompetencji
Brak specjalistycznego przygotowania 
pracowników socjalnych i koordynatorów do 
pracy w modelu sieciowym oraz 
niewystarczaj�ce umiej�tno[ci zarz�dzania 
grup� wolontariuszy obni}aj� efektywno[� 
dziaCaE.

Trudno[ci w zachowaniu równowagi
Utrzymanie wCa[ciwych proporcji mi�dzy 
wsparciem profesjonalnym a nieformalnym oraz 
zapobieganie wypaleniu czConków kr�gu 
wymaga ci�gCego monitorowania i interwencji.



Rekomendacje dla Dalszego Rozwoju
Na podstawie zgromadzonych do[wiadczeE i analizy funkcjonowania Modelu Kr�gów Wsparcia, opracowano 
nast�puj�ce rekomendacje maj�ce na celu zwi�kszenie skuteczno[ci i zasi�gu tej formy pomocy spoCecznej:

Systemowa implementacja
WC�czenie Modelu Kr�gów Wsparcia do strategii polityki spoCecznej na 
poziomie krajowym

Standaryzacja i certyfikacja
Opracowanie jednolitych standardów i procedur certyfikacji 
koordynatorów

Stabilne finansowanie
Utworzenie dedykowanej linii bud}etowej dla inicjatyw 
opartych na Modelu Kr�gów Wsparcia

Platforma wymiany do[wiadczeE
Budowa ogólnopolskiej sieci wspóCpracy i dzielenia 
si� wiedz�

Szczególnie istotne jest rozwijanie kompetencji kadr poprzez wprowadzenie specjalistycznych szkoleE z zakresu 
koordynacji kr�gów wsparcia do programów ksztaCcenia pracowników sCu}b spoCecznych. Rekomenduje si� 
równie} stworzenie zintegrowanego systemu monitoringu i ewaluacji, który pozwoli na bie}�c� ocen� 
efektywno[ci i wprowadzanie niezb�dnych modyfikacji.



ZaC�cznik

Regulamin Zlecenia UsCugi "Kr�gi Wsparcia" 
Podmiotom Ekonomii SpoCecznej 



Niniejszy dokument stanowi kompleksowy regulamin okre[laj�cy zasady, warunki i procedury zlecania usCugi 
"Kr�gi Wsparcia" podmiotom ekonomii spoCecznej opracowany na podstawie regulaminu  Centrum UsCug 
SpoCecznych w Goleniowie. Regulamin zawiera szczegóCowe informacje dotycz�ce wymagaE formalnych, 
kryteriów oceny ofert, sposobu realizacji usCugi, obowi�zków stron, zasad finansowania oraz procedur zwi�zanych 
z monitoringiem i ewaluacj�. Dokument przeznaczony jest dla wszystkich podmiotów ekonomii spoCecznej 
zainteresowanych realizacj� usCugi "Kr�gi Wsparcia".

Postanowienia Ogólne

Regulamin zlecania podmiotom ekonomii spoCecznej usCugi "Kr�gi Wsparcia" okre[la zasady i warunki wspóCpracy 
pomi�dzy Ośrodkiem Pomocy Społęcznej  (zwanym dalej "Zleceniodawc�" lub "OPS") a podmiotami ekonomii 
spoCecznej (zwanymi dalej "Zleceniobiorcami" lub "PES"). Podstaw� prawn� niniejszego regulaminu s� przepisy  
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie, oraz ustawy z dnia 11 
wrze[nia 2019 r. - Prawo zamówieE publicznych.

Celem wdro}enia usCugi "Kr�gi Wsparcia" jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia spoCecznego dla 
osób zagro}onych wykluczeniem spoCecznym, w szczególno[ci osób starszych, z niepeCnosprawno[ciami oraz 
znajduj�cych si� w trudnej sytuacji }yciowej, poprzez budowanie sieci wsparcia spoCecznego wokóC osób 
potrzebuj�cych pomocy z wykorzystaniem zasobów lokalnej spoCeczno[ci.

Podmiotami uprawnionymi do ubiegania si� o zlecenie realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" s� podmioty ekonomii 
spoCecznej speCniaj�ce definicj� zawart� w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoCecznej, w 
tym w szczególno[ci: spóCdzielnie socjalne, organizacje pozarz�dowe prowadz�ce dziaCalno[� gospodarcz� lub 
odpCatn� dziaCalno[� statutow�, centra integracji spoCecznej, kluby integracji spoCecznej, zakCady aktywno[ci 
zawodowej, warsztaty terapii zaj�ciowej oraz spóCki non-profit.

Zlecenie realizacji usCugi nast�puje w trybie otwartego konkursu ofert, zgodnie z procedurami okre[lonymi w 
ustawie o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie lub w trybie zamówienia publicznego zgodnie z 
Prawem zamówieE publicznych, w zale}no[ci od charakteru usCugi i warto[ci zamówienia.

Bohdan Skrzypczak



SzczegóCowy Opis UsCugi "Kr�gi Wsparcia"
UsCuga "Kr�gi Wsparcia" polega na tworzeniu i prowadzeniu spersonalizowanych sieci wsparcia spoCecznego 
wokóC osób potrzebuj�cych pomocy. Model ten zakCada integracj� ró}nych form pomocy formalnej i nieformalnej w 
celu kompleksowego zaspokojenia potrzeb beneficjentów. Kr�gi wsparcia tworzone s� z uwzgl�dnieniem 
indywidualnych potrzeb i zasobów ka}dego uczestnika oraz mo}liwo[ci lokalnej spoCeczno[ci.

W ramach usCugi "Kr�gi Wsparcia" Zleceniobiorca zobowi�zany jest do realizacji nast�puj�cych zadaE:

Identyfikacja i rekrutacja beneficjentów usCugi we wspóCpracy z OPS w (nazwa miejscowości) , w oparciu o 
diagnoz� potrzeb spoCeczno[ci lokalnej;
Przeprowadzenie indywidualnej diagnozy potrzeb ka}dego uczestnika, obejmuj�cej rozpoznanie sytuacji 
}yciowej, zdrowotnej, rodzinnej, mieszkaniowej, ekonomicznej oraz istniej�cych zasobów wsparcia;

Opracowanie indywidualnego planu wsparcia dla ka}dego uczestnika, okre[laj�cego cele, zakres i formy 
pomocy, harmonogram dziaCaE oraz osoby i instytucje zaanga}owane w realizacj� planu;
Rekrutacja i koordynacja pracy osób zaanga}owanych w kr�g wsparcia, w tym wolontariuszy, czConków 
rodziny, s�siadów oraz specjalistów;

Organizacja regularnych spotkaE kr�gów wsparcia w celu monitorowania post�pów i modyfikacji planów 
wsparcia;

Prowadzenie dziaCaE edukacyjnych i szkoleniowych dla uczestników kr�gów wsparcia;

Mediacja i rozwi�zywanie konfliktów w ramach kr�gów wsparcia;

Dokumentowanie przebiegu realizacji usCugi i osi�ganych rezultatów;

WspóCpraca z instytucjami i organizacjami dziaCaj�cymi na rzecz osób zagro}onych wykluczeniem spoCecznym.

UsCuga "Kr�gi Wsparcia" powinna by� realizowana zgodnie z zasadami: empowermentu, partycypacji, 
indywidualizacji, kompleksowo[ci, subsydiarno[ci oraz dCugofalowo[ci. Zleceniobiorca zobowi�zany jest do 
stosowania metod pracy opartych na dowodach i dobrych praktykach w zakresie aktywizacji spoCecznej i wsparcia 
[rodowiskowego.



Wymagania Formalne Wobec Podmiotów 
Ekonomii SpoCecznej
Podmiot ekonomii spoCecznej ubiegaj�cy si� o zlecenie realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" musi speCnia� okre[lone 
wymagania formalne, które stanowi� warunek konieczny udziaCu w procedurze konkursowej. NiespeCnienie 
któregokolwiek z wymogów formalnych skutkuje odrzuceniem oferty bez przeprowadzania jej merytorycznej 
oceny.

Wymagania dotycz�ce 
statusu prawnego

Posiadanie statusu podmiotu 
ekonomii spoCecznej zgodnie 
z definicj� zawart� w 
ustawie o ekonomii 
spoCecznej;

Prowadzenie dziaCalno[ci 
statutowej lub gospodarczej 
w zakresie pomocy 
spoCecznej, wspierania osób 
niepeCnosprawnych lub 
innych usCug spoCecznych 
zbie}nych z przedmiotem 
zamówienia;

Posiadanie wpisu do 
odpowiedniego rejestru 
(KRS, CEIDG, rejestr 
przedsi�biorstw 
spoCecznych itp.);

Posiadanie statutu lub 
innego dokumentu 
reguluj�cego dziaCalno[� 
podmiotu, przewiduj�cego 
realizacj� zadaE zgodnych z 
przedmiotem zlecenia.

Wymagania dotycz�ce 
do[wiadczenia

Minimum 2-letnie 
do[wiadczenie w realizacji 
usCug spoCecznych o 
podobnym charakterze;

Zrealizowanie w okresie 
ostatnich 3 lat przed 
zCo}eniem oferty co najmniej 
2 projektów z zakresu 
aktywizacji spoCecznej lub 
usCug opiekuEczych;

Do[wiadczenie w pracy z 
osobami zagro}onymi 
wykluczeniem spoCecznym, 
w szczególno[ci osobami 
starszymi, 
niepeCnosprawnymi lub 
znajduj�cymi si� w trudnej 
sytuacji }yciowej;

Do[wiadczenie w 
koordynacji pracy 
zespoCowej i zarz�dzaniu 
wolontariuszami.

Wymagania dotycz�ce 
potencjaCu 
organizacyjnego

Dysponowanie odpowiednim 
zespoCem specjalistów 
(koordynator, pracownik 
socjalny, psycholog, 
animator spoCeczny);

Posiadanie zaplecza 
technicznego i lokalowego 
niezb�dnego do realizacji 
usCugi;

Zdolno[� finansowa do 
realizacji usCugi (brak 
zalegCo[ci w opCacaniu 
skCadek ZUS, podatków itp.);

Posiadanie polisy 
ubezpieczeniowej OC w 
zakresie prowadzonej 
dziaCalno[ci.

Dokumenty wymagane do zCo}enia wraz z ofert� obejmuj�:

WypeCniony formularz ofertowy zgodny ze wzorem okre[lonym w SIWZ;1.

Aktualny odpis z wCa[ciwego rejestru lub ewidencji;2.

Statut lub inny dokument okre[laj�cy zakres dziaCalno[ci podmiotu;3.

Dokumenty potwierdzaj�ce do[wiadczenie w realizacji podobnych usCug (referencje, umowy, sprawozdania z 
realizacji projektów);

4.

Wykaz osób, które b�d� uczestniczy� w realizacji zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 
zawodowych i do[wiadczenia;

5.

O[wiadczenie o braku powi�zaE kapitaCowych i osobowych ze Zleceniodawc�;6.

Za[wiadczenie o niezaleganiu z pCatno[ciami wobec ZUS i Urz�du Skarbowego;7.

Koncepcj� realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" zgodn� z wytycznymi okre[lonymi w SIWZ.8.

OPS  zastrzega sobie prawo do wezwania oferentów do uzupeCnienia braków formalnych w terminie 7 dni od daty 
otrzymania wezwania. NieuzupeCnienie braków w wyznaczonym terminie skutkuje odrzuceniem oferty.



Procedura SkCadania i Oceny Ofert
Procedura wyboru podmiotu realizuj�cego usCug� "Kr�gi Wsparcia" przebiega w sposób transparentny i 
konkurencyjny, zapewniaj�c równe traktowanie wszystkich oferentów oraz wybór najkorzystniejszej oferty 
zgodnie z okre[lonymi kryteriami.

OgCoszenie o konkursie/zamówieniu

OPS w (podać nazwę miejscowości) publikuje ogCoszenie o konkursie ofert lub zamówieniu publicznym w Biuletynie 
Informacji Publicznej, na stronie internetowej OPS oraz na tablicy ogCoszeE w siedzibie OPS. OgCoszenie zawiera 
szczegóCowe informacje dotycz�ce przedmiotu zamówienia, warunków udziaCu, kryteriów oceny ofert, 
terminów skCadania ofert oraz innych istotnych elementów procedury. Minimalny czas na skCadanie ofert 
wynosi 21 dni od daty publikacji ogCoszenia.

Sposób i termin skCadania ofert

Forma oferty
Oferty nale}y skCada� w formie pisemnej, w 
j�zyku polskim, na formularzu zgodnym ze 
wzorem okre[lonym w SIWZ. Oferta powinna by� 
podpisana przez osoby uprawnione do 
reprezentowania podmiotu, a wszystkie strony 
oferty powinny by� ponumerowane i parafowane.

Termin skCadania
Oferty nale}y skCada� w terminie okre[lonym w 
ogCoszeniu. O zachowaniu terminu decyduje data 
wpCywu oferty do OPS, a nie data stempla 
pocztowego. Oferty zCo}one po terminie nie b�d� 
rozpatrywane i zostan� zwrócone oferentom bez 
otwierania.

Sposób dostarczenia
Oferty mo}na skCada� osobi[cie w sekretariacie 
OPS (adres) lub przesCa� poczt� na adres OPS. 
Oferta powinna by� zCo}ona w zamkni�tej 
kopercie z dopiskiem: "Oferta na realizacj� 
usCugi Kr�gi Wsparcia - nie otwiera� przed 
terminem otwarcia ofert".

Pytania i wyja[nienia
Oferenci mog� skCada� pytania dotycz�ce 
warunków konkursu na pi[mie lub drog� 
elektroniczn� w terminie do 7 dni przed upCywem 
terminu skCadania ofert. OPS  udziela odpowiedzi 
na pytania wszystkim oferentom jednocze[nie, 
publikuj�c je na stronie internetowej bez 
ujawniania {ródCa pytania.

Proces oceny ofert

Ocena ofert odbywa si� w dwóch etapach: ocena formalna i ocena merytoryczna. Oceny formalnej dokonuje 
komisja konkursowa w ci�gu 7 dni od terminu skCadania ofert. Oferty speCniaj�ce wymogi formalne przekazywane 
s� do oceny merytorycznej, która odbywa si� w ci�gu kolejnych 14 dni. Ka}da oferta oceniana jest indywidualnie 
przez co najmniej trzech czConków komisji konkursowej, a wynik koEcowy stanowi [redni� arytmetyczn� ocen 
indywidualnych.

� Po zakoEczeniu oceny komisja konkursowa sporz�dza protokóC zawieraj�cy list� ofert wraz z przyznan� punktacj 
oraz rekomendacj� dotycz�c� wyboru najkorzystniejszej oferty. Ostateczn� decyzj� o wyborze oferenta 
podejmuje Dyrektor OPS  w formie zarz�dzenia. Wyniki konkursu publikowane s� w Biuletynie Informacji 
Publicznej, na stronie internetowej OPS oraz na tablicy ogCoszeE w siedzibie OPS  w terminie do 7 dni od daty 
rozstrzygni�cia konkursu.



Kryteria Oceny Ofert
Ocena merytoryczna ofert na realizacj� usCugi "Kr�gi Wsparcia" odbywa si� w oparciu o przejrzyste i obiektywne 
kryteria, które pozwalaj� na wybór podmiotu ekonomii spoCecznej daj�cego najlepsz� gwarancj� realizacji zadania 
zgodnie z okre[lonymi standardami i oczekiwanymi rezultatami.

Koncepcja
realizacji

Do[wiadczenie PotencjaC
kadrowy

Bud}et Dodatkowe
zasoby

SzczegóCowe kryteria oceny ofert wraz z przypisan� im punktacj� przedstawiaj� si� nast�puj�co:

Kryterium Maksymalna liczba punktów Sposób oceny

Koncepcja realizacji usCugi 30 Ocenie podlega metodologia 
pracy, innowacyjno[� 
proponowanych rozwi�zaE, 
adekwatno[� dziaCaE do potrzeb 
beneficjentów, logiczno[� i 
spójno[� koncepcji, realno[� 
zaCo}eE i harmonogramu.

Do[wiadczenie podmiotu 25 Ocenie podlega do[wiadczenie w 
realizacji podobnych usCug, 
referencje i efekty 
wcze[niejszych dziaCaE, 
znajomo[� specyfiki lokalnej 
spoCeczno[ci.

PotencjaC kadrowy 20 Ocenie podlegaj� kwalifikacje i 
do[wiadczenie personelu, 
struktura zespoCu projektowego, 
role i zakres odpowiedzialno[ci 
poszczególnych czConków 
zespoCu.

Bud}et 15 Ocenie podlega efektywno[� 
kosztowa, rzetelno[� kalkulacji, 
adekwatno[� wydatków do 
planowanych dziaCaE, 
przejrzysto[� i szczegóCowo[� 
bud}etu.

Dodatkowe zasoby 10 Ocenie podlega wkCad wCasny 
(finansowy i niefinansowy), 
zdolno[� do mobilizacji 
dodatkowych zasobów 
(wolontariusze, partnerzy, 
sponsorzy), potencjaC lokalowy i 
techniczny.

W ramach ka}dego kryterium stosuje si� nast�puj�c� skal� ocen:

0-20% maksymalnej liczby punktów - oferta nie speCnia oczekiwaE lub zawiera istotne braki;

21-40% maksymalnej liczby punktów - oferta speCnia oczekiwania w niewielkim stopniu;

41-60% maksymalnej liczby punktów - oferta cz�[ciowo speCnia oczekiwania;

61-80% maksymalnej liczby punktów - oferta w znacznym stopniu speCnia oczekiwania;

81-100% maksymalnej liczby punktów - oferta w peCni speCnia oczekiwania, zawiera elementy wykraczaj�ce
poza standardowe rozwi�zania.

Minimalna liczba punktów wymagana do zakwalifikowania oferty wynosi 60 punktów (60% maksymalnej liczby 
punktów). W przypadku uzyskania przez dwie lub wi�cej ofert takiej samej liczby punktów, o wyborze oferty 
decyduje wy}sza ocena uzyskana w kryterium "Koncepcja realizacji usCugi", a w dalszej kolejno[ci w kryterium 
"Do[wiadczenie podmiotu". OPS   zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych rozmów z 
oferentami w celu wyja[nienia w�tpliwo[ci dotycz�cych zCo}onych ofert.



Warunki Finansowe i Bud}et UsCugi
Finansowanie usCugi "Kr�gi Wsparcia" odbywa si� ze [rodków bud}etowych Centrum UsCug SpoCecznych  (lub np. 
przy wspóCfinansowaniu z Europejskiego Funduszu SpoCecznego w ramach Programu Operacyjnego &&.). 
CaCkowita warto[� [rodków przeznaczonych na realizacj� usCugi okre[lana jest w ogCoszeniu o 
konkursie/zamówieniu i uzale}niona jest od aktualnych mo}liwo[ci finansowych CUS oraz zatwierdzonego planu 
bud}etowego na dany rok.

Zasady finansowania usCugi

Finansowanie usCugi "Kr�gi Wsparcia" opiera si� na nast�puj�cych zasadach:

Maksymalna kwota dofinansowania jednego kr�gu wsparcia wynosi (wpisa� kwot�)  zC na okres 12 miesi�cy 
realizacji usCugi. Minimalna liczba kr�gów wsparcia do utworzenia w ramach realizacji usCugi wynosi 5, a 
maksymalna - 10 kr�gów;

1.

[rodki finansowe przekazywane s� w formie transzy, zgodnie z harmonogramem okre[lonym w umowie 
(zwykle pCatno[ci kwartalne lub miesi�czne);

2.

Podstaw� przekazania kolejnych transz jest prawidCowe rozliczenie transz poprzednich oraz realizacja zadania 
zgodnie z harmonogramem;

3.

Zleceniobiorca zobowi�zany jest do wniesienia wkCadu wCasnego w wysoko[ci minimum 5% warto[ci zadania, 
przy czym wkCad wCasny mo}e mie� form� finansow� lub niefinansow� (np. praca wolontariuszy, udost�pnienie 
lokalu);

4.

PCatno[ci realizowane s� w formie przelewu na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w umowie;5.

Ostatnia transza (zwykle w wysoko[ci 10% warto[ci zadania) wypCacana jest po zatwierdzeniu sprawozdania 
koEcowego z realizacji zadania.

6.

Kwalifikowalno[� wydatków

W ramach realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" za kwalifikowalne uznaje si� nast�puj�ce kategorie wydatków:

Koszty personelu

Wynagrodzenia koordynatora projektu (do 20% 
bud}etu);

Wynagrodzenia specjalistów zaanga}owanych w 
tworzenie i prowadzenie kr�gów wsparcia (do 45% 
bud}etu);

Wynagrodzenia pracowników administracyjnych i 
ksi�gowych (do 10% bud}etu);

Koszty szkoleE i superwizji personelu (do 5% 
bud}etu).

Koszty bezpo[rednie realizacji

MateriaCy edukacyjne i szkoleniowe dla 
uczestników kr�gów wsparcia;

Koszty organizacji spotkaE kr�gów wsparcia 
(wynajem sali, catering);

Koszty transportu uczestników;

Zakup drobnego sprz�tu niezb�dnego do realizacji 
zadania;

Koszty dziaCaE integracyjnych dla uczestników.

Dokumentacja finansowa

Zleceniobiorca zobowi�zany jest do prowadzenia wyodr�bnionej dokumentacji finansowo-ksi�gowej [rodków 
otrzymanych na realizacj� zadania, zgodnie z zasadami wynikaj�cymi z ustawy o rachunkowo[ci oraz wytycznymi 
okre[lonymi w SIWZ. Dokumentacja powinna umo}liwia� jednoznaczn� identyfikacj� poszczególnych operacji 
ksi�gowych zwi�zanych z realizacj� zadania.

Wszystkie dokumenty finansowe (faktury, rachunki, umowy) musz� by� wystawione na Zleceniobiorc� i zawiera� 
informacj� o finansowaniu ze [rodków OPS  . OryginaCy dokumentów finansowych nale}y opisa� zgodnie z 
wytycznymi okre[lonymi w umowie, wskazuj�c numer umowy, nazw� zadania oraz pozycj� w bud}ecie, której 
dany wydatek dotyczy.

Zleceniobiorca zobowi�zany jest do przechowywania dokumentacji zwi�zanej z realizacj� zadania przez okres 5 
lat od daty zakoEczenia realizacji zadania, a w przypadku projektów wspóCfinansowanych ze [rodków UE - 
zgodnie z wytycznymi programu operacyjnego.



Standardy Realizacji UsCugi "Kr�gi Wsparcia"
Realizacja usCugi "Kr�gi Wsparcia" musi odbywa� si� zgodnie z okre[lonymi standardami jako[ci, które zapewniaj�
profesjonaln� i efektywn� pomoc beneficjentom. Standardy te dotycz� zarówno aspektów merytorycznych, jak i 
organizacyjnych realizacji usCugi.

Etap diagnostyczny
Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy 

sytuacji i potrzeb uczestnika wraz z 
identyfikacj� zasobów i deficytów. Diagnoza 

powinna uwzgl�dnia� wszystkie istotne 
obszary funkcjonowania uczestnika: sytuacj� 

zdrowotn�, materialn�, rodzinn�, 
mieszkaniow�, spoCeczn� oraz posiadane 
umiej�tno[ci. Wyniki diagnozy musz� by� 

udokumentowane w formie karty diagnozy 
wedCug wzoru okre[lonego przez OPS.

Etap planowania
Opracowanie indywidualnego planu wsparcia 
dla ka}dego uczestnika, który okre[la 
konkretne cele, dziaCania, harmonogram oraz 
osoby odpowiedzialne za realizacj� 
poszczególnych dziaCaE. Plan wsparcia musi 
by� opracowany przy aktywnym udziale 
uczestnika i zatwierdzony przez niego. Plan 
powinien uwzgl�dnia� zarówno wsparcie 
formalne, jak i nieformalne oraz by� 
dostosowany do realnych mo}liwo[ci 
uczestnika.

Etap tworzenia kr�gu wsparcia
Identyfikacja i zaanga}owanie osób, które 

mog� wej[� w skCad kr�gu wsparcia (rodzina, 
znajomi, s�siedzi, wolontariusze, specjali[ci). 

Organizacja pierwszego spotkania kr�gu 
wsparcia, na którym ustalone zostan� zasady 

wspóCpracy, role poszczególnych czConków 
kr�gu oraz harmonogram dziaCaE. Spotkanie 
powinno by� udokumentowane protokoCem.

Etap realizacji
Koordynacja dziaCaE kr�gu wsparcia zgodnie z 
przyj�tym planem. Organizacja regularnych 
spotkaE kr�gu (minimum raz w miesi�cu) w 
celu monitorowania post�pów i modyfikacji 
planu w razie potrzeby. Dokumentowanie 
wszystkich dziaCaE podejmowanych w ramach 
kr�gu wsparcia. Zapewnienie wsparcia 
specjalistycznego (psycholog, prawnik, 
pracownik socjalny itp.) w zale}no[ci od 
potrzeb uczestnika.

Etap monitoringu i ewaluacji
Bie}�ce monitorowanie realizacji planu 

wsparcia i osi�ganych rezultatów. 
Przeprowadzenie okresowej (co 3 miesi�ce) i 

koEcowej ewaluacji efektywno[ci wsparcia. 
Przygotowanie raportu ewaluacyjnego dla 
ka}dego uczestnika, zawieraj�cego ocen�

stopnia realizacji zaCo}onych celów oraz 
rekomendacje dotycz�ce dalszych dziaCaE.

Standardy kadrowe

W realizacj� usCugi "Kr�gi Wsparcia" powinien by� zaanga}owany zespóC specjalistów posiadaj�cych odpowiednie 
kwalifikacje i do[wiadczenie. Minimalny skCad zespoCu obejmuje:

Koordynator projektu - osoba posiadaj�ca wyksztaCcenie wy}sze w zakresie nauk spoCecznych oraz minimum 
3-letnie do[wiadczenie w zarz�dzaniu projektami socjalnymi;

Organizator spoCeczno[ci lokalnej - osoba posiadaj�ca wyksztaCcenie wy}sze w zakresie pracy socjalnej, 
pedagogiki, socjologii lub pokrewne oraz minimum 2-letnie do[wiadczenie w zakresie animacji spoCecznej;

Psycholog - osoba posiadaj�ca wyksztaCcenie wy}sze z zakresu psychologii oraz minimum 2-letnie 
do[wiadczenie w pracy z osobami zagro}onymi wykluczeniem spoCecznym;

Pracownik socjalny - osoba posiadaj�ca kwalifikacje zgodne z ustaw� o pomocy spoCecznej oraz minimum 2-
letnie do[wiadczenie zawodowe.

Zleceniobiorca powinien równie} zapewni� dost�p do innych specjalistów w zale}no[ci od potrzeb uczestników 
(np. prawnik, terapeuta, doradca zawodowy). Personel zaanga}owany w realizacj� usCugi powinien uczestniczy� w 
regularnych superwizjach (minimum raz na kwartaC) oraz w szkoleniach podnosz�cych kompetencje zawodowe 
(minimum jedno szkolenie rocznie).

Standardy lokalowe i organizacyjne obejmuj� zapewnienie odpowiednich warunków do prowadzenia spotkaE 
kr�gów wsparcia (pomieszczenie zapewniaj�ce prywatno[� i komfort), dost�pno[� dla osób z 
niepeCnosprawno[ciami, elastyczno[� czasowa (mo}liwo[� organizacji spotkaE w godzinach popoCudniowych i 
weekendy), dost�pno[� komunikacyjna (lokalizacja dobrze skomunikowana transportem publicznym lub 
zapewnienie transportu dla uczestników), oraz materiaCy informacyjne w przyst�pnej formie, dostosowane do 
potrzeb ró}nych grup odbiorców.



Obowi�zki Stron i Zasady WspóCpracy
Efektywna realizacja usCugi "Kr�gi Wsparcia" wymaga [cisCej wspóCpracy mi�dzy OPS   a podmiotem ekonomii 
spoCecznej wybranym do realizacji zadania. Jasne okre[lenie obowi�zków obu stron oraz zasad wspóCpracy 
stanowi podstaw� pomy[lnej realizacji usCugi i osi�gni�cia zakCadanych rezultatów.

Obowi�zki Zleceniodawcy (OPS)

Centrum UsCug SpoCecznych  jako Zleceniodawca usCugi "Kr�gi Wsparcia" zobowi�zuje si� do:

Przekazania [rodków finansowych na realizacj� zadania zgodnie z harmonogramem okre[lonym w umowie;

Udost�pnienia informacji i dokumentacji niezb�dnej do prawidCowej realizacji zadania, w tym danych o 
potencjalnych beneficjentach usCugi (z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych);

Udzielania wsparcia merytorycznego i konsultacji w zakresie realizacji zadania;

Pomocy w nawi�zywaniu kontaktów z instytucjami i organizacjami dziaCaj�cymi na terenie gminy Goleniów, 
które mog� wspiera� realizacj� zadania;

Monitorowania i kontroli prawidCowo[ci realizacji zadania oraz wydatkowania przekazanych [rodków;

Promocji usCugi "Kr�gi Wsparcia" w[ród mieszkaEców gminy  poprzez stron� internetow�, media 
spoCeczno[ciowe, lokalne media oraz materiaCy informacyjne;

Organizacji spotkaE koordynacyjnych z Zleceniobiorc� w celu bie}�cego rozwi�zywania problemów i 
doskonalenia realizacji zadania;

Ewaluacji rezultatów zadania i upowszechniania dobrych praktyk wynikaj�cych z jego realizacji.

Obowi�zki Zleceniobiorcy (podmiotu ekonomii spoCecznej)

Podmiot ekonomii spoCecznej wybrany do realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" zobowi�zuje si� do:

Realizacji zadania zgodnie z ofert�, umow� oraz obowi�zuj�cymi przepisami prawa;

Rzetelnego i terminowego wykonywania powierzonych zadaE;

Efektywnego i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania przekazanych [rodków finansowych; 

Prowadzenia dokumentacji merytorycznej i finansowej zwi�zanej z realizacj� zadania;

Zapewnienia wykwalifikowanej kadry do realizacji zadania;

Przestrzegania standardów realizacji usCugi okre[lonych przez OPS

Informowania OPS  o wszelkich zmianach i problemach w realizacji zadania;

SkCadania sprawozdaE okresowych i koEcowego z realizacji zadania w terminach okre[lonych w umowie; 

Poddania si� kontroli przeprowadzanej przez OPS lub inne uprawnione podmioty;

Informowania o finansowaniu zadania ze [rodków OPS we wszystkich materiaCach informacyjnych i 

promocyjnych;

Ochrony danych osobowych beneficjentów zgodnie z przepisami RODO i innymi obowi�zuj�cymi przepisami; 

Prowadzenia ewidencji czasu pracy personelu zaanga}owanego w realizacj� zadania.

Zasady komunikacji i wspóCpracy

Dla zapewnienia efektywnej wspóCpracy mi�dzy OPS a Zleceniobiorc� ustala si� nast�puj�ce zasady komunikacji:

Spotkania koordynacyjne
Organizacja regularnych spotkaE 
koordynacyjnych (minimum raz w miesi�cu) w 
celu omówienia post�pów w realizacji zadania, 
wymiany informacji i rozwi�zywania bie}�cych 
problemów. Ze spotkaE sporz�dzane s� 
protokoCy okre[laj�ce ustalenia i zadania do 
realizacji.

Bie}�cy kontakt
Wyznaczenie osób odpowiedzialnych za kontakt 
po obu stronach (koordynator projektu ze strony 
Zleceniobiorcy i opiekun projektu ze strony OPS). 
Zapewnienie mo}liwo[ci kontaktu telefonicznego 
i mailowego w dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.

Sprawozdawczo[�
SkCadanie przez Zleceniobiorc� miesi�cznych 
raportów z realizacji zadania (do 5 dnia ka}dego 
miesi�ca za miesi�c poprzedni) oraz kwartalnych 
sprawozdaE finansowych (do 15 dnia miesi�ca 
nast�puj�cego po zakoEczeniu kwartaCu). Wzory 
dokumentów sprawozdawczych okre[la umowa.

Sytuacje problemowe
W przypadku wyst�pienia sytuacji problemowych 
lub nieprzewidzianych okoliczno[ci, 
Zleceniobiorca zobowi�zany jest do 
niezwCocznego poinformowania CUS (nie pó{niej 
ni} w ci�gu 3 dni roboczych) oraz 
przedstawienia propozycji rozwi�zania problemu.

W przypadku istotnych zmian w realizacji zadania (np. zmiana personelu, harmonogramu, bud}etu) 
Zleceniobiorca zobowi�zany jest do uzyskania pisemnej zgody OPS przed wprowadzeniem tych zmian. Zmiany 
wymagaj�ce aneksu do umowy musz� by� zgCoszone z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Strony zobowi�zuj� si� do wzajemnego poszanowania, wspóCpracy opartej na zasadach partnerstwa oraz 
dziaCania w najlepszym interesie beneficjentów usCugi "Kr�gi Wsparcia".



Monitoring i Sprawozdawczo[�
System monitoringu i sprawozdawczo[ci ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiej jako[ci realizacji 
usCugi "Kr�gi Wsparcia" oraz efektywnego wykorzystania [rodków publicznych. OPS  przykCada szczególn� wag� 
do systematycznej i rzetelnej oceny post�pów w realizacji zadania oraz osi�ganych rezultatów.

Dokumentacja 
bie}�ca
Prowadzenie 
dzienników aktywno[ci, 
list obecno[ci, kart 
pracy specjalistów

Sprawozdania 
okresowe
SkCadanie miesi�cznych 
i kwartalnych raportów 
z realizacji

Kontrole i wizyty 
monitoruj�ce
Regularne kontrole OPS 
weryfikuj�ce jako[� i 
zgodno[� realizacji

Sprawozdanie 
koEcowe
Kompleksowy raport 
podsumowuj�cy caCo[�
realizacji zadania

Dokumentacja wymagana w procesie monitoringu

W ramach realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia" Zleceniobiorca zobowi�zany jest do prowadzenia i przechowywania 
nast�puj�cej dokumentacji:

Dokumentacja uczestników: karty zgCoszeniowe, formularze diagnozy, indywidualne plany wsparcia, 
kontrakty, zgody na przetwarzanie danych osobowych, karty monitoringu post�pów;

Dokumentacja dziaCaE: dzienniki zaj��, listy obecno[ci, protokoCy ze spotkaE kr�gów wsparcia, karty pracy 
specjalistów, dokumentacja fotograficzna (za zgod� uczestników);

Dokumentacja finansowa: faktury, rachunki, umowy, dokumenty ksi�gowe, wyci�gi bankowe, ewidencja czasu 
pracy personelu;

Dokumentacja ewaluacyjna: ankiety ewaluacyjne, wywiady z uczestnikami, raporty z ewaluacji okresowej i 
koEcowej.

Dokumentacja powinna by� prowadzona na bie}�co, w sposób rzetelny i przejrzysty, zgodnie z 
wzorami okre[lonymi przez OPS . Dokumenty powinny by� przechowywane w siedzibie Zleceniobiorcy 
w sposób zapewniaj�cy ich bezpieczeEstwo i poufno[�, z zachowaniem przepisów o ochronie danych 
osobowych.

System sprawozdawczo[ci

Zleceniobiorca zobowi�zany jest do skCadania nast�puj�cych sprawozdaE:

Rodzaj sprawozdania Cz�stotliwo[� Termin zCo}enia Zawarto[�

Raport miesi�czny Co miesi�c Do 5 dnia nast�pnego 
miesi�ca

Informacje o 
zrealizowanych 
dziaCaniach, liczbie 
uczestników, post�pach 
w realizacji 
indywidualnych planów 
wsparcia, napotkanych 
problemach i 
sposobach ich 
rozwi�zania.

Sprawozdanie 
finansowe

Co kwartaC Do 15 dnia miesi�ca po 
zakoEczeniu kwartaCu

Zestawienie wydatków 
poniesionych w danym 
kwartale, kopie 
dokumentów 
finansowych, 
rozliczenie transzy 
[rodków, prognoza 
wydatków na kolejny 
kwartaC.

Raport z ewaluacji 
okresowej

Co 6 miesi�cy Do 30 dni po 
zakoEczeniu okresu 
sprawozdawczego

Ocena efektywno[ci 
realizowanych dziaCaE, 
stopieE osi�gni�cia 
zaCo}onych rezultatów, 
wnioski i rekomendacje 
do dalszej realizacji 
zadania.

Sprawozdanie koEcowe Jednorazowo Do 30 dni po 
zakoEczeniu realizacji 
zadania

Kompleksowe 
podsumowanie 
realizacji zadania, opis 
osi�gni�tych rezultatów, 
rozliczenie finansowe 
caCo[ci zadania, wnioski 
i rekomendacje na 
przyszCo[�.

Sprawozdania skCadane s� w formie pisemnej oraz elektronicznej (w formacie edytowalnym) na adres e-mail 
wskazany w umowie. OPS dokonuje weryfikacji sprawozdaE w terminie 14 dni od daty ich otrzymania i mo}e 
wezwa� Zleceniobiorc� do zCo}enia wyja[nieE lub uzupeCnienia dokumentacji.

Kontrole i wizyty monitoruj�ce

OPS  ma prawo do przeprowadzania kontroli i wizyt monitoruj�cych w trakcie realizacji zadania. Kontrole mog� by� 

zapowiedziane (z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem) lub niezapowiedziane. W trakcie kontroli sprawdzana 
jest zgodno[� realizacji zadania z ofert� i umow�, jako[� [wiadczonych usCug, dokumentacja projektu oraz sposób 
wydatkowania [rodków.

Z ka}dej kontroli sporz�dzany jest protokóC zawieraj�cy ustalenia, ewentualne nieprawidCowo[ci oraz zalecenia 
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowi�zany jest do wdro}enia zaleceE pokontrolnych w terminie wskazanym w 
protokole oraz poinformowania OPS o sposobie ich realizacji.



Ewaluacja i Ocena Rezultatów
Ewaluacja usCugi "Kr�gi Wsparcia" stanowi integraln� cz�[� procesu jej realizacji i ma na celu ocen� jako[ci, 
efektywno[ci oraz wpCywu podejmowanych dziaCaE na sytuacj� beneficjentów. Systematyczna ewaluacja pozwala 
na bie}�c� modyfikacj� realizowanych dziaCaE, identyfikacj� dobrych praktyk oraz formuCowanie rekomendacji na 
przyszCo[�.

Cel i zakres ewaluacji

Celem ewaluacji jest kompleksowa ocena rezultatów usCugi "Kr�gi Wsparcia" w odniesieniu do zaCo}onych celów 
oraz standardów jako[ci. Ewaluacja koncentruje si� na nast�puj�cych aspektach:

Trafno[� - ocena adekwatno[ci przyj�tych celów i metod do zdiagnozowanych potrzeb beneficjentów;

Skuteczno[� - ocena stopnia osi�gni�cia zaCo}onych celów i rezultatów;

Efektywno[� - ocena relacji mi�dzy nakCadami (finansowymi, czasowymi, osobowymi) a osi�gni�tymi 
rezultatami;

U}yteczno[� - ocena rzeczywistych korzy[ci dla beneficjentów wynikaj�cych z udziaCu w "Kr�gach Wsparcia";

TrwaCo[� - ocena utrzymywania si� pozytywnych efektów po zakoEczeniu wsparcia.

Wska{niki rezultatu

Ewaluacja opiera si� na analizie osi�gni�cia nast�puj�cych wska{ników rezultatu:

Wska{niki ilo[ciowe

Liczba utworzonych kr�gów wsparcia (min. 5);

Liczba osób obj�tych wsparciem (min. 20);

Liczba osób zaanga}owanych w kr�gi wsparcia 
jako wolontariusze (min. 25);

Liczba zorganizowanych spotkaE kr�gów wsparcia 
(min. 12 dla ka}dego kr�gu);

Liczba godzin wsparcia specjalistycznego 
udzielonego uczestnikom (min. 200);

Liczba podmiotów i instytucji wC�czonych we 
wspóCprac� (min. 10).

Wska{niki jako[ciowe

Poprawa funkcjonowania psychospoCecznego 
uczestników (mierzona testami psychologicznymi);

Zwi�kszenie samodzielno[ci uczestników w 
codziennym funkcjonowaniu (ocena na podstawie 
skali ADL);

Zwi�kszenie poziomu integracji spoCecznej (ocena 
na podstawie kwestionariusza uczestnictwa 
spoCecznego);

Poprawa jako[ci }ycia uczestników (ocena na 
podstawie standaryzowanego kwestionariusza 
jako[ci }ycia);

Wzrost kompetencji spoCecznych uczestników 
(ocena na podstawie testu kompetencji 
spoCecznych);

Poziom satysfakcji uczestników z udziaCu w 
projekcie (ankiety satysfakcji).

Metodologia ewaluacji

Ewaluacja usCugi "Kr�gi Wsparcia" prowadzona jest z wykorzystaniem ró}norodnych metod i narz�dzi 
badawczych, które pozwalaj� na uzyskanie kompleksowych i wiarygodnych danych. W procesie ewaluacji 
stosowane s�:

Metody ilo[ciowe
Ankiety ewaluacyjne dla 
uczestników 
(przeprowadzane na 
pocz�tku, w trakcie i na 
zakoEczenie udziaCu w 
projekcie);

Testy psychologiczne i 
kwestionariusze 
standaryzowane do pomiaru 
zmian w funkcjonowaniu 
uczestników;

Analiza dokumentacji 
projektu (listy obecno[ci, 
karty monitoringu, dzienniki 
zaj��);

Analiza wska{ników 
ilo[ciowych realizacji 
projektu.

Metody jako[ciowe
Indywidualne wywiady 
pogC�bione z uczestnikami;

Wywiady grupowe z 
czConkami kr�gów wsparcia;

Obserwacja uczestnicz�ca 
podczas spotkaE kr�gów 
wsparcia;

Analiza studiów przypadku 
(case studies) wybranych 
uczestników;

Superwizje i konsultacje z 
personelem projektu.

Procedura ewaluacji
Ewaluacja pocz�tkowa (ex-
ante) - przeprowadzana na 
etapie rozpocz�cia realizacji 
usCugi, sCu}y okre[leniu 
stanu wyj[ciowego;

Ewaluacja okresowa (on-
going) - prowadzona w 
trakcie realizacji usCugi (co 6 
miesi�cy), sCu}y bie}�cej 
ocenie post�pów i 
wprowadzaniu niezb�dnych 
modyfikacji;

Ewaluacja koEcowa (ex-
post) - przeprowadzana po 
zakoEczeniu realizacji 
usCugi, sCu}y kompleksowej 
ocenie osi�gni�tych 
rezultatów;

Ewaluacja odroczona - 
przeprowadzana 6 miesi�cy 
po zakoEczeniu projektu, 
sCu}y ocenie trwaCo[ci 
efektów.

Raportowanie wyników ewaluacji

Wyniki ewaluacji prezentowane s� w formie raportów ewaluacyjnych, które zawieraj�:

Opis metodologii ewaluacji;1.

Prezentacj� wyników w odniesieniu do poszczególnych wska{ników;2.

Analiz� jako[ciow� osi�gni�tych rezultatów;3.

Identyfikacj� czynników sprzyjaj�cych i barier w realizacji usCugi;4.

PrzykCady dobrych praktyk;5.

Wnioski i rekomendacje dotycz�ce dalszej realizacji usCugi "Kr�gi Wsparcia".6.

Raporty z ewaluacji okresowej i koEcowej przekazywane s� do CUS w terminach okre[lonych w umowie. Na 
podstawie wyników ewaluacji OPS w konsultacji ze Zleceniobiorc� opracowuje ewentualne modyfikacje i 
usprawnienia w realizacji usCugi. Wyniki ewaluacji sCu}� równie} jako podstawa do planowania przyszCych dziaCaE 
w zakresie usCugi "Kr�gi Wsparcia" oraz mog� by� wykorzystane do promocji dobrych praktyk i upowszechniania 
modelu pracy z osobami zagro}onymi wykluczeniem spoCecznym.



Postanowienia KoEcowe i Procedury 
OdwoCawcze
Niniejszy rozdziaC regulaminu okre[la procedury dotycz�ce zmian w umowie, post�powania w przypadku 
niewykonania lub nienale}ytego wykonania umowy, zasady rozwi�zywania sporów oraz procedury odwoCawcze. 
Precyzyjne okre[lenie tych kwestii ma na celu zapewnienie przejrzysto[ci relacji mi�dzy stronami oraz 
efektywnego rozwi�zywania potencjalnych problemów.

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany i uzupeCnienia umowy wymagaj� formy pisemnej pod rygorem niewa}no[ci i mog� by�
dokonywane w nast�puj�cy sposób:

Zleceniobiorca mo}e wyst�pi� z wnioskiem o zmian� umowy, przedstawiaj�c pisemne uzasadnienie 
proponowanych zmian;

Wniosek o zmian� umowy nale}y zCo}y� co najmniej 30 dni przed planowanym wprowadzeniem zmiany (w 
szczególnie uzasadnionych przypadkach termin ten mo}e zosta� skrócony);

CUS rozpatruje wniosek w terminie 14 dni od daty jego otrzymania i informuje Zleceniobiorc� o swojej decyzji;

W przypadku akceptacji wniosku, strony podpisuj� aneks do umowy;

Zmiany wymagaj�ce aneksu do umowy obejmuj� w szczególno[ci: zmian� terminu realizacji zadania, istotne 
zmiany w zakresie rzeczowym zadania, zmiany w bud}ecie przekraczaj�ce 10% warto[ci poszczególnych 
pozycji bud}etowych, zmian� osób kluczowych dla realizacji zadania.

Drobne zmiany organizacyjne, niewymagaj�ce aneksu do umowy, mog� by� dokonywane po uzyskaniu 
pisemnej zgody Dyrektora OPS . Dotyczy to w szczególno[ci zmian harmonogramu realizacji poszczególnych 
dziaCaE (o ile nie wpCywaj� na termin zakoEczenia zadania) oraz przesuni�� [rodków finansowych mi�dzy 
poszczególnymi pozycjami bud}etowymi (do 10% warto[ci danej pozycji).

Niewykonanie lub nienale}yte wykonanie umowy

W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienale}ytego wykonania umowy, CUS w Goleniowie mo}e 
zastosowa� nast�puj�ce [rodki:

Cz�[ciowe wstrzymanie 
pCatno[ci
W przypadku powa}niejszych 
uchybieE lub nieusuni�cia 
nieprawidCowo[ci wskazanych w 
upomnieniu, CUS mo}e czasowo 
wstrzyma� przekazanie kolejnej 
transzy [rodków finansowych do 
czasu usuni�cia nieprawidCowo[ci. 
Wznowienie przekazywania 
[rodków nast�puje po 
przedstawieniu przez 
Zleceniobiorc� dowodów usuni�cia 
nieprawidCowo[ci i 
zaakceptowaniu ich przez OPS.

Rozwi�zanie umowy
W przypadku ra}�cego naruszenia 
warunków umowy, OPS mo}e 
rozwi�za� umow� ze skutkiem 
natychmiastowym i }�da� zwrotu 
przekazanych [rodków 
finansowych wraz z odsetkami 
liczonymi jak dla zalegCo[ci 
podatkowych. Za ra}�ce naruszenie 
warunków umowy uznaje si� w 
szczególno[ci: wykorzystanie 
[rodków niezgodnie z 
przeznaczeniem, niepodj�cie 
realizacji zadania w terminie 30 dni 
od przekazania pierwszej transzy 
[rodków, przeszkadzanie lub 
uniemo}liwianie przeprowadzenia 
kontroli, nieosi�gni�cie zakCadanych 
rezultatów z przyczyn le}�cych po 
stronie Zleceniobiorcy, niezCo}enie 
sprawozdaE w okre[lonych 
terminach mimo wezwania do ich 
zCo}enia.

Upomnienie
W przypadku drobnych uchybieE, 
OPS kieruje do Zleceniobiorcy 
pisemne upomnienie wskazuj�ce 
stwierdzone nieprawidCowo[ci oraz 
termin ich usuni�cia (nie dCu}szy 
ni} 14 dni). Zleceniobiorca 
zobowi�zany jest do pisemnego 
poinformowania OPS o sposobie 
usuni�cia wskazanych 
nieprawidCowo[ci.

Procedury odwoCawcze

Podmiotom ekonomii spoCecznej przysCuguje prawo odwoCania w nast�puj�cych sytuacjach:

Sytuacja Procedura odwoCawcza Termin

Negatywna ocena formalna 
oferty

Protest pisemny do 
Dyrektora  z uzasadnieniem

7 dni od otrzymania informacji

Negatywna ocena merytoryczna 
oferty

OdwoCanie pisemne do Dyrektora 
CUS z uzasadnieniem

14 dni od otrzymania informacji

Wyniki kontroli Zastrze}enia do protokoCu 
kontroli

7 dni od otrzymania protokoCu

Rozwi�zanie umowy OdwoCanie do s�du 
wCa[ciwego dla siedziby OPS

Zgodnie z przepisami KC

Wszystkie odwoCania i protesty powinny by� skCadane w formie pisemnej, opatrzone podpisem osoby 
uprawnionej do reprezentowania podmiotu ekonomii spoCecznej. Dyrektor  rozpatruje odwoCania w terminie 14 dni 
od daty ich otrzymania i udziela pisemnej odpowiedzi zawieraj�cej uzasadnienie podj�tej decyzji. Decyzja 
Dyrektora w zakresie rozpatrzenia odwoCania jest ostateczna w post�powaniu administracyjnym.

Postanowienia koEcowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maj� przepisy:

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie;

Ustawy z dnia 11 wrze[nia 2019 r. - Prawo zamówieE publicznych;

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoCecznej;

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

Kodeksu cywilnego.

CUS  zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania konkursu lub realizacji usCugi, 
je}eli b�dzie to niezb�dne dla prawidCowej realizacji zadania lub ochrony interesu publicznego. O wszelkich 
zmianach regulaminu OPS  informuje na swojej stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. 
Interpretacja postanowieE niniejszego regulaminu nale}y do Dyrektora  .

Niniejszy regulamin wchodzi w }ycie z dniem podpisania zarz�dzenia przez Dyrektora .




