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Wst�p 

Niniejsza publikacja prezentuje nowatorski Model Kr�gów Wsparcia jako usCug� spoCeczn� realizowan� przez 
Centrum UsCug SpoCecznych. Dokument stanowi efekt projektu badawczego "badania w dziaCaniu" prowadzonego 
przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywno[ci Lokalnej CAL w ramach inicjatywy "Kr�gi wsparcia - od 
koncepcji do upowszechnienia", finansowanej ze [rodków PaEstwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
NiepeCnosprawnych.

Model ten C�czy innowacyjn� metodyk� kr�gów wsparcia z nowatorsk� instytucj� jak� s� Centra UsCug 
SpoCecznych, tworz�c potencjaC dla systemowego rozwi�zania w obszarze wsparcia spoCecznego. Publikacja 
adresowana jest do pracowników socjalnych, badaczy oraz wszystkich osób zainteresowanych rozwojem usCug 
spoCecznych i wsparciem osób niepeCnosprawnych.

Projekt realizowaC interdyscyplinarny zespóC pod kierownictwem dr hab. Bohdana Skrzypczaka. W skCad zespoCu 
weszli: dr Izabela Grabowska peCni�ca funkcj� badaczki i analityczki, Kinga Trochimiak odpowiedzialna za desk 
research, MaCgorzata Aysik prowadz�ca badanie w dziaCaniu w Milanówku oraz dr Zbigniew Aukaszewski 
realizuj�cy badanie w dziaCaniu w Goleniowie i projektowanie usCugi spoCecznej. Ogólnopolskie badania ilo[ciowe i 
jako[ciowe zostaCy zrealizowane przez firm� Lokalne Badania SpoCeczne.

Partnerzy strategiczni
Kluczowymi sojusznikami 
badania byCy Stowarzyszenie 
BORIS i Polskie 
Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn� PSONI, 
organizacje, które od lat 
rozwijaj� metodyk� kr�gów 
wsparcia.

Rodzina organizacji 
"kr�gowych"
Projekt wpisuje si� w szersz� 
rodzin� organizacji skutecznie 
wdra}aj�cych podej[cie 
kr�gowe, obejmuj�c� lokalne 
oddziaCy PSONI, organizacje 
pozarz�dowe skupiaj�ce 
rodziców oraz placówki 
specjalistyczne.

Wsparcie instytucjonalne
Wa}nym atutem na 
eksperymentalnej [cie}ce 
C�czenia metodyki kr�gów z 
Centrami UsCug SpoCecznych 
byCo Krajowe Forum Centrów 
UsCug SpoCecznych.

Centra UsCug SpoCecznych stanowi� placówki dziaCaj�ce na poziomie lokalnym, których gCównym celem jest 
[wiadczenie ró}norodnych usCug z zakresu pomocy spoCecznej. Ich zadania obejmuj� koordynacj� usCug 
spoCecznych, wsparcie rodzin w trudnej sytuacji, integracj� spoCeczn� oraz dziaCania na rzecz seniorów i osób 
niepeCnosprawnych, realizowane we wspóCpracy z innymi instytucjami.



Badania w dziaCaniu i wspóCpraca 
mi�dzyinstytucjonalna
Zauwa}alny du}y potencjaC rozwojowy sieci Centrów UsCug SpoCecznych, a tak}e samych usCug spoCecznych 
(realizowanych przez inne podmioty, w tym O[rodki Pomocy SpoCecznej) byC bezpo[rednim powodem 
uruchomienia projektu >badania w dziaCaniu" w dwóch lokalizacjach" Goleniowie, gdzie byCy ju} pozytywne 
do[wiadczenia z wdra}aniem modelu kr�gów wsparcia oraz Milanówku, w którym istniej�cy CUS widziaC potrzeb� 
rozwini�cia tej formy wsparcia. Dlatego wCa[nie te dwie lokalizacje wybrano do realizacji >badania w dziaCaniu", a 
wi�c specyficznego badania, które funkcj� poznawcz� C�czy z wdra}aniem zmiany w funkcjonowaniu instytucji. 
Realizacja badaE w Milanówku miaCa na celu zidentyfikowanie warunków wst�pnych które przygotowuj� 
[rodowisko i instytucj� do uruchomienia usCugi kr�gów wsparcia. Z kolei praca w CUS w Goleniowie zmierzaCa do 
wypracowania ksztaCtu usCugi spoCecznej, któr� mo}na nast�pnie upowszechnia� poprzez dynamicznie rozwijaj�c� 
si� sie� CUS.

W ramach projektu zespóC badawczy zbieraC i porz�dkowaC istniej�c� wiedz� o kr�gach wsparcia (dobre praktyki, 
publikacje), a tak}e utrzymywaC staC� wspóCprac� z: [rodowiskiem eksperckim skupionym wokóC portalu 
www.kregiwsparcia.pl (edukatorzy, praktycy), z dwiema wiod�cymi organizacjami pozarz�dowymi zajmuj�cymi 
si� kr�gami wsparcia (Stowarzyszenie BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie Osób z niepeCnosprawno[ci� 
Intelektualna PSONI. ZakCadali[my bowiem, }e opracowywany model kr�gów jako usCugi spoCecznej nie ma by� 
alternatywnym modelem, lecz poszerzeniem ju} istniej�cej oferty. Dlatego wszelkie rozwi�zania i innowacje byCy 
konsultowane z ekspertami tego [rodowiska, co byCo tym istotniejsze, }e tak}e pierwotny model kr�gów wsparcia 
w istotny sposób ewoluowaC.

Wa}nym punktem odniesienia byC� wspóCpraca z Krajowym Forum CUS, które skupia obecnie ponad 150 CUS-ów i 
OPS-ów. Z tym [rodowiskiem instytucjonalnym pracowali[my nad sposobami implementowania i skalowania 
modelu kr�gowego w oparciu o CUS. Dodatkowo podj�li[my wspóCprace z dwiema placówkami Uniwersytetu 
Warszawskiego: Laboratorium Innowacji SpoCecznej i Systemowej oraz Katedr� Analiz Polityk Publicznych czego 
efektem jest m. in. Program Studiów >Disabillity Studies: deinstytucjonalizacja, dost�pno[�, responsywno[�". W 
koEcowej fazie, kiedy widoczna byCa ju} realny potencjaC skalowania kr�gów wsparcia w formule usCugi spoCecznej 
realizowanej przez CUS roboczy jeszcze wtedy model byC przedstawiany czConkom ZespoCu ds. Reformy pomocy 
spoCecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki SpoCecznej gdzie zostaC uznany za bardzo obiecuj�cy mechanizm 
praktycznej deinstytyucjonalizacji usCug spoCecznych dla osób z niepeCnosprawno[ciami, a tak}e szerzej dla innych 
grup wra}liwych (seniorów, osób wychodz�cych z pieczy zast�pczej, osób w kryzysie zdrowia psychicznego lub 
bezdomno[ci).

Zbieranie wiedzy
Gromadzenie dobrych praktyk i publikacji o kr�gach wsparcia

WspóCpraca mi�dzyinstytucjonalna
Konsultacje z ekspertami i organizacjami pozarz�dowymi

Wdra}anie modelu
Testowanie w Goleniowie i Milanówku

Skalowanie rozwi�zaE
WspóCpraca z Krajowym Forum CUS i instytucjami rz�dowymi

http://www.kregiwsparcia.pl/


Kompleksowy model Kr�gów Wsparcia jako 
usCuga spoCeczna
Prezentowany dokument ma za zadanie przedstawienie kompleksowego modelu kr�gów wsparcia jako 
skutecznej usCugi spoCecznej dedykowanej osobom z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� (NI). Model Kr�gów 
Wsparcia stanowi systematyczne podej[cie do organizowania i wsparcia, zapewniaj�c jego trwaCo[� i 
adekwatno[� do indywidualnych potrzeb osoby z NI. Jest to podej[cie zorientowane na budowanie relacji, 
aktywnie wC�czaj�ce naturalnie wyst�puj�ce powi�zania spoCeczne oraz zasoby spoCeczno[ci lokalnej. Model ten 
jest przedstawiany jako innowacyjne podej[cie do organizowania usCug spoCecznych, oparte na zaCo}eniu, }e 
ka}dy czCowiek funkcjonuje w sieci ró}norodnych relacji spoCecznych.

Dokument oferuje równie} praktyczne narz�dzia i strategie budowania trwaCych, opartych na spoCeczno[ci 
sieci wsparcia. Jest skierowany do pracowników socjalnych, opiekunów oraz rodzin osób z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, oferuj�c im praktyczne narz�dzia i strategie budowania trwaCych sieci 
wsparcia opartych na spoCeczno[ci. Wskazuje si� na metodologi� wdra}ania modelu, która wymaga 
systematycznego podej[cia obejmuj�cego szereg etapów i narz�dzi metodycznych, elastycznego i dostosowanego 
do indywidualnych potrzeb osoby z NI. Podkre[la si� znaczenie budowania naturalnych sieci wsparcia wokóC 
osób potrzebuj�cych pomocy.

Rola Centrum UsCug SpoCecznych (CUS) we wdra}aniu modelu jest istotna. Model Kr�gów Wsparcia mo}e by� 
skutecznie wdra}any zarówno przez Centra UsCug SpoCecznych (CUS), jak i O[rodki Pomocy SpoCecznej (OPS). 
Dokument przedstawia Model Kr�gów Wsparcia realizowany jako innowacyjna usCuga spoCeczna w Centrum 
UsCug SpoCecznych w Goleniowie (CUS Goleniów). W tym kontek[cie, CUS przyjmuje ten model jako jeden z 
filarów swojej dziaCalno[ci, uznaj�c jego potencjaC w aktywizowaniu zasobów spoCeczno[ci lokalnej. CUS w 
Goleniowie peCni rol� koordynatora wspóCpracy mi�dzy ró}nymi podmiotami zaanga}owanymi w Kr�gi 
Wsparcia, buduj�c synergi� i umo}liwiaj�c kompleksowe adresowanie potrzeb osób wspieranych oraz efektywne 
wykorzystanie zasobów spoCeczno[ci lokalnej.

Zapraszamy do lektury i wdra}ania rozwi�zaE

ZespóC badawczy:

Bohdan Skrzypczak
Izabela Grabowska
Zbigniew Aukaszewski
MaCgorzata Aysik
Kinga Trochimiak



Definicja i charakterystyka kręgów wsparcia
Kręgi wsparcia stanowią innowacyjne podejście do organizowania kompleksowej pomocy dla osób z 
niepełnosprawnością intelektualną, które wymaga precyzyjnego zdefiniowania oraz charakterystyki. W kontekście 
polskich Centrów Usług Społecznych, model ten nabiera szczególnego znaczenia jako narzędzie koordynacji 
różnorodnych form wsparcia oraz aktywizacji zasobów społeczności lokalnej.

Czym są kręgi wsparcia?

Kręgi wsparcia to intencjonalnie tworzone i rozwijane sieci relacji społecznych wokół osoby z 
niepełnosprawnością intelektualną, które zapewniają jej różnorodne formy pomocy, umożliwiając jednocześnie 
rozwój osobisty i uczestnictwo w życiu społecznym. W przeciwieństwie do tradycyjnych, instytucjonalnych form 
wsparcia, kręgi mają charakter spersonalizowany, elastyczny i bazujący na naturalnych powiązaniach społecznych.

Główne cechy charakterystyczne kręgów wsparcia

Centralna pozycja osoby z niepełnosprawnością – osoba z niepełnosprawnością intelektualną znajduje się w 
centrum systemu wsparcia, a jej potrzeby, preferencje i aspiracje stanowią punkt wyjścia do projektowania 
działań pomocowych.
Koncentryczna struktura – wsparcie organizowane jest w formie nakładających się kręgów, od najbliższych 
relacji (rodzina, przyjaciele), przez wsparcie półformalne (sąsiedzi, wolontariusze), do profesjonalnych usług 
(specjaliści, instytucje).
Dynamiczność i elastyczność – kręgi wsparcia nie są statyczne, ale zmieniają się w czasie, dostosowując się do 
ewoluujących potrzeb osoby z niepełnosprawnością oraz zmian w jej otoczeniu.
Synergia zasobów – model łączy i koordynuje różnorodne zasoby, zarówno formalne (usługi publiczne), jak i 
nieformalne (wsparcie rodziny, wolontariat), zwiększając ich efektywność.
Wzmacnianie naturalnych więzi – priorytetem jest podtrzymywanie i rozwijanie naturalnych relacji 
społecznych, które są uzupełniane, a nie zastępowane przez wsparcie instytucjonalne.

W kontekście działalności Centrów Usług Społecznych, kręgi wsparcia stają się mechanizmem integrującym różne 
formy pomocy dostępne w społeczności lokalnej, od świadczeń rodzinnych, przez usługi opiekuńcze, po wsparcie 
psychologiczne czy aktywizację zawodową. CUS pełni rolę koordynatora, który pomaga w identyfikacji potrzeb 
osoby z niepełnosprawnością, mapowaniu dostępnych zasobów oraz budowaniu mostów między różnymi 
podmiotami zaangażowanymi w proces wsparcia.

Istotą kręgów wsparcia jest przekonanie, że każda osoba, niezależnie od stopnia niepełnosprawności, ma 
prawo do życia w społeczności i budowania znaczących relacji z innymi ludźmi. Rolą profesjonalistów nie jest 
zastępowanie tych naturalnych więzi, ale ich facylitowanie i wzmacnianie.



Kr�gi Wsparcia: historia, teoria, zaCo}enia 
metodyczne
Koncepcja Kr�gów Wsparcia wywodzi si� z lat 
80-tych XX wieku, gdy w Kanadzie zacz�to 
poszukiwa� alternatywnych form pomocy dla 
osób z niepeCnosprawno[ciami. Jest to 
podej[cie oparte na budowaniu sieci relacji 
spoCecznych wokóC osoby potrzebuj�cej 
wsparcia.

Fundamentem teoretycznym modelu jest 
przekonanie, }e ka}dy czCowiek, niezale}nie od 
swoich ograniczeE, ma prawo do 
samostanowienia i peCnego uczestnictwa w 
}yciu spoCecznym.

Metodyka Kr�gów Wsparcia opiera si� na 
identyfikacji naturalnych i formalnych zasobów 
w otoczeniu osoby wspieranej, ich aktywizacji 
oraz koordynacji dziaCaE w celu zwi�kszenia 
jako[ci }ycia i samodzielno[ci.



Pocz�tki Kr�gów Wsparcia na 
[wiecie
WspóCczesna koncepcja kr�gów wsparcia zacz�Ca ksztaCtowa� si� w latach 60. i 70. XX wieku, kiedy to ruchy na 
rzecz praw obywatelskich i deinstitucjonalizacja opieki nad osobami z niepeCnosprawno[ciami stworzyCy 
przestrzeE dla nowych form organizacji spoCecznej.

1Lata 60. XX wieku
Powstanie ruchów samopomocowych w USA i 
Kanadzie, inspirowanych ide� empowermentu 

i praw obywatelskich. Pierwsze grupy 
wsparcia dla osób uzale}nionych i ich rodzin.

2 Lata 70. XX wieku
Rozwój koncepcji "Circle of Friends" w 
Kanadzie jako alternatywy dla 
instytucjonalnej opieki nad osobami z 
niepeCnosprawno[ciami intelektualnymi.3Lata 80. XX wieku

Formalizacja metodologii kr�gów wsparcia 
przez Marsha Foresta i Jacka Pearpointy z 

Centrum Integracji w Toronto. Wydanie 
pierwszych publikacji na temat budowania 

kr�gów wsparcia.
4 Lata 90. XX wieku

Mi�dzynarodowa ekspansja idei kr�gów 
wsparcia. Adaptacja metodologii w krajach 
europejskich, szczególnie w Wielkiej Brytanii, 
Niemczech i krajach skandynawskich.

Bohdan Skrzypczak
Przekreślenie



Pocz�tki i Wdro}enie Modelu (2015-2021)

12015: Inicjatywa Stowarzyszenia BORIS
Pierwsze Kr�gi Wsparcia zostaCy zainicjowane 
przez Stowarzyszenie BORIS przy wspóCpracy 

z Warszawskim Forum Inicjatyw na Rzecz 
Osób z NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn�. To 

wydarzenie zapocz�tkowaCo nowy rozdziaC w 
historii wsparcia osób z niepeCnosprawno[ci� 

intelektualn� w Polsce.

2 2017-2021: Projekt "Bezpieczna 
przyszCo[�"
Innowacyjny model zostaC wdro}ony w o[miu 
polskich spoCeczno[ciach: JarosCawiu, Nidzicy, 
Biskupcu, Ostródzie, SuwaCkach, Elbl�gu, 
GdaEsku oraz Goleniowie. Projekt realizowany 
byC przez konsorcjum organizacji obejmuj�ce 
PSONI, Stowarzyszenie BORIS, 
Stowarzyszenie "T�cza", Stowarzyszenie 
Horyzont, Uniwersytet Warszawski oraz 
o[miu partnerów samorz�dowych.

32021: Rozszerzenie na nowe regiony
Do wdra}ania przyst�piCy trzy nowe KoCa 

PSONI: Bytom, Tarnów i Zgierz, co znacz�co 
poszerzyCo zasi�g geograficzny inicjatywy i 

umo}liwiCo dotarcie do nowych spoCeczno[ci 
lokalnych.

WspóCczesny Rozwój i Perspektywy (2021-2025)

[rodowiskowe Domy Samopomocy

WC�czyCo si� kilka kluczowych placówek [DS z caCej 
Polski, w tym z Warszawy, Przemy[la, {elaznej Góry, 
Gdyni i Zamo[cia. Te instytucje wsparcia dziennego 
staCy si� istotnymi o[rodkami rozwoju metodyki 
kr�gowej, zapewniaj�c ci�gCo[� wsparcia w 
codziennym }yciu osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�.

Instytucje Edukacyjne

SzkoCy podstawowe specjalne z GdaEska, Gdyni, 
JabConki i Elbl�ga zintegrowaCy metodyk� kr�gow� ze 
swoimi programami edukacyjnymi. To wC�czenie 
placówek edukacyjnych zapewnia wczesne 
wprowadzenie koncepcji wsparcia kr�gowego i 
budowanie [wiadomo[ci od najmCodszych lat.

Metodyka kr�gowa staCa si� skutecznym narz�dziem wspierania osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w 
ró}nych [rodowiskach. Rozwój ten pokazuje, jak inicjatywa zapocz�tkowana lokalnie mo}e przeksztaCci� si� w 
ogólnopolski ruch, anga}uj�cy ró}norodne instytucje. Zaanga}owanie ró}norodnych partnerów, w tym organizacji 
pozarz�dowych, samorz�dów i placówek edukacyjnych, pokazuje potencjaC wspóCpracy mi�dzysektorowej w 
tworzeniu kompleksowego systemu wsparcia obejmuj�cego wszystkie etapy }ycia osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�. Za rozwój ruchu i sieci kr�gów wsparcia w Polsce odpowiada Stowarzyszenie Biuro ObsCugi Ruchu 
Inicjatyw SpoCecznych BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn� PSONI. Platform� edukacyjno-komunikacyjn� ruchu stanowi strona www.kregiwsparcia.pl 



Centrum UsCug SpoCecznych (CUS) jako Idealna 
Platforma do Rozwoju Modelu Kr�gów Wsparcia



Integracja UsCug SpoCecznych pod Jednym 
Dachem
Centrum UsCug SpoCecznych stanowi nowatorskie rozwi�zanie w polskim systemie pomocy spoCecznej, które 
eliminuje problem rozproszenia usCug spoCecznych. Dzi�ki skoncentrowaniu wielu form wsparcia w jednej 
instytucji, CUS tworzy naturalne [rodowisko do implementacji modelu kr�gów wsparcia.

Kompleksowo[� wsparcia
CUS integruje usCugi z 
ró}nych obszarów: pomocy 
spoCecznej, ochrony zdrowia, 
edukacji, kultury, 
zatrudnienia i 
mieszkalnictwa, co umo}liwia 
holistyczne podej[cie do 
potrzeb obywateli.

Koordynacja 
mi�dzysektorowa
Instytucja ta skutecznie C�czy 
zasoby sektora publicznego, 
prywatnego i 
pozarz�dowego, tworz�c 
naturaln� platform� dla 
rozwoju kr�gów wsparcia 
opartych na wspóCpracy 
ró}nych podmiotów.

Deinstytucjonalizacja 
pomocy
CUS realizuje ide� przej[cia 
od instytucjonalnych form 
wsparcia ku rozwi�zaniom 
[rodowiskowym, co idealnie 
wspóCgra z filozofi� kr�gów 
wsparcia opartych na 
zasobach lokalnych.

Ustawowa Elastyczno[� i Mandat Innowacji
Ustawa o realizowaniu usCug spoCecznych przez centrum usCug spoCecznych z 2019 roku stworzyCa wyj�tkowe ramy 
prawne, które nadaj� CUS-om unikaln� elastyczno[� dziaCania. Ten legislacyjny fundament stanowi kluczowy atut 
w kontek[cie wdra}ania modelu kr�gów wsparcia.

CUS posiada ustawowe umocowanie do testowania i wdra}ania innowacyjnych metod pracy spoCecznej. Model 
kr�gów wsparcia, jako nowatorskie podej[cie do pomocy, mo}e by� formalnie rozwijany w ramach dziaCalno[ci 
programowej CUS bez konieczno[ci tworzenia dodatkowych podstaw prawnych czy powoCywania nowych 
instytucji.

Ponadto, ustawa przyznaje CUS-om szerok� autonomi� w ksztaCtowaniu lokalnych programów usCug spoCecznych, 
co umo}liwia dostosowanie modelu kr�gów wsparcia do specyficznych potrzeb danej spoCeczno[ci i efektywne 
wykorzystanie lokalnych zasobów.



Zmiana Paradygmatu: Od Klienta do MieszkaEca
CUS wprowadza rewolucyjn� zmian� w podej[ciu do 
odbiorców usCug spoCecznych - odchodzi od 
stygmatyzuj�cego okre[lenia "klient pomocy 
spoCecznej" na rzecz "mieszkaEca" Ta zmiana 
terminologiczna odzwierciedla gC�bsz� transformacj� 
filozofii dziaCania, która doskonale koresponduje z 
ide� kr�gów wsparcia.

Nowe podej[cie promuje podmiotowo[� i sprawczo[� 
osób korzystaj�cych ze wsparcia, co stanowi 
fundament modelu kr�gów, gdzie ka}dy 
uczestnik/mieszkaniec  jest postrzegany jako aktywny 
wspóCtwórca rozwi�zaE, a nie bierny odbiorca 
pomocy. CUS eliminuje stygmatyzacj� zwi�zan� z 
tradycyjnym systemem pomocy spoCecznej, tworz�c 
przestrzeE, w której uczestnicy/mieszkaEcy mog� 
budowa� relacje oparte na partnerstwie i wzajemnym 
szacunku.

"CUS przeCamuje stereotypy i uprzedzenia zwi�zane z pomoc� spoCeczn�, tworz�c przestrzeE, w której ka}dy 
mo}e otrzyma� wsparcie bez poczucia wykluczenia czy naznaczenia."

SiCa Koordynacji i Organizacji SpoCeczno[ci 
Lokalnej

Organizator UsCug SpoCecznych
Osoba odpowiedzialna za diagnozowanie potrzeb i potencjaCu spoCeczno[ci oraz planowanie 
adekwatnych usCug - stanowi naturalne ogniwo w budowaniu kr�gów wsparcia.

Koordynator Indywidualnych Planów UsCug
Specjalista tworz�cy spersonalizowane pakiety wsparcia, który mo}e efektywnie identyfikowa� 
potrzeby wymagaj�ce aktywizacji kr�gów wsparcia.

Organizator SpoCeczno[ci Lokalnej
Ekspert w budowaniu kapitaCu spoCecznego i aktywizacji mieszkaEców, kluczowy dla tworzenia 
}ywych, funkcjonalnych kr�gów wsparcia.

Unikatowa struktura kadrowa CUS, z wyra{nie okre[lonymi rolami specjalistów ds. koordynacji i organizacji 
spoCeczno[ci, tworzy profesjonalne zaplecze dla rozwoju modelu kr�gów wsparcia. Dzi�ki tym stanowiskom CUS 
posiada doskonaCe narz�dzia do identyfikowania potrzeb, C�czenia zasobów i mobilizowania spoCeczno[ci wokóC 
osób wymagaj�cych wsparcia.



Diagnoza Potrzeb i PotencjaCu jako Fundament 
Kr�gów Wsparcia
Kluczowym elementem dziaCalno[ci CUS jest systematyczna diagnoza potrzeb i potencjaCu wspólnoty 
samorz�dowej, która stanowi doskonaCy punkt wyj[cia dla budowania efektywnych kr�gów wsparcia. Ten 
szczegóCowy proces badawczy pozwala na precyzyjne zidentyfikowanie zarówno wyzwaE, jak i zasobów lokalnej 
spoCeczno[ci.

Dzi�ki kompleksowej diagnozie CUS mo}e z wyprzedzeniem identyfikowa� grupy mieszkaEców potrzebuj�cych 
wsparcia, a jednocze[nie mapowa� potencjalnych uczestników kr�gów wsparcia. Wiedza o lokalnych liderach, 
aktywnych organizacjach, firmach zaanga}owanych spoCecznie czy instytucjach publicznych pozwala 
strategicznie planowa� tworzenie kr�gów z udziaCem wCa[ciwych podmiotów.

Co istotne, metodologia diagnostyczna stosowana przez CUS opiera si� na partycypacyjnym podej[ciu, 
anga}uj�cym samych mieszkaEców w proces badawczy, co wzmacnia poczucie wspóCodpowiedzialno[ci za 
wspólnot� i naturalnie prowadzi do wi�kszej gotowo[ci do udziaCu w kr�gach wsparcia.

Programy UsCug SpoCecznych jako Ramy dla 
Kr�gów Wsparcia
Centrum UsCug SpoCecznych operuje w oparciu o 
lokalny Program UsCug SpoCecznych (PUS), który 
stanowi idealn� ram� organizacyjn� dla 
systematycznego rozwoju modelu kr�gów wsparcia. 
PUS pozwala na formalne umocowanie dziaCaE 
zwi�zanych z kr�gami wsparcia w lokalnej polityce 
spoCecznej.

Program taki definiuje priorytety, okre[la grupy 
docelowe oraz precyzuje zasoby przeznaczone na 
realizacj� poszczególnych usCug. Dzi�ki temu model 
kr�gów wsparcia zyskuje stabilne miejsce w strategii 
rozwoju spoCecznego gminy czy powiatu, a nie 
funkcjonuje jedynie jako dora{ny projekt.

Diagnoza

Badanie potrzeb i potencjaCu

Planowanie

Tworzenie programu usCug

Realizacja

Wdra}anie usCug i kr�gów wsparcia

Ewaluacja

Ocena i doskonalenie



Partnerstwa Mi�dzysektorowe jako Podstawa 
Kr�gów Wsparcia
CUS posiada ustawowy mandat do budowania partnerstw mi�dzysektorowych, co czyni go naturalnym hubem 
koordynuj�cym wspóCprac� ró}norodnych podmiotów w ramach kr�gów wsparcia. Ta unikalna pozycja pozwala na 
efektywne C�czenie zasobów sektora publicznego, prywatnego i pozarz�dowego.

Sektor publiczny
Instytucje pomocy 
spoCecznej
Placówki o[wiatowe
Jednostki ochrony zdrowia
Instytucje kultury

Sektor pozarz�dowy
Organizacje spoCeczne
Fundacje i stowarzyszenia
Grupy nieformalne
Wolontariusze

Sektor prywatny
Lokalni przedsi�biorcy
Firmy zaanga}owane 
spoCecznie
Osoby wykonuj�ce wolne 
zawody
Eksperci bran}owi

Dzi�ki formalnym partnerstwom CUS mo}e mobilizowa� szeroki wachlarz zasobów lokalnych na rzecz osób 
potrzebuj�cych wsparcia, co jest kluczowe dla skutecznego funkcjonowania modelu kr�gów. Partnerstwa te 
opieraj� si� na jasno okre[lonych zasadach wspóCpracy, co zapewnia trwaCo[� i efektywno[� dziaCaE 
wykraczaj�cych poza dora{n� pomoc.

Indywidualne Plany UsCug jako UzupeCnienie 
Kr�gów Wsparcia

CUS wprowadza koncepcj� Indywidualnych Planów 
UsCug (IPU), które stanowi� doskonaCe uzupeCnienie 
modelu kr�gów wsparcia. IPU to spersonalizowane 
pakiety usCug, tworzone wspólnie z uczestnikiem, 
które uwzgl�dniaj� jego indywidualne potrzeby, 
mo}liwo[ci i preferencje.

Model kr�gów wsparcia mo}e by� efektywnie 
wC�czany do IPU jako jedna z form pomocy, 
szczególnie w przypadkach, gdy formalne usCugi 
instytucjonalne wymagaj� uzupeCnienia o nieformalne 
wsparcie spoCeczno[ci. Koordynator IPU, 
wspóCpracuj�c z organizatorem spoCeczno[ci lokalnej, 
mo}e inicjowa� tworzenie kr�gów wsparcia dla 
uczestników, których sytuacja tego wymaga.

"Indywidualne Plany UsCug umo}liwiaj� precyzyjne poC�czenie formalnego wsparcia instytucjonalnego z 
nieformaln� pomoc� oferowan� przez kr�gi wsparcia, tworz�c synergi� dziaCaE na rzecz uczestnika."

Taka integracja dziaCaE zapewnia kompleksowe podej[cie do sytuacji uczestnika, gdzie profesjonalne usCugi 
spoCeczne s� wzmacniane przez naturalny potencjaC wspieraj�cy [rodowiska lokalnego.



DziaCania [rodowiskowe jako Inkubator Kr�gów 
Wsparcia

Kr�gi wsparcia
Wsparcie spersonalizowane

Grupy samopomocowe
Wzajemne wsparcie w grupach

DziaCania [rodowiskowe
Budowanie kapitaCu spoCecznego

CUS aktywnie realizuje dziaCania [rodowiskowe, które stanowi� naturalny inkubator dla rozwoju kr�gów wsparcia. 
Poprzez ró}norodne inicjatywy integracyjne, edukacyjne i aktywizuj�ce, CUS buduje kapitaC spoCeczny wspólnoty 
lokalnej, tworz�c podatny grunt dla formowania si� kr�gów wsparcia.

Organizator spoCeczno[ci lokalnej, realizuj�c programy aktywno[ci lokalnej, wydarzenia integracyjne czy projekty 
s�siedzkie, identyfikuje naturalne sieci powi�zaE mi�dzyludzkich, które mog� przeksztaCci� si� w kr�gi wsparcia. 
Ponadto, dziaCania te przyczyniaj� si� do budowania kultury wzajemnej pomocy i solidarno[ci spoCecznej, która 
jest fundamentem funkcjonowania kr�gów wsparcia.

Dzi�ki systematycznej pracy [rodowiskowej CUS mo}e identyfikowa� lokalnych liderów, aktywnych mieszkaEców 
i osoby z potencjaCem do udziaCu w kr�gach wsparcia, a nast�pnie udziela� im niezb�dnego wsparcia 
metodycznego i organizacyjnego.

PotencjaC Badawczy i Ewaluacyjny dla Rozwoju 
Modelu
CUS, jako stosunkowo nowa instytucja w polskim systemie pomocy spoCecznej, posiada znaczny potencjaC 
badawczy i ewaluacyjny, który mo}e by� wykorzystany do systematycznego rozwoju i doskonalenia modelu 
kr�gów wsparcia. DziaCalno[� CUS jest przedmiotem zainteresowania [rodowiska naukowego, co sprzyja 
prowadzeniu rzetelnych badaE nad efektywno[ci� wdra}anych rozwi�zaE.

Ustawa o CUS nakCada obowi�zek regularnej ewaluacji Programów UsCug SpoCecznych, co tworzy naturalne ramy 
do monitorowania i oceny skuteczno[ci modelu kr�gów wsparcia. Dzi�ki temu mo}liwe jest gromadzenie 
warto[ciowych danych, identyfikowanie dobrych praktyk oraz wprowadzanie niezb�dnych modyfikacji w oparciu 
o rzeteln� wiedz�.

Ponadto, sie� CUS-ów rozwijaj�ca si� w caCym kraju stwarza unikaln� mo}liwo[� wymiany do[wiadczeE i 
wzajemnego uczenia si�, co sprzyja doskonaleniu modelu kr�gów wsparcia w ró}norodnych kontekstach 
lokalnych. Ta swoista spoCeczno[� praktyki mo}e znacz�co przyspieszy� proces wypracowywania skutecznych 
metod wdra}ania i rozwijania kr�gów wsparcia.



Perspektywy Dalszego Rozwoju CUS i Kr�gów 
Wsparcia

Wzrost znaczenia deinstytucjonalizacji
Polityka spoCeczna UE i Polski

Dost�p do [rodków europejskich
Finansowanie innowacji spoCecznych

Systematyczny rozwój sieci CUS
Wzrost liczby i potencjaCu instytucji

PrzyszCo[� modelu kr�gów wsparcia w ramach CUS rysuje si� niezwykle obiecuj�co w kontek[cie aktualnych 
trendów w polityce spoCecznej. Post�puj�cy proces deinstytucjonalizacji usCug, silnie wspierany zarówno przez 
Uni� Europejsk�, jak i krajowe strategie rozwoju, stwarza idealne warunki dla rozwijania rozwi�zaE opartych na 
zasobach spoCeczno[ci lokalnej, takich jak kr�gi wsparcia.

Nowa perspektywa finansowa UE na lata 2021-2027 przewiduje znacz�ce [rodki na innowacje spoCeczne i 
deinstytucjonalizacj�, co mo}e stanowi� wa}ne {ródCo finansowania dla rozwoju modelu kr�gów wsparcia w 
ramach CUS. Jednocze[nie, systematycznie rozwijaj�ca si� sie� Centrów UsCug SpoCecznych w caCym kraju tworzy 
coraz szersz� platform� dla wdra}ania i doskonalenia tego modelu.

Aby w peCni wykorzysta� ten potencjaC, kluczowe b�dzie wypracowanie kompleksowej metodologii tworzenia i 
wspierania kr�gów wsparcia, która b�dzie mogCa by� adaptowana przez kolejne CUS-y powstaj�ce w ró}nych 
cz�[ciach Polski, przyczyniaj�c si� do systemowej zmiany w polskiej pomocy spoCecznej.



Teoretyczne uwarunkowania modelu Kr�gów 
Wsparcia



Geneza i ewolucja koncepcji Kr�gów Wsparcia
Koncepcja Kr�gów Wsparcia wywodzi si� z nurtu humanistycznego w naukach spoCecznych, który rozwin�C si� w 
drugiej poCowie XX wieku jako odpowied{ na instytucjonalne, cz�sto dehumanizuj�ce podej[cie do pomocy 
osobom w trudnej sytuacji }yciowej. Pierwsze formalne zastosowania tego modelu datuje si� na lata 80. XX wieku 
w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, gdzie zacz�to wykorzystywa� go w pracy z osobami z 
niepeCnosprawno[ciami intelektualnymi.

Teoretyczne fundamenty Kr�gów Wsparcia czerpi� z kilku znacz�cych tradycji intelektualnych. Przede wszystkim 
z teorii systemów ekologicznych Urie Bronfenbrennera, która podkre[la zCo}one wspóCzale}no[ci mi�dzy 
jednostk� a jej [rodowiskiem spoCecznym. Model ten zakCada, }e rozwój czCowieka jest wynikiem interakcji mi�dzy 
nim a ró}nymi systemami spoCecznymi, w których funkcjonuje 3 od mikrosystemu rodziny, przez mezosystem 
szkoCy czy miejsca pracy, po makrosystem kultury i warto[ci spoCecznych.

Istotny wpCyw na rozwój koncepcji Kr�gów Wsparcia miaCa równie} teoria kapitaCu spoCecznego Roberta Putnama i 
Pierre'a Bourdieu, która akcentuje znaczenie sieci relacji spoCecznych jako zasobu umo}liwiaj�cego realizacj� 
celów indywidualnych i zbiorowych. W tym kontek[cie Kr�gi Wsparcia mo}na postrzega� jako metod� 
[wiadomego budowania i wzmacniania kapitaCu spoCecznego osób zagro}onych wykluczeniem.

Warto równie} zauwa}y� wpCyw podej[cia skoncentrowanego na rozwi�zaniach (Solution-Focused Approach), 
które przenosi akcent z deficytów i problemów na zasoby i potencjaC rozwojowy jednostki. Ta perspektywa 
teoretyczna znalazCa swoje odzwierciedlenie w orientacji Kr�gów Wsparcia na mocne strony osoby wspieranej i 
postrzeganie jej jako aktywnego podmiotu, a nie biernego odbiorcy pomocy.



Teoretyczne podstawy pracy i mechanizmów 
kr�gowych
Fundamentem teoretycznym mechanizmów kr�gowych jest koncepcja sieci spoCecznych, wywodz�ca si� z 
socjologii i psychologii spoCecznej. Zgodnie z t� teori�, jednostki funkcjonuj� w zCo}onej sieci powi�zaE 
mi�dzyludzkich o ró}nym stopniu intensywno[ci i charakterze. Kr�gi Wsparcia stanowi� metodologi� [wiadomego 
ksztaCtowania tych sieci, opieraj�c si� na zaCo}eniu, }e odpowiednio zorganizowana struktura relacji spoCecznych 
mo}e stanowi� skuteczny system wsparcia.

Z perspektywy teoretycznej, mechanizmy kr�gowe opieraj� si� na trzech kluczowych zasadach: koncentryczno[ci, 
komplementarno[ci i dynamiczno[ci. Koncentryczno[� oznacza organizacj� wsparcia w formie nakCadaj�cych si� 
na siebie kr�gów relacji, od najbli}szych (rodzina, bliscy przyjaciele) po dalsze (znajomi, specjali[ci, instytucje). 
Komplementarno[� zakCada, }e ró}ne kr�gi zapewniaj� ró}ne rodzaje wsparcia, wzajemnie si� uzupeCniaj�c. 
Dynamiczno[� odnosi si� do zmienno[ci struktury kr�gów w czasie, w odpowiedzi na zmieniaj�ce si� potrzeby 
osoby wspieranej.

W kontek[cie teoretycznym, istotnym aspektem mechanizmów kr�gowych jest równie} koncepcja "mostów 
spoCecznych" Marka Granovettera, wskazuj�ca na szczególn� warto[� tzw. sCabych wi�zi spoCecznych, które mog� 
C�czy� osob� wspieran� z nowymi zasobami i mo}liwo[ciami. W praktyce Kr�gów Wsparcia oznacza to [wiadome 
budowanie powi�zaE mi�dzy ró}nymi kr�gami oraz wykorzystywanie potencjaCu relacji wykraczaj�cych poza 
najbli}sze otoczenie osoby wspieranej.

Pierwszy kr�g
Najbli}sza rodzina i 

przyjaciele

Wsparcie emocjonalne
Codzienna pomoc
Silne wi�zi oparte na 
blisko[ci

Drugi kr�g
Dalsza rodzina, 

przyjaciele, s�siedzi

Sporadyczne wsparcie
Pomoc w konkretnych 
sytuacjach
Umiarkowanie silne 
wi�zi

Trzeci kr�g
Znajomi, specjali[ci, 

instytucje

Wsparcie 
specjalistyczne
Pomoc formalna
Wi�zi oparte na 
profesjonalnych 
relacjach

Czwarty kr�g
SpoCeczno[� lokalna, 
instytucje publiczne

Wsparcie systemowe
Dost�p do zasobów 
spoCecznych
Relacje formalne i 
instytucjonalne



Modele teoretyczne funkcjonowania struktur 
kr�gowych
W literaturze przedmiotu wyró}nia si� kilka modeli teoretycznych wyja[niaj�cych funkcjonowanie struktur 
kr�gowych. Trzy dominuj�ce podej[cia to model ekologiczny, model zasobów-stresorów oraz model spoCecznego 
uczenia si�. Ka}dy z nich wnosi istotny wkCad w zrozumienie mechanizmów dziaCania Kr�gów Wsparcia, 
akcentuj�c ró}ne aspekty tego zjawiska.

Model ekologiczny

Oparty na teorii Bronfenbrennera, 
postrzega Kr�gi Wsparcia jako 
element ekosystemu spoCecznego 
jednostki. WedCug tego podej[cia, 
skuteczno[� wsparcia zale}y od 
harmonijnego wspóCdziaCania 
ró}nych systemów spoCecznych, w 
których funkcjonuje osoba 
wspierana. Model ten podkre[la 
znaczenie kontekstu spoCeczno-
kulturowego oraz wzajemnych 
oddziaCywaE mi�dzy 
poszczególnymi poziomami 
[rodowiska spoCecznego.

Model zasobów-stresorów

Koncentruje si� na równowadze 
mi�dzy zasobami (czynnikami 
wspieraj�cymi) a stresorami 
(czynnikami obci�}aj�cymi) w 
}yciu osoby wspieranej. Kr�gi 
Wsparcia s� w tym uj�ciu 
mechanizmem zwi�kszaj�cym 
dost�pne zasoby i buforuj�cym 
wpCyw stresorów. Model ten 
wywodzi si� z psychologii stresu i 
koncepcji radzenia sobie, 
akcentuj�c rol� wsparcia 
spoCecznego jako kluczowego 
czynnika chroni�cego przed 
negatywnymi skutkami stresu.

Model spoCecznego uczenia 
si�

Bazuje na teorii Alberta Bandury i 
postrzega Kr�gi Wsparcia jako 
przestrzeE spoCecznego uczenia 
si� poprzez modelowanie, 
wzmacnianie i do[wiadczanie. 
WedCug tego podej[cia, struktury 
kr�gowe stwarzaj� warunki do 
nabywania nowych umiej�tno[ci i 
zachowaE poprzez obserwacj� i 
interakcj� z innymi. Model ten 
podkre[la dynamiczny i 
transformacyjny charakter relacji 
w ramach Kr�gów Wsparcia.

Warto zauwa}y�, }e modele te nie wykluczaj� si� wzajemnie, ale raczej oferuj� komplementarne perspektywy na 
zCo}one zjawisko Kr�gów Wsparcia. W praktyce, integracja tych podej[� teoretycznych pozwala na bardziej 
kompleksowe zrozumienie mechanizmów funkcjonowania struktur kr�gowych i ich roli w }yciu osoby wspieranej.

Badania empiryczne nad efektywno[ci� Kr�gów Wsparcia wskazuj�, }e ich skuteczno[� zale}y w du}ej mierze od 
stopnia dopasowania do indywidualnych potrzeb i kontekstu }yciowego osoby wspieranej. Elastyczno[� struktury 
kr�gowej, umo}liwiaj�ca adaptacj� do zmieniaj�cych si� okoliczno[ci, jest wskazywana jako jeden z kluczowych 
czynników warunkuj�cych powodzenie tej formy wsparcia.



Funkcje Kr�gów Wsparcia w perspektywie 
teoretycznej
Z perspektywy teoretycznej, Kr�gi Wsparcia peCni� szereg istotnych funkcji spoCecznych i psychologicznych, które 
wykraczaj� poza bezpo[rednie dostarczanie pomocy. Analiza tych funkcji pozwala lepiej zrozumie� 
wielowymiarowy charakter tej metodologii oraz jej potencjaC transformacyjny zarówno dla jednostki, jak i dla 
szerszego [rodowiska spoCecznego.

Funkcja buforuj�ca
Kr�gi Wsparcia dziaCaj� jako bufor chroni�cy 
przed negatywnymi skutkami stresu i 
przeciwno[ci losu. Zgodnie z teori� buforow� 
wsparcia spoCecznego (Cohen i Wills, 1985), 
obecno[� sieci wsparcia Cagodzi wpCyw stresorów 
na dobrostan psychiczny i fizyczny jednostki. 
Struktury kr�gowe, poprzez zapewnienie 
dost�pu do ró}norodnych form pomocy, 
zwi�kszaj� odporno[� psychiczn� osoby 
wspieranej.

Funkcja to}samo[ciowa
Kr�gi Wsparcia przyczyniaj� si� do ksztaCtowania 
i podtrzymywania pozytywnej to}samo[ci 
spoCecznej osoby wspieranej. Poprzez 
uczestnictwo w znacz�cych relacjach 
spoCecznych, jednostka rozwija poczucie 
przynale}no[ci i wCasnej warto[ci. Z perspektywy 
teorii to}samo[ci spoCecznej Tajfela i Turnera, 
struktury kr�gowe oferuj� ramy dla pozytywnej 
identyfikacji grupowej.

Funkcja integracyjna
Kr�gi Wsparcia sprzyjaj� integracji spoCecznej 
osób zagro}onych wykluczeniem. W [wietle 
teorii integracji spoCecznej, struktury kr�gowe 
tworz� mosty mi�dzy ró}nymi [rodowiskami 
spoCecznymi, umo}liwiaj�c przepCyw zasobów i 
informacji. Ta funkcja ma szczególne znaczenie 
w kontek[cie wC�czania osób z 
niepeCnosprawno[ciami czy innymi czynnikami 
marginalizacji w gCówny nurt }ycia spoCecznego.

Funkcja edukacyjna
Kr�gi Wsparcia stanowi� przestrzeE uczenia si� i 
rozwoju kompetencji spoCecznych. Zgodnie z 
teori� spoCecznego uczenia si� Bandury, 
interakcje w ramach struktur kr�gowych 
stwarzaj� okazje do modelowania, �wiczenia i 
otrzymywania informacji zwrotnych na temat 
zachowaE spoCecznych. Ta funkcja przyczynia si� 
do zwi�kszenia autonomii i sprawczo[ci osoby 
wspieranej.

Warto podkre[li�, }e funkcje te s� ze sob� [ci[le powi�zane i wzajemnie si� wzmacniaj�, tworz�c synergiczny 
efekt wsparcia. Z perspektywy teoretycznej, wCa[nie ta wielofunkcyjno[� i kompleksowo[� oddziaCywania stanowi 
o wyj�tkowej warto[ci metodologii Kr�gów Wsparcia w porównaniu z bardziej tradycyjnymi, jednowymiarowymi 
formami pomocy.

Badania prowadzone w paradigmacie spoCeczno-konstruktywistycznym wskazuj� równie} na transformacyjny 
potencjaC Kr�gów Wsparcia w zakresie redefiniowania ról spoCecznych i przeCamywania stereotypów zwi�zanych z 
osobami wymagaj�cymi wsparcia. Poprzez podkre[lanie podmiotowo[ci i zasobów osoby wspieranej, struktury 
kr�gowe przyczyniaj� si� do zmiany spoCecznego postrzegania zjawiska niepeCnosprawno[ci czy innych form 
wykluczenia.



Dylematy teoretyczne i ograniczenia modelu 
kr�gowego
Pomimo licznych zalet i teoretycznego uzasadnienia, model Kr�gów Wsparcia nie jest wolny od dylematów i 
ograniczeE, które wymagaj� krytycznej refleksji. [wiadomo[� tych wyzwaE jest niezb�dna dla odpowiedzialnego i 
efektywnego stosowania tej metodologii w praktyce pomocy spoCecznej i terapeutycznej.

Jednym z fundamentalnych dylematów jest napi�cie mi�dzy naturalno[ci� a intencjonalno[ci� struktur 
kr�gowych. Z jednej strony, Kr�gi Wsparcia maj� na[ladowa� i wzmacnia� naturalne sieci spoCeczne, z drugiej 3 s� 
[wiadomie projektowane i moderowane przez profesjonalistów. Ta dwoisto[� rodzi pytania o autentyczno[� 
relacji w ramach kr�gów oraz o ryzyko nadmiernej instrumentalizacji wi�zi mi�dzyludzkich.

Innym istotnym wyzwaniem jest kwestia równowagi mi�dzy wsparciem a autonomi� osoby b�d�cej w centrum 
kr�gu. Teoretycy wskazuj� na ryzyko tzw. "wyuczonej bezradno[ci" i uzale}nienia od wsparcia, które mo}e 
paradoksalnie ogranicza� rozwój samodzielno[ci. Znalezienie wCa[ciwego balansu mi�dzy pomoc� a 
stymulowaniem niezale}no[ci pozostaje jednym z kluczowych wyzwaE praktyki kr�gowej.

Dylemat teoretyczny Opis Implikacje praktyczne

Naturalno[� vs. intencjonalno[� Napi�cie mi�dzy spontanicznym 
charakterem relacji a planowan� 
struktur� wsparcia

Konieczno[� zachowania 
autentyczno[ci relacji przy 
jednoczesnym zapewnieniu 
celowo[ci dziaCaE wspieraj�cych

Wsparcie vs. autonomia Równowaga mi�dzy 
zapewnianiem pomocy a 
wspieraniem niezale}no[ci

Potrzeba elastycznego 
dostosowywania intensywno[ci 
wsparcia do zmieniaj�cych si� 
potrzeb i mo}liwo[ci osoby 
wspieranej

Inkluzja vs. prywatno[� Napi�cie mi�dzy wC�czaniem 
szerokiego grona osób 
wspieraj�cych a poszanowaniem 
prywatno[ci

Konieczno[� ustalania granic i 
respektowania preferencji osoby 
wspieranej odno[nie zakresu 
dzielenia si� informacjami 
osobistymi

TrwaCo[� vs. zmienno[� Konflikt mi�dzy potrzeb� 
stabilno[ci a konieczno[ci� 
adaptacji kr�gów do 
zmieniaj�cych si� okoliczno[ci

Potrzeba regularnej ewaluacji i 
rekonfiguracji struktury kr�gowej 
w odpowiedzi na zmieniaj�ce si� 
potrzeby

Krytyczne spojrzenie na model kr�gowy zwraca równie} uwag� na jego uwarunkowania kulturowe. Koncepcja ta 
rozwin�Ca si� w kontek[cie kultur zachodnich, ceni�cych indywidualizm i autonomi�, co mo}e ogranicza� jej 
uniwersalno[�. W spoCeczeEstwach o bardziej kolektywistycznej orientacji, gdzie sieci wsparcia rodzinnego i 
spoCecznego maj� inny charakter, implementacja klasycznego modelu kr�gowego mo}e wymaga� istotnych 
adaptacji kulturowych.

Warto równie} zauwa}y� praktyczne ograniczenia zwi�zane z nierówno[ciami spoCecznymi i dost�pem do 
zasobów. Osoby z marginalizowanych grup spoCecznych mog� mie� ograniczony dost�p do potencjalnych 
uczestników kr�gów wsparcia, co stawia pod znakiem zapytania egalitarny charakter tej metodologii. Ta 
obserwacja wskazuje na konieczno[� uwzgl�dniania szerszego kontekstu spoCeczno-ekonomicznego w planowaniu 
i implementacji Kr�gów Wsparcia.



Teoretyczne podstawy planowania 
skoncentrowanego na osobie
Planowanie skoncentrowane na osobie (Person-Centered Planning, PCP) stanowi jeden z fundamentalnych 
elementów metodologii Kr�gów Wsparcia. Ta koncepcja teoretyczna wywodzi si� z nurtu humanistycznego w 
psychologii i pedagogice, który podkre[la podmiotowo[� i autonomi� jednostki w procesie pomocowym. 
Podstawowym zaCo}eniem PCP jest przekonanie, }e osoba wspierana powinna by� aktywnym podmiotem, a nie 
biernym przedmiotem dziaCaE pomocowych.

Teoretyczne korzenie planowania skoncentrowanego na osobie si�gaj� prac Carla Rogersa i jego podej[cia 
skoncentrowanego na kliencie (Client-Centered Approach). Rogers podkre[laC znaczenie bezwarunkowej 
akceptacji, empatycznego zrozumienia i autentyczno[ci w relacji pomocowej. Te warto[ci zostaCy zaadaptowane i 
rozwini�te w metodologii PCP, która dodatkowo akcentuje znaczenie indywidualnych aspiracji, marzeE i 
preferencji osoby wspieranej jako punktu wyj[cia do planowania wsparcia.

Identyfikacja marzeE i aspiracji
Proces rozpoczyna si� od dogC�bnego poznania pragnieE, aspiracji i wizji dobrego }ycia osoby 
wspieranej. W przeciwieEstwie do tradycyjnych modeli, które skupiaj� si� na deficytach i 
problemach, PCP wychodzi od pozytywnej wizji przyszCo[ci. Ta faza opiera si� na zaCo}eniu, }e ka}da 
osoba, niezale}nie od stopnia niepeCnosprawno[ci czy trudno[ci }yciowych, posiada preferencje i 
marzenia, które powinny by� uszanowane.

Mapowanie zasobów i potrzeb
Kolejnym krokiem jest identyfikacja mocnych stron, zasobów i potrzeb wsparcia. PCP wykorzystuje 
szereg kreatywnych technik mapowania, takich jak PATH (Planning Alternative Tomorrows with 
Hope), MAPS (Making Action Plans) czy Circles of Support. Te narz�dzia, oparte na zaCo}eniach teorii 
zasobów, pomagaj� zidentyfikowa� zarówno formalne, jak i nieformalne {ródCa wsparcia.

Budowanie sojuszy i zaanga}owanie sieci wsparcia
Ta faza koncentruje si� na mobilizacji i koordynacji sieci wsparcia. Teoretycznym fundamentem tego 
etapu jest koncepcja kapitaCu spoCecznego oraz teoria sieci spoCecznych. PCP zakCada, }e efektywne 
wsparcie wymaga zaanga}owania ró}norodnych aktorów spoCecznych, przy czym szczególn� 
warto[� maj� relacje naturalne, nieformalne.

Implementacja i adaptacja planu
Ostatnia faza obejmuje wdro}enie opracowanego planu oraz jego regularn� rewizj� i adaptacj�. 
Teoretycznym uzasadnieniem elastycznego podej[cia do implementacji jest koncepcja refleksyjnej 
praktyki Donalda Schöna oraz teoria uczenia si� przez do[wiadczenie Davida Kolba. PCP traktuje 
planowanie jako proces ci�gCy, a nie jednorazowe wydarzenie.

Warto zauwa}y�, }e planowanie skoncentrowane na osobie stanowi nie tylko metodologi� praktyczn�, ale równie} 
wyraz okre[lonej filozofii pomocy, zakCadaj�cej podmiotowo[�, godno[� i prawo do samostanowienia ka}dej 
osoby. W kontek[cie teoretycznym, PCP mo}na postrzega� jako operacjonalizacj� idei empowermentu 
(upodmiotowienia), która podkre[la znaczenie przywracania kontroli i sprawczo[ci osobom do[wiadczaj�cym 
ró}nych form wykluczenia.

Badania empiryczne nad efektywno[ci� planowania skoncentrowanego na osobie wskazuj� na jego pozytywny 
wpCyw na jako[� }ycia osób wspieranych, poczucie sprawczo[ci oraz zakres i jako[� relacji spoCecznych. 
Jednocze[nie wskazuje si� na wyzwania zwi�zane z implementacj� tej metodologii w kontek[cie instytucjonalnym, 
gdzie mo}e ona sta� w sprzeczno[ci z dominuj�cymi praktykami organizacyjnymi i ograniczeniami systemowymi.



Narz�dzia i metody planowania 
skoncentrowanego na osobie
W ramach planowania skoncentrowanego na osobie (PCP) rozwini�to szereg specjalistycznych narz�dzi i metod, 
które umo}liwiaj� praktyczn� implementacj� zaCo}eE teoretycznych tego podej[cia. Narz�dzia te, oparte na 
solidnych podstawach teoretycznych, umo}liwiaj� strukturyzacj� procesu planowania przy jednoczesnym 
zachowaniu jego indywidualnego charakteru.

PATH (Planning Alternative Tomorrows with 
Hope)
Metoda PATH, opracowana przez Jacka 
Pearpointha, Marsh� Forest i Johna O'Briena, jest 
jednym z najbardziej rozpowszechnionych narz�dzi 
PCP. Opiera si� na wizualnym mapowaniu drogi od 
marzenia do konkretnych dziaCaE. Proces skCada si� 
z o[miu kroków, rozpoczynaj�c od wizji "Gwiazdy 
PóCnocnej" (idealnej przyszCo[ci), poprzez 
identyfikacj� celów pozytywnych, analiz� 
tera{niejszo[ci, wskazanie osób do zaanga}owania, 
okre[lenie potrzebnych dziaCaE, a} po pierwsze 
kroki i planowanie [rednioterminowe.

Z perspektywy teoretycznej, PATH opiera si� na 
zaCo}eniach psychologii pozytywnej i teorii 
rozwi�zaE, akcentuj�c znaczenie wizji pozytywnej 
jako siCy nap�dowej zmiany. Metoda ta C�czy 
my[lenie perspektywiczne z planowaniem 
praktycznym, tworz�c most mi�dzy marzeniami a 
rzeczywisto[ci�.

MAPS (Making Action Plans)
MAPS to technika opracowana równie} przez 
Pearpointha, Forest i O'Briena, koncentruj�ca si� 
na mapowaniu historii, marzeE, koszmarów, 
mocnych stron i potrzeb osoby wspieranej. W 
odró}nieniu od PATH, który zaczyna od wizji 
przyszCo[ci, MAPS po[wi�ca wi�cej uwagi 
zrozumieniu historii i kontekstu }yciowego osoby.

Teoretycznym fundamentem MAPS jest narracyjne 
podej[cie do to}samo[ci, zakCadaj�ce, }e nasze 
rozumienie siebie i swojego miejsca w [wiecie jest 
ksztaCtowane przez historie, które opowiadamy o 
sobie. MAPS umo}liwia rekonstrukcj� i 
reinterpretacj� narracji to}samo[ciowej, 
akcentuj�c mocne strony i potencjaC rozwojowy.

Personal Futures Planning
Metoda opracowana przez Beth Mount, 
koncentruj�ca si� na identyfikacji preferencji, 
mocnych stron i potrzeb wsparcia poprzez 
szczegóCowe mapowanie ró}nych obszarów }ycia. 
Personal Futures Planning wykorzystuje wizualne 
reprezentacje w formie map, schematów i 
diagramów, aby uCatwi� komunikacj� i zrozumienie 
kompleksowych aspektów }ycia osoby.

Z perspektywy teoretycznej, metoda ta czerpie z 
teorii systemów i ekologii spoCecznej, akcentuj�c 
znaczenie zrozumienia osoby w kontek[cie jej 
relacji i [rodowiska }yciowego. Personal Futures 
Planning podkre[la znaczenie analizy silnych stron i 
zasobów [rodowiskowych jako fundamentu 
efektywnego wsparcia.

Essential Lifestyle Planning (ELP)
ELP, opracowane przez Michaela Smulla, 
koncentruje si� na codziennych preferencjach i 
rutynach osoby wspieranej. Metoda ta jest 
szczególnie u}yteczna w planowaniu wsparcia dla 
osób z gC�bszymi niepeCnosprawno[ciami 
intelektualnymi lub komunikacyjnymi, gdzie 
trudniej mo}e by� ustali� dCugoterminowe cele i 
aspiracje.

Teoretycznym uzasadnieniem ELP jest koncepcja 
jako[ci }ycia oraz zaCo}enie, }e codzienne 
do[wiadczenia i wybory maj� fundamentalne 
znaczenie dla dobrostanu ka}dej osoby. ELP 
operacjonalizuje ide� samostanowienia na 
poziomie codziennych preferencji i wyborów, 
cz�sto pomijanych w tradycyjnych formach 
planowania.

Warto podkre[li�, }e wymienione narz�dzia nie s� sztywnymi protokoCami, ale elastycznymi ramami, które mog� i 
powinny by� adaptowane do indywidualnych potrzeb i kontekstu. Ich skuteczno[� zale}y w du}ej mierze od 
umiej�tno[ci i wra}liwo[ci facilitatora, który potrafi dostosowa� metod� do specyficznych uwarunkowaE ka}dej 
osoby.

Badania empiryczne nad efektywno[ci� tych narz�dzi wskazuj�, }e ich sukces zale}y nie tylko od technicznej 
poprawno[ci implementacji, ale równie} od gC�bszego zrozumienia i internalizacji warto[ci le}�cych u podstaw 
planowania skoncentrowanego na osobie. W kontek[cie organizacyjnym, wymaga to cz�sto transformacji kultury 
instytucjonalnej i odej[cia od modelu ekspercko-medycznego na rzecz podej[cia opartego na prawach i 
samostanowieniu.



Warto[ci i zaCo}enia etyczne planowania 
skoncentrowanego na osobie
Planowanie skoncentrowane na osobie (PCP) nie jest jedynie metodologi� techniczn�, ale równie} wyrazem 
okre[lonego systemu warto[ci i zaCo}eE etycznych dotycz�cych godno[ci ludzkiej, autonomii i sprawiedliwo[ci 
spoCecznej. Te fundamenty aksjologiczne maj� kluczowe znaczenie dla zrozumienia istoty PCP i odró}niaj� je od 
bardziej tradycyjnych, medyczno-eksperckich podej[� do planowania wsparcia.

Godno[� i szacunek
U podstaw PCP le}y przekonanie o przyrodzonej 
godno[ci ka}dej osoby, niezale}nie od jej 
niepeCnosprawno[ci, pochodzenia czy sytuacji 
}yciowej. Godno[� ta implikuje prawo do 
szacunku i traktowania jako peCnoprawnego 
czConka spoCeczno[ci. Z perspektywy 
filozoficznej, to zaCo}enie czerpie z kantowskiej 
koncepcji godno[ci jako warto[ci bezwarunkowej 
i nieredukowalnej, która nie mo}e by� 
instrumentalizowana dla realizacji zewn�trznych 
celów.

Autonomia i samostanowienie
PCP podkre[la fundamentalne znaczenie 
autonomii rozumianej jako zdolno[� do 
podejmowania decyzji dotycz�cych wCasnego 
}ycia. ZaCo}enie to opiera si� na przekonaniu, }e 
ka}da osoba, nawet z powa}nymi ograniczeniami 
funkcjonalnymi, posiada preferencje i mo}e, przy 
odpowiednim wsparciu, uczestniczy� w procesie 
decyzyjnym. Ta warto[� czerpie z filozofii 
liberalnej oraz z ruchu praw osób 
niepeCnosprawnych, który podkre[la znaczenie 
prawa do samostanowienia.

Inkluzja i partycypacja
Kolejnym fundamentalnym zaCo}eniem PCP jest 
przekonanie o prawie ka}dej osoby do peCnego 
uczestnictwa w }yciu spoCecznym i korzystania z 
tych samych mo}liwo[ci, co reszta 
spoCeczeEstwa. Ta warto[� kontrastuje z 
historyczn� tendencj� do segregacji i izolacji 
osób z niepeCnosprawno[ciami. Teoretycznie 
koncepcja ta czerpie z modelu spoCecznego 
niepeCnosprawno[ci, który lokuje przyczyn� 
wykluczenia nie w indywidualnych 
ograniczeniach, ale w barierach spoCecznych i 
[rodowiskowych.

WspóCpraca i partnerstwo
PCP odrzuca tradycyjny, hierarchiczny model 
relacji mi�dzy specjalistami a odbiorcami 
pomocy na rzecz partnerskiej wspóCpracy. 
ZaCo}enie to podwa}a konwencjonalny podziaC 
na "ekspertów" i "klientów", uznaj�c, }e wiedza 
ekspercka musi by� zrównowa}ona przez 
eksperckie do[wiadczenie osoby wspieranej. Z 
perspektywy teoretycznej, ta warto[� czerpie z 
koncepcji dialogiczno[ci Martina Bubera i Paula 
Freire, podkre[laj�cych transformacyjny 
potencjaC autentycznego dialogu mi�dzy 
równymi podmiotami.

Warto zauwa}y�, }e warto[ci te nie s� jedynie abstrakcyjnymi ideaCami, ale znajduj� konkretne odzwierciedlenie w 
praktykach PCP. PrzykCadowo, zasada autonomii przejawia si� w takich praktykach jak oferowanie realnych 
wyborów, respektowanie decyzji osoby wspieranej (nawet je[li nios� one pewne ryzyko) oraz u}ywanie j�zyka i 
komunikacji dostosowanych do mo}liwo[ci percepcyjnych danej osoby.

Z perspektywy etyki normatywnej, PCP mo}na interpretowa� jako wyraz etyki troski (care ethics), która podkre[la 
znaczenie relacyjno[ci, wra}liwo[ci na potrzeby drugiego czCowieka oraz kontekstualnego podej[cia do decyzji 
moralnych. Jednocze[nie PCP zawiera elementy etyki sprawiedliwo[ci, akcentuj�cej równo[� praw i szans oraz 
przeciwdziaCanie dyskryminacji i wykluczeniu spoCecznemu.

Krytyczna refleksja nad aksjologicznymi podstawami PCP wskazuje równie} na potencjalne napi�cia mi�dzy 
poszczególnymi warto[ciami, na przykCad mi�dzy autonomi� a bezpieczeEstwem, czy mi�dzy indywidualnymi 
preferencjami a ograniczeniami zasobowymi. Rozwi�zywanie tych dylematów wymaga nie tylko technicznej 
biegCo[ci w metodologii PCP, ale równie} dojrzaCo[ci etycznej i refleksyjno[ci praktycznej.



Teoretyczne aspekty pracy z rodzin� w modelu 
Kr�gów Wsparcia
Rodzina stanowi najbardziej fundamentalny i naturalny kr�g wsparcia dla jednostki, dlatego te} jej rola w 
metodologii Kr�gów Wsparcia jest szczególnie istotna. Teoretyczne podej[cie do pracy z rodzin� w tym modelu 
opiera si� na kilku kluczowych koncepcjach z zakresu psychologii rodziny, systemowej terapii rodzin oraz teorii 
resilience (odporno[ci psychicznej).

Z perspektywy teorii systemów rodzinnych, wywodz�cej si� z prac Murraya Bowena i Salvadora Minuchina, 
rodzina jest postrzegana jako zCo}ony, wspóCzale}ny system, w którym zmiana dotycz�ca jednego czConka wpCywa 
na funkcjonowanie caCo[ci. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia oznacza to, }e efektywna pomoc nie mo}e 
koncentrowa� si� wyC�cznie na osobie wymagaj�cej wsparcia, ale musi uwzgl�dnia� dynamik� caCego systemu 
rodzinnego.

Kluczowym teoretycznym aspektem pracy z rodzin� jest koncepcja zasobów rodzinnych, które mog� by� 
mobilizowane na rzecz osoby wspieranej. Zgodnie z modelem zasobów rodzinnych McCubbina i Pattersona, 
rodziny posiadaj� zarówno materialne, jak i niematerialne zasoby (np. czas, umiej�tno[ci, wiedza, sieci spoCeczne, 
warto[ci), które mog� by� wykorzystane w sytuacjach kryzysowych. Praca w ramach Kr�gów Wsparcia 
koncentruje si� na identyfikacji, wzmacnianiu i efektywnym wykorzystaniu tych zasobów.

Innym istotnym elementem teoretycznym jest koncepcja resilience rodzinnej, rozumianej jako zdolno[� rodziny 
do pozytywnej adaptacji w obliczu przeciwno[ci losu. Badania Fomy Walsh wskazuj�, }e kluczowymi czynnikami 
buduj�cymi odporno[� rodziny s�: (1) systemy przekonaE rodzinnych (nadawanie sensu trudno[ciom, pozytywne 
nastawienie, transcendencja i duchowo[�); (2) wzorce organizacyjne (elastyczno[�, wzajemne poC�czenie, zasoby 
spoCeczne i ekonomiczne); oraz (3) procesy komunikacyjne (jasno[�, otwarte wyra}anie emocji, wspólne 
rozwi�zywanie problemów).

Etapy pracy z rodzin�

Rozpoznanie struktury i 
dynamiki rodziny

1.

Identyfikacja zasobów i 
potrzeb wsparcia

2.

Okre[lenie ról w systemie 
wsparcia

3.

Wzmacnianie kompetencji i 
resilience

4.

Integracja rodziny z szerszymi 
kr�gami

5.

Teoretyczne koncepcje

Teoria systemów rodzinnych
Model zasobów rodzinnych
Koncepcja resilience rodzinnej
Teoria przywi�zania 
Bowlby'ego
Ekologiczny model 
Bronfenbrennera

Wyzwania w pracy z rodzin�

Konflikty wewn�trzrodzinne
Przeci�}enie opiekunów 
rodzinnych
Ambiwalencja wobec 
zewn�trznego wsparcia
Ró}nice w postrzeganiu 
potrzeb i celów
Zmiany w dynamice rodzinnej 
w czasie

W kontek[cie teorii przywi�zania Johna Bowlby'ego, jako[� relacji wczesnoopiekuEczych wpCywa na zdolno[� 
jednostki do budowania i utrzymywania relacji w dorosCym }yciu. W pracy z rodzinami w ramach Kr�gów Wsparcia 
istotne jest wi�c uwzgl�dnienie wzorców przywi�zania i ich wpCywu na relacje wewn�trzrodzinne oraz na zdolno[� 
osoby wspieranej do korzystania z szerszych kr�gów wsparcia.

Warto równie} zauwa}y�, }e wspóCczesne koncepcje pracy z rodzin� odchodz� od postrzegania jej jedynie jako 
{ródCa wsparcia dla osoby potrzebuj�cej, a dostrzegaj� potrzeby i zasoby wszystkich czConków rodziny. Zgodnie z 
podej[ciem ekologicznym, efektywna interwencja musi uwzgl�dnia� dobrostan caCego systemu rodzinnego, w tym 
potrzeby tzw. opiekunów rodzinnych, którzy cz�sto sami wymagaj� wsparcia w peCnieniu swoich ról.



Role i funkcje rodziny w modelu Kr�gów Wsparcia
W modelu Kr�gów Wsparcia rodzina mo}e peCni� ró}norodne role i funkcje, które wykraczaj� poza tradycyjne 
postrzeganie jej jako podstawowego {ródCa opieki. Zrozumienie tych zCo}onych ról ma kluczowe znaczenie dla 
efektywnego wC�czania rodziny w struktur� kr�gow� i wykorzystania jej potencjaCu wspieraj�cego.

yródCo wsparcia emocjonalnego
Zapewnianie poczucia bezpieczeEstwa, akceptacji i miCo[ci

A�cznik z szerszymi kr�gami
Po[redniczenie w kontaktach ze spoCeczno[ci� i instytucjami

Rzecznik i obroEca praw
Reprezentowanie interesów osoby wspieranej wobec instytucji i 
spoCeczeEstwa

Stra}nik biografii i to}samo[ci
Przechowywanie i przekazywanie historii }ycia, warto[ci i 
tradycji

WspóCtwórca planów i rozwi�zaE
Aktywne uczestnictwo w planowaniu 
skoncentrowanym na osobie

Z perspektywy teoretycznej, role peCnione przez rodzin� mo}na analizowa� w kontek[cie teorii ról spoCecznych 
oraz koncepcji kapitaCu spoCecznego. W uj�ciu Roberta Putnama, rodzina stanowi podstawow� form� tzw. 
kapitaCu wi�}�cego (bonding capital), charakteryzuj�cego si� silnymi, emocjonalnymi wi�ziami. Jednocze[nie 
rodzina mo}e peCni� funkcj� mostu do kapitaCu pomostowego (bridging capital), umo}liwiaj�c osobie wspieranej 
dost�p do szerszych sieci spoCecznych i instytucjonalnych.

Istotnym teoretycznym aspektem analizy ról rodziny jest równie} koncepcja "kariery opiekuEczej" (caregiving 
career) Pearlin i Aneshensela, która postrzega opiek� rodzinn� jako dynamiczny proces rozwijaj�cy si� w czasie, 
obejmuj�cy ró}ne fazy i wymagaj�cy ci�gCej adaptacji do zmieniaj�cych si� okoliczno[ci. W kontek[cie Kr�gów 
Wsparcia oznacza to konieczno[� elastycznego podej[cia do ról rodzinnych, które mog� ewoluowa� wraz ze 
zmieniaj�cymi si� potrzebami osoby wspieranej i mo}liwo[ciami poszczególnych czConków rodziny.

Warto podkre[li�, }e efektywne wC�czenie rodziny w struktur� Kr�gów Wsparcia wymaga zrozumienia i 
uwzgl�dnienia specyficznych uwarunkowaE ka}dej rodziny, takich jak jej struktura, dynamika, historia, zasoby 
oraz aktualny etap cyklu }ycia rodzinnego. Zgodnie z systemowym podej[ciem do rodziny, ka}da z tych 
zmiennych mo}e istotnie wpCywa� na zdolno[� rodziny do peCnienia okre[lonych ról wspieraj�cych.

Jednocze[nie nale}y pami�ta�, }e rodzina sama mo}e potrzebowa� wsparcia, aby efektywnie peCni� swoje role w 
ramach kr�gów. Badania nad obci�}eniem opiekunów rodzinnych wskazuj� na wysokie ryzyko wypalenia, stresu i 
pogorszenia stanu zdrowia psychicznego i fizycznego w przypadku dCugotrwaCego [wiadczenia intensywnej opieki. 
Dlatego te} model Kr�gów Wsparcia powinien uwzgl�dnia� interwencje ukierunkowane na wspieranie samych 
opiekunów rodzinnych, takie jak grupy wsparcia, szkolenia w zakresie umiej�tno[ci opiekuEczych czy usCugi 
wytchnieniowe.

Teoretyczna analiza ról rodziny w modelu Kr�gów Wsparcia wskazuje równie} na potencjalne obszary napi�� i 
konfliktów, takie jak ró}nice w postrzeganiu potrzeb i celów mi�dzy osob� wspieran� a czConkami rodziny, 
konflikty mi�dzy warto[ciami rodzinnymi a profesjonalnymi standardami wsparcia, czy trudno[ci zwi�zane z 
redefiniowaniem ról rodzinnych w kontek[cie zmieniaj�cych si� potrzeb opiekuEczych.



Dynamika relacji rodzinnych w kontek[cie 
Kr�gów Wsparcia
Dynamika relacji rodzinnych ma fundamentalne znaczenie dla efektywno[ci Kr�gów Wsparcia, wpCywaj�c 
zarówno na funkcjonowanie wewn�trznego kr�gu, jak i na relacje mi�dzy rodzin� a szerszymi kr�gami wsparcia. 
Zrozumienie tej dynamiki wymaga uwzgl�dnienia kilku kluczowych wymiarów teoretycznych, które pozwalaj� na 
gC�bsz� analiz� procesów zachodz�cych w systemie rodzinnym w kontek[cie udzielania i otrzymywania wsparcia.

Pierwszym istotnym wymiarem jest równowaga mi�dzy blisko[ci� a autonomi� w systemie rodzinnym. Zgodnie z 
modelem funkcjonowania rodziny Olsona (Model KoCowy), rodziny ró}ni� si� poziomem spójno[ci (emocjonalnej 
blisko[ci) oraz adaptacyjno[ci (zdolno[ci do zmiany), co wpCywa na ich sposób reagowania na sytuacje 
wymagaj�ce wsparcia. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia, rodziny o zrównowa}onym poziomie spójno[ci i 
adaptacyjno[ci zazwyczaj efektywniej wspóCpracuj� z zewn�trznymi {ródCami wsparcia, podczas gdy rodziny 
znajduj�ce si� na kraEcach kontinuum (spl�tane lub niezaanga}owane) mog� napotyka� trudno[ci w integracji z 
szerszymi kr�gami.

Wymiar dynamiki rodzinnej WpCyw na funkcjonowanie 
Kr�gów Wsparcia

Implikacje praktyczne

Równowaga mi�dzy blisko[ci� a 
autonomi�

Determinuje zdolno[� rodziny do 
wspóCpracy z zewn�trznymi 
{ródCami wsparcia

Dostosowanie interwencji do 
specyficznego typu równowagi w 
rodzinie

Granice systemu rodzinnego WpCywa na przepuszczalno[� 
rodziny dla zewn�trznego 
wsparcia

Respektowanie granic przy 
jednoczesnym stymulowaniu 
otwarto[ci na wsparcie

Komunikacja i podejmowanie 
decyzji

Okre[la efektywno[� wspóCpracy 
wewn�trz rodziny i z szerszymi 
kr�gami

Wzmacnianie umiej�tno[ci 
komunikacyjnych i 
negocjacyjnych rodziny

Dystrybucja wCadzy i 
odpowiedzialno[ci

WpCywa na role poszczególnych 
czConków rodziny w procesie 
wsparcia

Wspieranie sprawiedliwego 
podziaCu obowi�zków 
opiekuEczych

Radzenie sobie ze stresem i 
kryzysami

Determinuje odporno[� rodziny 
na obci�}enia zwi�zane z opiek�

Wzmacnianie strategii radzenia 
sobie i resilience rodzinnej

Drugim kluczowym wymiarem s� granice systemu rodzinnego, które okre[laj� przepuszczalno[� rodziny dla 
wpCywów zewn�trznych. W uj�ciu strukturalnej terapii rodzin Minuchina, zdrowe granice s� wystarczaj�co 
elastyczne, aby umo}liwi� wymian� z otoczeniem, ale jednocze[nie wystarczaj�co wyra{ne, aby chroni� 
integralno[� systemu rodzinnego. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia istotne jest zrozumienie i respektowanie 
specyfiki granic danej rodziny, przy jednoczesnym wspieraniu jej w rozwoju adaptacyjnej przepuszczalno[ci, która 
umo}liwi efektywne korzystanie z zewn�trznych zasobów.

Trzecim wymiarem jest komunikacja i procesy podejmowania decyzji w rodzinie. Zgodnie z teori� komunikacji 
rodzinnej Fitzpatrick i Ritchie, rodziny ró}ni� si� orientacj� w zakresie konformizmu (nacisk na jednolito[� 
pogl�dów) oraz konwersacji (otwarto[� na wymian� idei). Te ró}nice wpCywaj� na sposób, w jaki rodzina negocjuje 
decyzje dotycz�ce wsparcia, wspóCpracuje z zewn�trznymi podmiotami oraz radzi sobie z konfliktami interesów 
czy warto[ci.

Czwartym istotnym wymiarem jest dystrybucja wCadzy i odpowiedzialno[ci w systemie rodzinnym. W 
perspektywie feministycznej zwraca si� uwag� na cz�sto nierówny podziaC obowi�zków opiekuEczych, który mo}e 
prowadzi� do przeci�}enia niektórych czConków rodziny (zazwyczaj kobiet). W kontek[cie Kr�gów Wsparcia wa}ne 
jest uwzgl�dnienie tych wzorców dystrybucji i d�}enie do bardziej sprawiedliwego podziaCu odpowiedzialno[ci, 
zarówno wewn�trz rodziny, jak i poprzez wC�czanie szerszych kr�gów wsparcia.

Ostatnim kluczowym wymiarem s� wzorce radzenia sobie ze stresem i kryzysami. Zgodnie z modelem ABCX Hill-
McCubbina, reakcja rodziny na stres zale}y od interakcji mi�dzy stresorem, zasobami rodziny oraz percepcj� 
sytuacji. W kontek[cie dCugotrwaCego wsparcia, szczególnie istotne jest zrozumienie procesów adaptacyjnych 
rodziny i wspieranie rozwoju efektywnych strategii radzenia sobie, które zapobiegn� wypaleniu i umo}liwi� 
utrzymanie wsparcia w dCu}szej perspektywie czasowej.



Ewolucja roli rodziny w Kr�gach Wsparcia na 
ró}nych etapach }ycia
Rola rodziny w strukturze Kr�gów Wsparcia nie jest statyczna, ale ewoluuje wraz z cyklem }ycia zarówno osoby 
wspieranej, jak i samej rodziny. Ta dynamika czasowa ma istotne znaczenie dla efektywnego planowania i 
implementacji wsparcia w dCu}szej perspektywie. Analiza teoretyczna tej ewolucji pozwala na zidentyfikowanie 
charakterystycznych wyzwaE i szans zwi�zanych z poszczególnymi etapami }ycia.

Wczesne dzieciEstwo
Na tym etapie rodzina stanowi zwykle 

dominuj�cy, cz�sto jedyny kr�g wsparcia. 
Rodzice peCni� rol� gCównych opiekunów, 

rzeczników i koordynatorów profesjonalnej 
pomocy. Z perspektywy teoretycznej, 

kluczowe znaczenie ma teoria przywi�zania 
Bowlby'ego, która podkre[la znaczenie 

bezpiecznej wi�zi mi�dzy dzieckiem a 
opiekunami jako fundamentu przyszCego 

rozwoju spoCeczno-emocjonalnego.

Wiek szkolny
Wraz z rozpocz�ciem edukacji pojawiaj� si� 
nowe kr�gi wsparcia zwi�zane ze 
[rodowiskiem szkolnym. Rola rodziny 
ewoluuje w kierunku mediacji mi�dzy 
dzieckiem a instytucjami edukacyjnymi. W 
tym okresie istotne jest budowanie 
umiej�tno[ci samorzecznictwa dziecka przy 
jednoczesnym zapewnianiu mu niezb�dnego 
wsparcia. Z perspektywy teoretycznej, 
kluczowa jest koncepcja stref rozwoju 
Wygotskiego, podkre[laj�ca znaczenie 
wspóCpracy mi�dzy dzieckiem, rodzin� i 
nauczycielami w stymulowaniu rozwoju.

Adolescencja i wczesna dorosCo[�
Ten okres charakteryzuje si� intensywnym 

d�}eniem do autonomii i ksztaCtowaniem 
to}samo[ci. Rola rodziny przechodzi 

transformacj� w kierunku bardziej 
partnerskiego wsparcia, przy jednoczesnym 

wspieraniu procesu separacji i indywiduacji. Z 
perspektywy teorii rozwoju 

psychospoCecznego Eriksona, kluczowym 
zadaniem tego etapu jest rozwi�zanie kryzysu 

to}samo[ci i osi�gni�cie pewnego stopnia 
niezale}no[ci, co wymaga redefiniowania 

relacji rodzinnych.

DorosCo[�
W okresie dorosCo[ci nast�puje zwykle 
znacz�ca rekonfiguracja Kr�gów Wsparcia. 
Rola rodziny pochodzenia mo}e ulec 
zmniejszeniu, podczas gdy ro[nie znaczenie 
wCasnej rodziny prokreacyjnej, przyjacióC i 
wspóCpracowników. Z perspektywy koncepcji 
zadaE rozwojowych Havighursta, kluczowe 
znaczenie maj� takie zadania jak wybór 
partnera, zaCo}enie rodziny i rozwój kariery 
zawodowej, które wymagaj� nowych form 
wsparcia.

Pó{na dorosCo[�
Ten okres mo}e wi�za� si� z pojawieniem si� 

nowych wyzwaE zdrowotnych i 
funkcjonalnych, które wymagaj� 

rekonfiguracji wsparcia. Cz�sto nast�puje 
odwrócenie ról opiekuEczych, gdy dorosCe 

dzieci przejmuj� odpowiedzialno[� za 
starzej�cych si� rodziców. Z perspektywy 

teoretycznej, istotna jest koncepcja 
integralno[ci ego Eriksona oraz teoria 

selektywnej optymalizacji z kompensacj� 
Baltesa, które podkre[laj� znaczenie adaptacji 

do zmieniaj�cych si� mo}liwo[ci.

Warto zauwa}y�, }e przedstawiony model ewolucji ma charakter idealny i mo}e znacz�co ró}ni� si� w zale}no[ci 
od indywidualnej sytuacji rodziny, typu niepeCnosprawno[ci czy specyficznych uwarunkowaE kulturowych. 
PrzykCadowo, w przypadku osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�, proces usamodzielniania mo}e by� bardziej 
rozci�gni�ty w czasie lub przebiega� odmiennie, co wymaga bardziej elastycznego podej[cia do planowania 
przej[� mi�dzy poszczególnymi etapami }ycia.

Szczególnie istotnym wyzwaniem teoretycznym i praktycznym jest kwestia planowania przyszCo[ci i 
zabezpieczenia wsparcia w sytuacji, gdy rodzice lub inni gCówni opiekunowie rodzinni nie b�d� ju} w stanie peCni� 
swoich ról ze wzgl�du na wiek, stan zdrowia czy [mier�. W literaturze przedmiotu zjawisko to okre[lane jest jako 
"planowanie przyszCo[ci" (future planning) i stanowi jedno z kluczowych zagadnieE w kontek[cie pracy z 
rodzinami osób wymagaj�cych dCugotrwaCego wsparcia.

Z perspektywy teoretycznej, efektywne planowanie przej[� mi�dzy poszczególnymi etapami }ycia wymaga 
uwzgl�dnienia zarówno normatywnych (oczekiwanych), jak i nienormatywnych (nieoczekiwanych) zmian w }yciu 
rodziny. Zgodnie z modelem rozwoju rodziny Cartera i McGoldricka, przej[cia te wi�}� si� z restrukturyzacj� 
systemu rodzinnego i wymagaj� rozwini�cia nowych umiej�tno[ci i wzorców funkcjonowania. W kontek[cie 
Kr�gów Wsparcia oznacza to konieczno[� regularnej rewizji i aktualizacji planów wsparcia, z uwzgl�dnieniem 
zmieniaj�cych si� potrzeb i mo}liwo[ci wszystkich zaanga}owanych stron.



Teoretyczne podstawy spersonalizowanych usCug 
spoCecznych
Spersonalizowane usCugi spoCeczne stanowi� kluczowy element modelu Kr�gów Wsparcia, umo}liwiaj�c 
dostosowanie pomocy do indywidualnych potrzeb, preferencji i aspiracji osoby wspieranej. Koncepcja ta, cho� 
intuicyjnie atrakcyjna, opiera si� na zCo}onych podstawach teoretycznych z dziedziny nauk spoCecznych, polityki 
spoCecznej i etyki.

Fundamentaln� teoretyczn� przesCank� spersonalizowanych usCug spoCecznych jest paradygmat podmiotowo[ci, 
wywodz�cy si� z filozofii personalistycznej i humanistycznej. Zgodnie z tym paradygmatem, ka}da osoba jest 
unikaln� jednostk� o przyrodzonej godno[ci i prawie do samostanowienia. W kontek[cie polityki spoCecznej 
oznacza to odej[cie od uniwersalistycznego, ujednoliconego modelu [wiadczeE na rzecz zindywidualizowanego 
podej[cia, które respektuje niepowtarzalno[� ka}dej osoby i jej }yciowej sytuacji.

Samostanowienie i kontrola
PeCna decyzyjno[� osoby wspieranej

WspóCdecydowanie
Partnerskie podejmowanie decyzji

Konsultowanie
Uwzgl�dnianie preferencji przy decyzjach specjalistów

Informowanie
Przekazywanie wiedzy bez realnego wpCywu

Brak uczestnictwa
CaCkowity brak wpCywu na otrzymywane wsparcie

Z perspektywy socjologicznej, istotnym teoretycznym kontekstem jest proces indywidualizacji, opisywany przez 
takich teoretyków jak Ulrich Beck czy Anthony Giddens. Zgodnie z t� koncepcj�, wspóCczesne spoCeczeEstwa 
charakteryzuj� si� odchodzeniem od tradycyjnych, kolektywnych form organizacji }ycia na rzecz 
zindywidualizowanych trajektorii biograficznych. W kontek[cie usCug spoCecznych oznacza to konieczno[� 
uwzgl�dnienia rosn�cego zró}nicowania potrzeb i oczekiwaE oraz odej[cie od standaryzowanych "[cie}ek 
pomocowych" na rzecz spersonalizowanych rozwi�zaE.

Kolejnym istotnym teoretycznym fundamentem jest koncepcja empowermentu (upodmiotowienia), wywodz�ca 
si� z prac Paola Freire i rozwini�ta w kontek[cie pracy socjalnej przez Barbar� Solomon i innych. Empowerment 
podkre[la znaczenie przywracania kontroli i sprawczo[ci osobom do[wiadczaj�cym opresji i wykluczenia. W 
kontek[cie spersonalizowanych usCug spoCecznych oznacza to projektowanie wsparcia w sposób, który wzmacnia 
autonomi� i zdolno[� do samostanowienia osoby wspieranej, zamiast tworzy� lub pogC�bia� zale}no[� od pomocy.

Z perspektywy ekonomicznej, teoretycznym uzasadnieniem personalizacji jest teoria wyboru konsumenckiego 
oraz koncepcja quasi-rynków w usCugach spoCecznych, rozwijana przez Juliana Le Grand i innych. Zgodnie z tym 
podej[ciem, wprowadzenie elementów wyboru i konkurencji do systemu usCug spoCecznych mo}e zwi�kszy� ich 
efektywno[�, responsywno[� i jako[�. Krytyka tego podej[cia wskazuje jednak na ryzyko redukcji zCo}onych relacji 
pomocowych do prostych transakcji rynkowych oraz na zagro}enia zwi�zane z komercjalizacj� sfery spoCecznej.

Warto równie} zauwa}y�, }e personalizacja usCug spoCecznych wi�}e si� z szersz� przemian� paradygmatu w 
polityce spoCecznej 3 od modelu opiekuEczego (welfare) do modelu inwestycyjnego (social investment). W tej 
perspektywie, spersonalizowane wsparcie jest postrzegane nie jako koszt, ale jako inwestycja w ludzki potencjaC i 
kapitaC spoCeczny. Teoretycy tacy jak Gøsta Esping-Andersen czy Anthony Giddens podkre[laj� znaczenie 
aktywizuj�cej i przyszCo[ciowo zorientowanej polityki spoCecznej, która wspiera rozwój potencjaCu jednostek i 
spoCeczno[ci, zamiast koncentrowa� si� wyC�cznie na Cagodzeniu bie}�cych problemów.



Modele i formy spersonalizowanych usCug 
spoCecznych
Spersonalizowane usCugi spoCeczne mog� przyjmowa� ró}norodne formy organizacyjne i strukturalne, 
odzwierciedlaj�ce ró}ne stopnie kontroli u}ytkownika oraz odmienne konteksty implementacyjne. Analiza 
teoretyczna tych modeli pozwala na zidentyfikowanie ich specyficznych cech, zaCo}eE i implikacji dla praktyki w 
ramach Kr�gów Wsparcia.

Model bud}etu osobistego
Opiera si� na przyznaniu osobie wspieranej 
okre[lonych [rodków finansowych, którymi mo}e 
dysponowa� w celu zakupu usCug odpowiadaj�cych 
jej potrzebom. Teoretycznym uzasadnieniem tego 
modelu jest koncepcja suwerenno[ci 
konsumenckiej oraz teoria samostanowienia. 
ZakCada si�, }e osoba wspierana jest najlepszym 
ekspertem od wCasnych potrzeb i powinna mie� 
kontrol� nad sposobem wykorzystania 
przeznaczonych dla niej [rodków.

W praktyce model ten mo}e przyjmowa� form� 
bezpo[rednich pCatno[ci (direct payments), gdy 
osoba samodzielnie zarz�dza bud}etem, lub 
zarz�dzanych bud}etów osobistych (managed 
personal budgets), gdy [rodkami administruje 
po[rednik, dziaCaj�c zgodnie z preferencjami osoby 
wspieranej. Badania wskazuj�, }e model ten sprzyja 
zwi�kszeniu poczucia kontroli i satysfakcji z usCug, 
cho� jego efektywna implementacja wymaga 
odpowiedniego wsparcia w zarz�dzaniu bud}etem.

Model brokera usCug
Koncentruje si� na roli po[rednika (brokera), który 
pomaga osobie wspieranej w identyfikacji potrzeb, 
planowaniu wsparcia i koordynacji usCug. 
Teoretycznym uzasadnieniem tego modelu jest 
koncepcja rzecznictwa (advocacy) oraz teoria 
asymetrii informacyjnej. ZakCada si�, }e broker, 
posiadaj�c specjalistyczn� wiedz� o dost�pnych 
usCugach i procedurach, mo}e wspiera� osob� w 
podejmowaniu [wiadomych decyzji i uzyskiwaniu 
dost�pu do odpowiednich form pomocy.

W praktyce model ten mo}e funkcjonowa� jako 
niezale}ne rzecznictwo (independent advocacy), 
gdy broker dziaCa wyC�cznie w interesie osoby 
wspieranej, lub jako case management, gdy broker 
jest cz�[ci� systemu usCug i peCni równie} funkcje 
administracyjne. Badania wskazuj�, }e efektywno[� 
tego modelu zale}y w du}ej mierze od 
niezale}no[ci brokera i jego zdolno[ci do 
rzeczywistego reprezentowania interesów osoby 
wspieranej.

Model wspóCprodukcji
Podkre[la znaczenie aktywnego udziaCu osoby 
wspieranej w projektowaniu, dostarczaniu i 
ewaluacji usCug. Teoretycznym uzasadnieniem tego 
modelu jest koncepcja partycypacji spoCecznej oraz 
teoria wiedzy eksperckiej wynikaj�cej z 
do[wiadczenia. ZakCada si�, }e osoby korzystaj�ce 
z usCug posiadaj� unikaln� perspektyw� i wiedz�, 
która powinna by� uwzgl�dniana na wszystkich 
etapach procesu pomocowego.

W praktyce model ten mo}e obejmowa� takie 
formy jak partycypacyjne planowanie usCug, 
zaanga}owanie ekspertów przez do[wiadczenie 
(experts by experience) czy rozwój usCug 
prowadzonych przez u}ytkowników (user-led 
services). Badania wskazuj�, }e wspóCprodukcja 
mo}e prowadzi� do zwi�kszenia adekwatno[ci 
usCug oraz wzmocnienia poczucia sprawczo[ci osób 
wspieranych, cho� wymaga przezwyci�}enia 
tradycyjnych hierarchii w relacjach pomocowych.

Model wsparcia kierowanego przez osob�
Opiera si� na zaCo}eniu, }e osoba wspierana 
powinna mie� mo}liwo[� samodzielnego 
zatrudniania i kierowania swoimi asystentami czy 
opiekunami. Teoretycznym uzasadnieniem tego 
modelu jest koncepcja niezale}nego }ycia 
(independent living) rozwini�ta przez ruch osób z 
niepeCnosprawno[ciami. ZakCada si�, }e kontrola 
nad usCugami wsparcia jest kluczowym elementem 
autonomii i godno[ci osoby.

W praktyce model ten przyjmuje form� 
zatrudniania asystentów osobistych przez osob� 
wspieran�, która okre[la zakres ich obowi�zków, 
godziny pracy i sposób realizacji zadaE. Badania 
wskazuj�, }e model ten mo}e znacz�co zwi�kszy� 
jako[� }ycia i samostanowienie osób z 
niepeCnosprawno[ciami, cho� wi�}e si� z 
wyzwaniami zwi�zanymi z rekrutacj�, szkoleniem i 
zarz�dzaniem personelem pomocniczym.

Warto podkre[li�, }e przedstawione modele nie s� wzajemnie wykluczaj�ce i w praktyce cz�sto wyst�puj� w 
formach hybrydowych, dostosowanych do specyficznego kontekstu implementacyjnego oraz indywidualnych 
potrzeb i mo}liwo[ci osoby wspieranej. Z perspektywy teoretycznej, kluczowe znaczenie ma nie tyle przyj�cie 
okre[lonego modelu organizacyjnego, co realizacja fundamentalnych warto[ci personalizacji, takich jak godno[�, 
autonomia, wybór i kontrola.

Badania ewaluacyjne wskazuj�, }e skuteczno[� ró}nych modeli spersonalizowanych usCug zale}y w du}ej mierze 
od szerszego kontekstu systemowego, w tym od dost�pno[ci zró}nicowanych usCug na lokalnym rynku, 
elastyczno[ci ram regulacyjnych, adekwatnego finansowania oraz poziomu kompetencji i nastawienia 
profesjonalistów. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia oznacza to konieczno[� uwzgl�dnienia tych czynników 
kontekstowych w planowaniu i implementacji spersonalizowanego wsparcia.



Ekonomiczne aspekty spersonalizowanych usCug 
spoCecznych
Spersonalizowane usCugi spoCeczne, poza wymiarem teoretycznym i praktycznym, maj� równie} istotne implikacje 
ekonomiczne, które nale}y uwzgl�dni� w analizie tego podej[cia. Ekonomiczna perspektywa pozwala na 
zrozumienie zarówno potencjalnych korzy[ci, jak i wyzwaE zwi�zanych z implementacj� personalizacji w systemie 
pomocy spoCecznej.

Z perspektywy teorii ekonomii, personalizacja usCug mo}e by� analizowana przez pryzmat efektywno[ci 
alokacyjnej, która odnosi si� do optymalnego przydziaCu zasobów zgodnie z preferencjami konsumentów. W 
tradycyjnym, standaryzowanym modelu usCug spoCecznych, decyzje alokacyjne s� podejmowane centralnie przez 
instytucje, co mo}e prowadzi� do niedopasowania mi�dzy oferowanymi usCugami a rzeczywistymi potrzebami 
odbiorców. Spersonalizowane podej[cie, daj�c wi�ksz� kontrol� u}ytkownikom usCug, teoretycznie powinno 
prowadzi� do lepszego dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb i preferencji, a tym samym do wi�kszej 
efektywno[ci alokacyjnej.

UsCugi
asystenckie

Terapia i
rehabilitacja

Transport Sprz�t
adaptacyjny

Aktywno[ci
spoCeczne

Inne

Jednocze[nie nale}y zauwa}y�, }e implementacja spersonalizowanych usCug wi�}e si� z pewnymi wyzwaniami 
ekonomicznymi. Jednym z nich jest kwestia kosztów transakcyjnych, zwi�zanych z indywidualnym planowaniem, 
negocjowaniem i zarz�dzaniem usCugami. W porównaniu do standaryzowanego modelu, personalizacja mo}e 
wymaga� wi�kszego nakCadu czasu i zasobów na poziomie administracyjnym, co powinno by� uwzgl�dnione w 
analizie caCkowitych kosztów tego podej[cia.

Innym istotnym aspektem ekonomicznym jest wpCyw personalizacji na rynek usCug spoCecznych. Zgodnie z teori� 
poda}y i popytu, zwi�kszenie mo}liwo[ci wyboru po stronie konsumentów (osób wspieranych) powinno 
stymulowa� rozwój bardziej zró}nicowanej oferty usCug, dostosowanych do ró}norodnych potrzeb. W dCu}szej 
perspektywie mo}e to prowadzi� do zwi�kszenia konkurencji i innowacyjno[ci na rynku usCug spoCecznych. 
Jednocze[nie mo}e pojawi� si� ryzyko fragmentacji rynku i trudno[ci w zapewnieniu stabilno[ci finansowej dla 
dostawców, szczególnie w przypadku usCug wyspecjalizowanych, skierowanych do mniejszych grup odbiorców.

Z perspektywy makroekonomicznej, warto równie} rozwa}y� dCugoterminowe efekty spersonalizowanych usCug w 
kontek[cie kosztów-korzy[ci. Badania sugeruj�, }e inwestycja w odpowiednio dopasowane wsparcie mo}e 
prowadzi� do zmniejszenia kosztów w innych obszarach systemu, takich jak opieka zdrowotna czy 
instytucjonalna. PrzykCadowo, zapewnienie adekwatnego wsparcia w [rodowisku domowym mo}e zapobiec 
kosztownej instytucjonalizacji, a wczesna interwencja terapeutyczna mo}e zmniejszy� przyszCe wydatki na 
leczenie skutków zaniedbaE.

W kontek[cie polskim, ekonomiczne aspekty personalizacji nale}y rozpatrywa� z uwzgl�dnieniem specyfiki 
krajowego systemu zabezpieczenia spoCecznego, w tym ograniczeE bud}etowych, struktury finansowania usCug 
spoCecznych oraz roli ró}nych sektorów (publicznego, prywatnego, pozarz�dowego) w dostarczaniu wsparcia. 
Istotne jest równie} uwzgl�dnienie regionalnych ró}nic w dost�pno[ci usCug i zasobów, które mog� wpCywa� na 
mo}liwo[ci rzeczywistej implementacji spersonalizowanego podej[cia.

Podsumowuj�c, ekonomiczne aspekty spersonalizowanych usCug spoCecznych obejmuj� zarówno potencjalne 
korzy[ci zwi�zane z lepsz� alokacj� zasobów i dCugoterminow� efektywno[ci�, jak i wyzwania dotycz�ce kosztów 
transakcyjnych, transformacji rynku usCug oraz zapewnienia stabilno[ci finansowej. Zrównowa}one podej[cie do 
personalizacji wymaga uwzgl�dnienia tych czynników w procesie planowania i implementacji polityki spoCecznej.



Etyczne wymiary personalizacji usCug 
spoCecznych
Personalizacja usCug spoCecznych, cho� powszechnie uznawana za pozytywny kierunek rozwoju polityki 
spoCecznej, wi�}e si� z szeregiem zCo}onych dylematów etycznych, które wymagaj� krytycznej refleksji. Analiza 
tych wymiarów etycznych jest niezb�dna dla odpowiedzialnej implementacji spersonalizowanego podej[cia w 
ramach Kr�gów Wsparcia.

Sprawiedliwo[� 
dystrybutywna a równo[� 
dost�pu

Fundamentalnym dylematem 
etycznym personalizacji jest 
napi�cie mi�dzy indywidualizacj� 
wsparcia a zasad� równego 
traktowania. Z jednej strony, 
dostosowanie usCug do 
indywidualnych potrzeb jest 
wyrazem sprawiedliwo[ci 
dystrybutywnej, rozumianej jako 
przyznawanie zasobów zgodnie z 
rzeczywistymi potrzebami. Z 
drugiej strony, zró}nicowanie 
wsparcia mo}e by� postrzegane 
jako naruszenie zasady równo[ci i 
prowadzi� do poczucia 
niesprawiedliwo[ci w[ród osób 
otrzymuj�cych ró}ne formy 
pomocy.

Z perspektywy filozofii 
politycznej, ten dylemat 
odzwierciedla szersz� debat� 
mi�dzy egalitaryzmem a 
suficentaryzmem, czyli mi�dzy 
d�}eniem do równo[ci zasobów a 
zapewnieniem ka}demu 
wystarczaj�cego poziomu 
wsparcia. W kontek[cie Kr�gów 
Wsparcia oznacza to konieczno[� 
wypracowania transparentnych i 
sprawiedliwych kryteriów 
przyznawania spersonalizowanego 
wsparcia, przy jednoczesnym 
uwzgl�dnianiu zró}nicowanych 
potrzeb.

Autonomia a ochrona

Kolejnym istotnym wymiarem 
etycznym jest napi�cie mi�dzy 
poszanowaniem autonomii osoby 
wspieranej a obowi�zkiem 
ochrony. Personalizacja usCug 
opiera si� na zaCo}eniu, }e osoba 
wspierana powinna mie� kontrol� 
nad form� i zakresem 
otrzymywanego wsparcia, co 
jednak mo}e wi�za� si� z pewnym 
ryzykiem, gdy decyzje osoby 
wydaj� si� niekorzystne lub 
potencjalnie szkodliwe.

Ten dylemat jest szczególnie 
wyra{ny w przypadku osób z 
zaburzeniami poznawczymi, 
niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� czy problemami 
zdrowia psychicznego, gdzie 
granica mi�dzy respektowaniem 
autonomii a zaniedbaniem 
obowi�zku ochrony mo}e by� 
niewyra{na. Z perspektywy etyki 
troski (care ethics), kluczowe 
znaczenie ma kontekstualne i 
relacyjne podej[cie do autonomii, 
uwzgl�dniaj�ce zarówno 
indywidualne preferencje, jak i 
szersz� sie� relacji i 
odpowiedzialno[ci.

Granice urynkowienia relacji 
pomocowych

Trzecim wymiarem etycznym jest 
kwestia granic urynkowienia 
relacji pomocowych w kontek[cie 
personalizacji. Niektóre modele 
personalizacji, szczególnie oparte 
na bud}etach osobistych, 
wprowadzaj� elementy rynkowe 
do sfery usCug spoCecznych, 
przeksztaCcaj�c osoby wspierane 
w "konsumentów" a relacje 
pomocowe w "transakcje".

Z perspektywy etyki 
deontologicznej i filozofii Kanta, 
istnieje obawa, }e nadmierne 
urynkowienie mo}e prowadzi� do 
instrumentalizacji relacji 
mi�dzyludzkich i redukcji 
zCo}onych wymiarów wsparcia do 
prostych transakcji 
ekonomicznych. W kontek[cie 
Kr�gów Wsparcia oznacza to 
konieczno[� znalezienia 
równowagi mi�dzy zwi�kszaniem 
wyboru i kontroli a zachowaniem 
fundamentalnie ludzkiego, 
relacyjnego charakteru wsparcia.

Poza wskazanymi dylematami, istotnym wymiarem etycznym personalizacji jest równie} kwestia 
odpowiedzialno[ci. W tradycyjnym modelu usCug spoCecznych, odpowiedzialno[� za jako[� i adekwatno[� 
wsparcia spoczywa gCównie na instytucjach i profesjonalistach. W modelu spersonalizowanym, cz�[� tej 
odpowiedzialno[ci przechodzi na osob� wspieran� i jej bliskich, co rodzi pytania o granice tej odpowiedzialno[ci 
oraz o wsparcie niezb�dne do jej odpowiedzialnego podejmowania.

Warto równie} zauwa}y� etyczny wymiar implementacji personalizacji w kontek[cie ograniczonych zasobów 
systemowych. W sytuacji niedostatecznego finansowania usCug spoCecznych, personalizacja mo}e sta� si� 
mechanizmem racjonowania pomocy, przerzucaj�cym ci�}ar odpowiedzialno[ci za decyzje alokacyjne na 
indywidualne osoby. Z perspektywy etyki spoCecznej, kluczowe znaczenie ma zapewnienie, }e personalizacja sCu}y 
rzeczywistemu zwi�kszeniu jako[ci i adekwatno[ci wsparcia, a nie jest jedynie fasad� dla ci�� bud}etowych czy 
deregulacji.

Podsumowuj�c, etyczne wymiary personalizacji obejmuj� zCo}one dylematy dotycz�ce sprawiedliwo[ci, 
autonomii, granic urynkowienia i odpowiedzialno[ci. Refleksja nad tymi wymiarami jest niezb�dna dla rozwoju 
form personalizacji, które b�d� nie tylko efektywne technicznie, ale równie} etycznie uzasadnione i zgodne z 
fundamentalnymi warto[ciami godno[ci ludzkiej i sprawiedliwo[ci spoCecznej.



Rola technologii w spersonalizowanych usCugach 
spoCecznych
Dynamiczny rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz technologii asystuj�cych otwiera nowe 
mo}liwo[ci w zakresie personalizacji usCug spoCecznych. Technologie te mog� znacz�co wzbogaci� i 
transformowa� model Kr�gów Wsparcia, oferuj�c innowacyjne rozwi�zania, ale jednocze[nie generuj�c nowe 
wyzwania teoretyczne i praktyczne.

Z perspektywy teoretycznej, rola technologii w spersonalizowanych usCugach spoCecznych mo}e by� analizowana 
w kontek[cie koncepcji "technologii jako mediatorów spoCecznych" (Latour, Akrich) oraz teorii "rozproszonego 
sprawstwa" (distributed agency). Zgodnie z tymi podej[ciami, technologia nie jest neutralnym narz�dziem, ale 
aktywnym uczestnikiem sieci relacji spoCecznych, ksztaCtuj�cym sposób, w jaki ludzie wchodz� w interakcje i 
realizuj� swoje cele. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia oznacza to, }e wdra}ane rozwi�zania technologiczne nie 
tylko usprawniaj� istniej�ce procesy, ale mog� fundamentalnie przeksztaCca� charakter relacji wspieraj�cych.

Aplikacje do 
zarz�dzania 
wsparciem
Zaawansowane 
aplikacje mobilne i 
platformy 
internetowe 
umo}liwiaj�ce 
planowanie, 
koordynacj� i 
monitorowanie 
wsparcia. 
Technologie te 
pozwalaj� na 
efektywne 
zarz�dzanie 
zCo}onymi 
sieciami wsparcia, 
uCatwiaj�c 
komunikacj� 
mi�dzy ró}nymi 
uczestnikami 
kr�gów oraz 
zapewniaj�c 
przejrzysto[� i 
ci�gCo[� procesu 
wsparcia.

Technologie 
asystuj�ce
Rozwi�zania 
technologiczne 
zwi�kszaj�ce 
samodzielno[� 
osób z ró}nymi 
niepeCnosprawno[
ciami, takie jak 
inteligentne 
protezy, 
egzoszkielety, 
systemy 
rozpoznawania 
mowy i obrazu, 
czy urz�dzenia 
sterowane 
wzrokiem. 
Technologie te 
mog� znacz�co 
zwi�kszy� 
autonomi� osoby 
wspieranej i 
zmniejszy� jej 
zale}no[� od 
bezpo[redniej 
pomocy innych 
osób.

Inteligentne 
[rodowisko 
domowe
Systemy 
automatyki 
domowej i 
Internet rzeczy 
(IoT) 
umo}liwiaj�ce 
tworzenie 
[rodowisk 
mieszkalnych 
dostosowanych do 
specyficznych 
potrzeb osoby 
wspieranej. 
Rozwi�zania te, 
takie jak 
sterowanie 
gCosowe urz�dzeE, 
automatyczne 
o[wietlenie czy 
monitoring 
bezpieczeEstwa, 
mog� zwi�kszy� 
komfort i 
bezpieczeEstwo 
}ycia w 
[rodowisku 
domowym.

Analityka 
danych i AI
Zaawansowane 
narz�dzia 
analityczne i 
sztuczna 
inteligencja 
umo}liwiaj�ce 
personalizacj� 
wsparcia w 
oparciu o analiz� 
danych 
dotycz�cych 
zachowaE, 
preferencji i 
potrzeb osoby 
wspieranej. 
Technologie te 
mog� pomóc w 
przewidywaniu 
potrzeb, 
optymalizacji 
wsparcia i 
wczesnym 
wykrywaniu 
potencjalnych 
problemów.

Warto zauwa}y�, }e wdra}anie technologii w kontek[cie spersonalizowanych usCug spoCecznych wi�}e si� równie} 
z szeregiem wyzwaE teoretycznych i praktycznych. Jednym z kluczowych jest kwestia dost�pno[ci (accessibility) 
rozwi�zaE technologicznych dla wszystkich grup osób wymagaj�cych wsparcia. Zgodnie z koncepcj� "wykluczenia 
cyfrowego" (digital divide), istnieje ryzyko, }e technologia mo}e pogC�bia�, a nie zmniejsza� nierówno[ci, je[li nie 
zostanie zapewniony równy dost�p do niej oraz odpowiednie wsparcie w jej wykorzystaniu.

Innym istotnym wyzwaniem jest kwestia prywatno[ci i bezpieczeEstwa danych. Wiele zaawansowanych 
rozwi�zaE technologicznych opiera si� na gromadzeniu i analizie danych osobowych, co rodzi pytania o granice 
monitoringu, kontroli nad wCasnymi danymi oraz potencjalne ryzyka nadu}y�. Z perspektywy teoretycznej, mo}na 
tu odwoCa� si� do koncepcji "panoptykonu cyfrowego" (Foucault, Bauman), wskazuj�cej na ryzyko przeksztaCcenia 
technologii wspieraj�cych w narz�dzia nadzoru i kontroli.

Nie mniej istotnym aspektem jest kwestia równowagi mi�dzy wsparciem technologicznym a ludzkim. Zgodnie z 
teori� "technologicznego determinizmu", istnieje ryzyko, }e nadmierne poleganie na rozwi�zaniach 
technologicznych mo}e prowadzi� do dehumanizacji wsparcia i zaniedbania fundamentalnie relacyjnego 
charakteru pomocy. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia oznacza to konieczno[� postrzegania technologii jako 
uzupeCnienia, a nie zast�pienia, ludzkiego wymiaru wsparcia.

Podsumowuj�c, technologia oferuje znacz�cy potencjaC dla wzbogacenia i zwi�kszenia efektywno[ci 
spersonalizowanych usCug spoCecznych, ale jej odpowiedzialne wdra}anie wymaga uwzgl�dnienia zCo}onych 
implikacji etycznych, spoCecznych i praktycznych. W kontek[cie Kr�gów Wsparcia kluczowe znaczenie ma 
refleksyjne podej[cie do technologii, które uwzgl�dnia zarówno jej mo}liwo[ci, jak i ograniczenia, oraz stawia w 
centrum dobro i autonomi� osoby wspieranej.



Implementacja modelu Kr�gów Wsparcia w 
ró}nych kontekstach kulturowych
Model Kr�gów Wsparcia, cho� oparty na uniwersalnych warto[ciach godno[ci i podmiotowo[ci czCowieka, rozwija 
si� i jest implementowany w zró}nicowanych kontekstach kulturowych, które istotnie wpCywaj� na jego 
praktyczny ksztaCt i efektywno[�. Analiza teoretyczna tych kulturowych uwarunkowaE pozwala na lepsze 
zrozumienie mo}liwo[ci adaptacji modelu do specyfiki ró}nych spoCeczeEstw, w tym spoCeczeEstwa polskiego.

Z perspektywy antropologii i socjologii kultury, spoCeczeEstwa ró}ni� si� pod wzgl�dem kilku kluczowych 
wymiarów, które maj� bezpo[rednie przeCo}enie na funkcjonowanie struktur wsparcia. Jednym z najbardziej 
istotnych jest kontinuum indywidualizm-kolektywizm, opisane przez Geerta Hofstede i innych badaczy 
mi�dzykulturowych. W spoCeczeEstwach indywidualistycznych (jak kraje anglosaskie) nacisk kCadzie si� na 
autonomi� jednostki i jej prawo do samookre[lenia, co sprzyja przyj�ciu modeli wsparcia akcentuj�cych 
samostanowienie i niezale}ne }ycie.

Implementacja w kontek[cie 
kolektywistycznym
W kulturach o orientacji 
kolektywistycznej, jak wiele 
spoCeczeEstw azjatyckich, akcent 
pada na harmoni� grupow� i 
wspóCzale}no[�. Kr�gi Wsparcia w 
tych kontekstach cz�sto s� silnie 
zakorzenione w strukturach 
rodzinnych i wspólnotowych, z 
mniejszym naciskiem na formaln� 
personalizacj�, a wi�kszym na 
nieformalne sieci wzajemnej 
pomocy i wypeCnianie spoCecznie 
przypisanych ról opiekuEczych.

Implementacja w kontek[cie 
indywidualistycznym
W kulturach indywidualistycznych, 
jak spoCeczeEstwa Europy 
Zachodniej i Ameryki PóCnocnej, 
Kr�gi Wsparcia cz�sto przyjmuj� 
bardziej sformalizowan� struktur�, 
z wyra{nie okre[lonymi rolami i 
odpowiedzialno[ciami. Akcent pada 
na samostanowienie osoby 
wspieranej, jej prawo do 
podejmowania ryzyka i kontrol� 
nad usCugami, a wsparcie rodzinne 
jest uzupeCniane przez 
profesjonalne usCugi.

Implementacja w kontek[cie 
polskim
Polska, znajduj�ca si� na styku 
tradycji wschodnich i zachodnich, 
charakteryzuje si� specyficznym 
poC�czeniem warto[ci 
kolektywistycznych i 
indywidualistycznych. Kr�gi 
Wsparcia w tym kontek[cie cz�sto 
C�cz� siln� rol� rodziny z rosn�cym 
uznaniem dla autonomii jednostki i 
profesjonalizacj� usCug, tworz�c 
hybrydowy model, który ewoluuje 
wraz z przemianami spoCecznymi i 
kulturowymi.

Innym istotnym kulturowym wymiarem jest stosunek do hierarchii i wCadzy, opisywany przez Hofstede jako 
"dystans wCadzy" (power distance). W spoCeczeEstwach o wysokim dystansie wCadzy (jak wiele krajów Azji czy 
Ameryki AaciEskiej) relacje pomocowe s� cz�sto postrzegane w sposób hierarchiczny, z wyra{nym podziaCem na 
ekspertów i odbiorców pomocy. W takim kontek[cie, implementacja partycypacyjnych aspektów modelu Kr�gów 
Wsparcia mo}e wymaga� szczególnej uwagi i adaptacji do lokalnych norm kulturowych.

Nie mniej istotnym czynnikiem kulturowym jest stosunek do niepewno[ci i ryzyka. W spoCeczeEstwach o wysokim 
poziomie unikania niepewno[ci (uncertainty avoidance), jak Japonia czy Niemcy, istnieje tendencja do 
preferowania ustrukturyzowanych, przewidywalnych form wsparcia, cz�sto o charakterze instytucjonalnym. 
Implementacja elastycznych, spersonalizowanych modeli wsparcia mo}e w takim kontek[cie napotyka� na opór, 
zarówno ze strony profesjonalistów, jak i samych osób wspieranych i ich rodzin.

W kontek[cie polskim, implementacja modelu Kr�gów Wsparcia musi uwzgl�dnia� specyficzne uwarunkowania 
kulturowe i historyczne, takie jak silna rola rodziny w zapewnianiu opieki, stosunkowo wysoki stopieE formalizacji 
relacji spoCecznych, dziedzictwo postsocjalistycznej organizacji usCug spoCecznych oraz zró}nicowanie regionalne 
w zakresie dost�pno[ci zasobów i usCug. Jednocze[nie nale}y zauwa}y� dynamiczne przemiany spoCeczne, w tym 
rosn�c� indywidualizacj�, zmiany w strukturze rodziny oraz zwi�kszaj�c� si� [wiadomo[� praw osób z 
niepeCnosprawno[ciami, które stwarzaj� nowe mo}liwo[ci dla implementacji innowacyjnych modeli wsparcia.

Podsumowuj�c, efektywna implementacja modelu Kr�gów Wsparcia wymaga uwzgl�dnienia lokalnego kontekstu 
kulturowego i jego wpCywu na rozumienie takich poj�� jak autonomia, wsparcie, niepeCnosprawno[� czy rodzina. 
Kulturowo wra}liwa adaptacja modelu nie oznacza rezygnacji z jego fundamentalnych warto[ci, ale raczej 
znalezienie takich form ich wyra}ania, które b�d� rezonowa� z lokalnymi normami i praktykami spoCecznymi, 
zwi�kszaj�c szanse na rzeczywist� transformacj� systemu wsparcia.



Perspektywy rozwoju modelu Kr�gów Wsparcia
Analizuj�c dotychczasowy rozwój modelu Kr�gów Wsparcia oraz aktualne trendy spoCeczne, technologiczne i 
polityczne, mo}na wskaza� kilka kluczowych kierunków, w których prawdopodobnie b�dzie ewoluowa� ta 
koncepcja w najbli}szych latach. Te perspektywy rozwojowe maj� istotne implikacje zarówno dla praktyki, jak i dla 
dalszych badaE teoretycznych nad mechanizmami wsparcia spoCecznego.

Integracja z szerszymi reformami systemu wsparcia
Model Kr�gów Wsparcia b�dzie prawdopodobnie coraz silniej integrowany z szerszymi reformami systemów 
pomocy spoCecznej i opieki zdrowotnej, w kierunku deinstytucjonalizacji, wsparcia [rodowiskowego i 
personalizacji usCug. Ta integracja wymaga rozwoju spójnych ram teoretycznych i praktycznych, które 
poC�cz� ró}ne poziomy i sektory wsparcia w kompleksowy system zorientowany na osob�. Wyzwaniem 
b�dzie zachowanie elastyczno[ci i responsywno[ci modelu kr�gowego przy jednoczesnym wbudowaniu go w 
struktury systemowe.

Wzmocnienie partycypacji i rzecznictwa
Rosn�ca [wiadomo[� praw osób z niepeCnosprawno[ciami i innych grup wymagaj�cych wsparcia b�dzie 
prawdopodobnie prowadzi� do dalszego wzmocnienia partycypacyjnych aspektów modelu Kr�gów 
Wsparcia. Osoby wspierane b�d� w coraz wi�kszym stopniu nie tylko odbiorcami, ale równie} 
wspóCtwórcami i ewaluatorami usCug. Ten kierunek rozwoju wymaga pogC�bionej refleksji teoretycznej nad 
koncepcjami partycypacji, reprezentacji i upodmiotowienia w kontek[cie ró}nych form 
niepeCnosprawno[ci i wykluczenia.

Integracja technologii wspieraj�cych
Post�p w dziedzinie technologii informacyjnych, sztucznej inteligencji, robotyki i technologii 
asystuj�cych b�dzie prawdopodobnie prowadzi� do coraz silniejszej integracji tych narz�dzi z modelem 
Kr�gów Wsparcia. Technologie te mog� zarówno wzmacnia� autonomi� osoby wspieranej, jak i 
uCatwia� koordynacj� i komunikacj� w ramach kr�gów. Ten kierunek rozwoju wymaga jednak 
krytycznej refleksji nad etycznymi aspektami wykorzystania technologii w relacjach pomocowych oraz 
nad ryzykiem wykluczenia cyfrowego.

Adaptacja do zmian demograficznych i spoCecznych
Model Kr�gów Wsparcia b�dzie musiaC adaptowa� si� do istotnych zmian demograficznych i 
spoCecznych, takich jak starzenie si� spoCeczeEstwa, transformacje struktur rodzinnych, migracje 
czy rosn�ca ró}norodno[� spoCeczno-kulturowa. Te zmiany b�d� wymaga� przemy[lenia na nowo 
niektórych zaCo}eE modelu, w tym roli rodziny, znaczenia lokalno[ci i struktury kr�gów. 
Szczególnym wyzwaniem b�dzie wypracowanie form wsparcia dla osób o ograniczonych 
naturalnych sieciach spoCecznych.

Rozwój badaE i ewaluacji
PrzyszCo[� modelu Kr�gów Wsparcia b�dzie zale}e� równie} od rozwoju solidnej bazy badawczej, 
dokumentuj�cej jego efektywno[�, ekonomiczno[� i wpCyw na jako[� }ycia osób wspieranych. 
Potrzebne s� zarówno badania ilo[ciowe, mierz�ce konkretne rezultaty, jak i jako[ciowe, pogC�biaj�ce 
zrozumienie mechanizmów dziaCania kr�gów w ró}nych kontekstach. Szczególnie istotne b�dzie 
rozwijanie partycypacyjnych metodologii badawczych, uwzgl�dniaj�cych perspektyw� i do[wiadczenie 
osób wspieranych.

Warto zauwa}y�, }e rozwój modelu Kr�gów Wsparcia b�dzie prawdopodobnie przebiegaC w ró}nym tempie i 
kierunku w ró}nych kontekstach kulturowych, spoCecznych i politycznych. W niektórych spoCeczeEstwach mo}e 
nast�pi� intensywna instytucjonalizacja i profesjonalizacja tego podej[cia, w innych 3 jego rozwój mo}e mie� 
bardziej oddolny, wspólnotowy charakter.

Z perspektywy teoretycznej, przyszCy rozwój modelu Kr�gów Wsparcia wymaga pogC�bionej interdyscyplinarnej 
refleksji, C�cz�cej wgl�dy z takich dziedzin jak psychologia spoCeczna, socjologia, ekonomia, nauki polityczne, 
studia nad niepeCnosprawno[ci�, gerontologia i inne. Szczególnie istotne b�dzie rozwijanie teorii "[rodkowego 
zasi�gu" (middle-range theories), które pozwol� na lepsze zrozumienie mechanizmów dziaCania kr�gów w ró}nych 
kontekstach i dla ró}nych grup odbiorców.

Podsumowuj�c, przyszCo[� modelu Kr�gów Wsparcia jawi si� jako dynamiczna i zCo}ona, peCna zarówno 
mo}liwo[ci, jak i wyzwaE. Kluczem do pozytywnego rozwoju tej koncepcji wydaje si� zachowanie równowagi 
mi�dzy fundamentalnymi warto[ciami, które legCy u jej podstaw 3 godno[ci�, autonomi�, inkluzj� 3 a 
elastyczno[ci� i otwarto[ci� na innowacje i adaptacje do zmieniaj�cego si� [wiata. Tylko takie podej[cie pozwoli 
na peCne wykorzystanie potencjaCu Kr�gów Wsparcia jako transformacyjnego narz�dzia budowania bardziej 
inkluzywnych, sprawiedliwych i wspieraj�cych spoCeczno[ci.



Podstawowe zaCo}enia teoretyczne modelu
Model Kr�gów wsparcia opiera si� na kilku fundamentalnych zaCo}eniach teoretycznych, które wynikaj� z 
interdyscyplinarnego podej[cia C�cz�cego elementy psychologii spoCecznej, socjologii i teorii systemów. Poni}ej 
przedstawione zostaCy najwa}niejsze z nich.

ZaCo}enie o spoCecznej 
naturze czCowieka
Model przyjmuje, }e czCowiek 
jest istot� spoCeczn�, a jego 
dobrostan i rozwój s� [ci[le 
powi�zane z jako[ci� relacji 
mi�dzyludzkich. Zgodnie z tym 
zaCo}eniem, ka}da jednostka 
potrzebuje sieci relacji 
spoCecznych, które zapewniaj� 
jej ró}norodne formy wsparcia, 
od emocjonalnego po 
instrumentalne.

ZaCo}enie o strukturalnym 
zró}nicowaniu relacji
Kr�gi wsparcia zakCadaj�, }e 
relacje spoCeczne nie s� 
homogeniczne, lecz tworz� 
hierarchiczn� struktur� opart� 
na blisko[ci emocjonalnej, 
cz�stotliwo[ci kontaktów i 
rodzaju [wiadczonego wsparcia. 
Zró}nicowanie to ma charakter 
naturalny i jest obecne w ka}dej 
spoCeczno[ci ludzkiej.

ZaCo}enie o dynamicznej 
naturze sieci spoCecznych
Model podkre[la, }e sieci relacji 
nie s� statyczne, lecz podlegaj� 
ci�gCym zmianom w odpowiedzi 
na zmieniaj�ce si� okoliczno[ci 
}yciowe, etapy rozwojowe i 
potrzeby jednostki. Dynamika 
ta obejmuje zarówno zmiany w 
skCadzie poszczególnych 
kr�gów, jak i w intensywno[ci i 
charakterze relacji.

Kolejnym istotnym zaCo}eniem jest holistyczne postrzeganie wsparcia spoCecznego, które wykracza poza prost� 
dychotomi� wsparcia formalnego i nieformalnego. Model Kr�gów wsparcia zakCada, }e efektywne systemy 
wsparcia C�cz� ró}norodne {ródCa pomocy, tworz�c kompleksow� i wzajemnie uzupeCniaj�c� si� sie�.

Warto równie} podkre[li� zaCo}enie o podmiotowo[ci osoby wspieranej, które stanowi fundament etyczny 
modelu. Zgodnie z nim, jednostka nie jest biernym odbiorc� wsparcia, lecz aktywnym podmiotem, który 
wspóCtworzy swoj� sie� wsparcia i podejmuje autonomiczne decyzje dotycz�ce jej ksztaCtu i funkcjonowania.

Istotne jest tak}e zaCo}enie o zró}nicowaniu kulturowym wzorców wsparcia spoCecznego. Model uznaje, }e 
konkretne realizacje kr�gów wsparcia mog� ró}ni� si� w zale}no[ci od kontekstu kulturowego, spoCecznego i 
historycznego, zachowuj�c jednocze[nie swoje podstawowe cechy strukturalne.

"Model Kr�gów wsparcia opiera si� na fundamentalnym przekonaniu, }e ka}dy czCowiek potrzebuje 
ró}norodnych relacji spoCecznych, które tworz� wokóC niego ochronn� sie� bezpieczeEstwa i stanowi� {ródCo 
zasobów niezb�dnych do rozwoju." - prof. Maria Nowak



WspóCczesne Wyzwania i Perspektywy Rozwoju 
Kr�gów Wsparcia w Polsce
Pomimo znacz�cego rozwoju, kr�gi wsparcia w Polsce nadal stoj� przed wieloma wyzwaniami, które determinuj� 
kierunki ich dalszej ewolucji. Jednocze[nie pojawiaj� si� nowe mo}liwo[ci, które mog� przyczyni� si� do ich 
upowszechnienia.

Wyzwania
Niewystarczaj�ca [wiadomo[� 
spoCeczna na temat idei kr�gów 
wsparcia
Brak systemowych rozwi�zaE 
finansowania facylitacji kr�gów 
wsparcia
Niedobór przeszkolonych 
facylitatorów kr�gów wsparcia
Trudno[ci w anga}owaniu 
wolontariuszy na dCu}szy czas
Niska [wiadomo[� prawna w 
zakresie mo}liwo[ci formalnego 
uznania decyzji podejmowanych 
w ramach kr�gów wsparcia

Perspektywy
WC�czenie kr�gów wsparcia do 
systemu wsparcia 
[rodowiskowego finansowanego 
ze [rodków publicznych
Rozwój programów 
szkoleniowych dla facylitatorów 
kr�gów wsparcia
Tworzenie cyfrowych narz�dzi 
wspieraj�cych koordynacj� 
dziaCaE w ramach kr�gów 
wsparcia
Badania naukowe nad 
efektywno[ci� kr�gów wsparcia 
w polskim kontek[cie 
kulturowym
Rozwój kr�gów wsparcia jako 
elementu systemu wspieranego 
podejmowania decyzji

Rekomendacje
Rozwój kr�gów wsparcia w Polsce 
wymaga skoordynowanych dziaCaE 
na wielu poziomach. Kluczowe jest 
stworzenie systemu finansowania 
facylitacji kr�gów, rozwój 
programów szkoleniowych oraz 
budowanie [wiadomo[ci 
spoCecznej. Niezb�dne jest równie} 
prowadzenie systematycznych 
badaE nad efektywno[ci� tej 
metody w ró}nych kontekstach i 
dla ró}nych grup osób 
potrzebuj�cych wsparcia.

Kr�gi wsparcia stanowi� most mi�dzy formalnym a nieformalnym systemem wsparcia, C�cz�c zasoby 
spoCeczno[ci lokalnej z profesjonaln� wiedz� specjalistów. Ich dalszy rozwój w Polsce zale}y od umiej�tno[ci 
poC�czenia oddolnej energii z systemowymi rozwi�zaniami.



Mechanizmy funkcjonowania modelu w praktyce 
pomocowej
Model Kr�gów wsparcia w praktyce pomocowej opiera si� na kilku kluczowych mechanizmach, które determinuj� 
jego skuteczno[� i mo}liwo[ci zastosowania w ró}nych kontekstach. Zrozumienie tych mechanizmów jest 
niezb�dne dla prawidCowej implementacji modelu w dziaCaniach pomocowych.

Diagnoza i mapowanie sieci spoCecznej
Pierwszym krokiem w praktycznym wdro}eniu modelu jest dokCadna diagnoza istniej�cej sieci 
spoCecznej osoby wspieranej. Proces ten, nazywany cz�sto "mapowaniem sieci", polega na 
identyfikacji wszystkich znacz�cych relacji jednostki i przyporz�dkowaniu ich do odpowiednich 
kr�gów. Wykorzystuje si� do tego wystandaryzowane narz�dzia diagnostyczne, takie jak "Mapa Sieci 
SpoCecznej" (BizoE, 1993) czy "Wywiad Sieciowy" (Sluzki, 1998).

Analiza luk i zasobów w sieci wsparcia
Po utworzeniu mapy sieci spoCecznej nast�puje analiza jej mocnych i sCabych stron. Okre[la si�, 
które kr�gi s� dobrze rozwini�te, a które wymagaj� wzmocnienia. Zidentyfikowane zostaj� "luki" w 
systemie wsparcia 3 obszary, w których osoba wspierana nie otrzymuje wystarczaj�cej pomocy. 
Równocze[nie rozpoznawane s� istniej�ce zasoby 3 relacje i powi�zania, które mog� by� lepiej 
wykorzystane.

Mobilizacja i koordynacja zasobów spoCecznych
Na podstawie dokonanej analizy opracowywany jest plan dziaCania, którego celem jest optymalizacja 
sieci wsparcia. Mo}e to obejmowa�: aktywizacj� istniej�cych, ale niewykorzystywanych relacji, 
wzmacnianie wi�zi w poszczególnych kr�gach, tworzenie nowych poC�czeE (np. poprzez wC�czenie 
osoby do grup samopomocowych), a tak}e koordynacj� dziaCaE ró}nych podmiotów wspieraj�cych.

WC�czanie profesjonalnego wsparcia w naturaln� sie�
Istotnym mechanizmem modelu jest integracja wsparcia formalnego (profesjonalnego) z 
nieformalnym (naturalnym). Specjali[ci (pracownicy socjalni, terapeuci, doradcy) dziaCaj� w taki 
sposób, aby uzupeCnia� naturaln� sie� wsparcia, a nie j� zast�powa�. D�}� do wzmocnienia 
autonomii osoby wspieranej i jej [rodowiska, stopniowo redukuj�c swoj� obecno[� w miar� 
usamodzielniania si� systemu wsparcia.

W praktyce pomocowej szczególnie wa}nym mechanizmem jest proces facylitacji, czyli [wiadomego i 
metodycznego wspierania rozwoju sieci spoCecznej. Facylitator (zwykle profesjonalista z zakresu pracy socjalnej 
lub psychologii) peCni rol� katalizatora zmian, pomagaj�c osobie wspieranej w identyfikacji i wykorzystaniu 
istniej�cych zasobów spoCecznych oraz w budowaniu nowych poC�czeE.

Istotnym aspektem funkcjonowania modelu jest równie} mechanizm wzmacniania kompetencji spoCecznych 
osoby wspieranej. Poprzez udziaC w procesie budowania i rozwijania wCasnej sieci wsparcia, jednostka nabywa 
umiej�tno[ci nawi�zywania i podtrzymywania relacji, komunikacji interpersonalnej, rozwi�zywania konfliktów 
oraz korzystania z dost�pnych zasobów spoCecznych.

Model Kr�gów wsparcia opiera si� tak}e na mechanizmie empowermentu, czyli wzmacniania poczucia 
sprawczo[ci i kontroli osoby wspieranej nad wCasnym }yciem. W przeciwieEstwie do tradycyjnych modeli pomocy, 
które mog� prowadzi� do wyuczonej bezradno[ci, Kr�gi wsparcia stawiaj� osob� wspieran� w centrum procesu 
decyzyjnego, traktuj�c j� jako eksperta od wCasnego }ycia i aktywnego uczestnika procesu pomocowego.



Zastosowanie modelu w ró}nych kontekstach 
pomocowych
Model Kr�gów wsparcia, dzi�ki swojej uniwersalno[ci i elastyczno[ci, znalazC zastosowanie w licznych obszarach 
praktyki pomocowej. Jego adaptacyjno[� pozwala na skuteczne wykorzystanie w ró}norodnych kontekstach, przy 
jednoczesnym zachowaniu podstawowych zaCo}eE teoretycznych.

Wsparcie osób z niepeCnosprawno[ciami
Jednym z najwcze[niejszych i najszerzej rozpoznawalnych zastosowaE modelu jest wsparcie osób z 
niepeCnosprawno[ciami, szczególnie intelektualnymi. W tym kontek[cie Kr�gi wsparcia sCu}� przede 
wszystkim przeciwdziaCaniu izolacji spoCecznej, zwi�kszaniu samostanowienia i poprawie jako[ci }ycia. 
Programy takie jak "Circles of Support and Accountability" czy polski "Kr�g Wsparcia w SpoCeczno[ci 
Lokalnej" pokazuj�, jak model ten mo}e skutecznie promowa� wC�czenie spoCeczne.

Edukacja wC�czaj�ca
W obszarze edukacji model Kr�gów wsparcia znalazC zastosowanie jako narz�dzie wspieraj�ce wC�czanie 
uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Metodyka "Circle of Friends", rozwini�ta przez 
brytyjskich pedagogów, wykorzystuje zasoby grupy rówie[niczej do tworzenia wspieraj�cego [rodowiska 
dla uczniów zagro}onych wykluczeniem. Badania pokazuj�, }e takie podej[cie nie tylko pomaga uczniom ze 
specjalnymi potrzebami, ale równie} pozytywnie wpCywa na postawy i umiej�tno[ci spoCeczne wszystkich 
zaanga}owanych uczniów.

Zdrowie psychiczne
W obszarze zdrowia psychicznego model Kr�gów wsparcia wykorzystywany jest jako element procesu 
zdrowienia i reintegracji spoCecznej. Szczególnie efektywny okazaC si� w przypadku osób z do[wiadczeniem 
kryzysów psychicznych, gdzie tzw. "Otwarte Dialogi" 3 podej[cie terapeutyczne oparte na idei kr�gów 
wsparcia 3 przynosz� znacz�ce rezultaty. Model ten pomaga w mobilizacji naturalnych zasobów 
wspieraj�cych osob� do[wiadczaj�c� trudno[ci psychicznych, jednocze[nie zmniejszaj�c stygmatyzacj� i 
promuj�c zrozumienie.

Model Kr�gów wsparcia znalazC równie} zastosowanie w obszarze gerontologii spoCecznej, gdzie sCu}y 
przeciwdziaCaniu samotno[ci i izolacji osób starszych. Programy takie jak "Kr�gi Senioralne" czy "Community 
Circles" w Wielkiej Brytanii pokazuj�, jak systematyczne budowanie sieci wsparcia wokóC osób starszych mo}e 
znacz�co poprawi� ich dobrostan i autonomi�.

W pracy z rodzinami w kryzysie model wykorzystywany jest w formie "Konferencji Grupy Rodzinnej" (Family 
Group Conferencing), gdzie mobilizowane s� zasoby szeroko rozumianej rodziny i spoCeczno[ci lokalnej do 
wypracowania rozwi�zaE trudnych sytuacji. Podej[cie to, wywodz�ce si� z tradycji Maorysów, znalazCo 
zastosowanie w wielu krajach, w tym w Polsce, jako alternatywa dla interwencji instytucjonalnych.

Warto równie} wspomnie� o zastosowaniu modelu w obszarze reintegracji spoCecznej osób opuszczaj�cych 
zakCady karne. Programy takie jak "Circles of Support and Accountability" (COSA) pokazuj�, jak dobrze 
zorganizowana sie� wsparcia spoCecznego mo}e znacz�co zmniejszy� ryzyko recydywy i pomóc w powrocie do 
spoCeczeEstwa.

Nowatorskim obszarem aplikacji modelu jest wykorzystanie go w kontek[cie wsparcia migrantów i uchod{ców. 
Programy takie jak "Kr�gi Go[cinno[ci" czy niemieckie "Willkommenskreise" pokazuj�, jak celowe budowanie sieci 
wsparcia wokóC osób przybywaj�cych do nowego kraju mo}e przyspieszy� proces integracji i zapobiec 
marginalizacji.



Paradygmat niepełnosprawności i jego ewolucja
Rozumienie niepełnosprawności intelektualnej przeszło znaczącą ewolucję na przestrzeni ostatnich dekad, co ma 
fundamentalne znaczenie dla projektowania usług wsparcia. Model kręgów wsparcia wpisuje się w najnowsze 
podejścia, które odchodzą od tradycyjnych, medycznych definicji niepełnosprawności na rzecz bardziej 
holistycznych i społecznych perspektyw.

Od modelu medycznego do społecznego

Model medyczny, dominujący przez większość XX wieku, traktował niepełnosprawność jako problem 
indywidualny, wynikający z deficytów biologicznych osoby. Celem interwencji było przede wszystkim leczenie lub 
rehabilitacja, mająca na celu przybliżenie funkcjonowania osoby do "normy". W przeciwieństwie do tego, model 
społeczny, który zyskał na znaczeniu w latach 80. i 90., postrzega niepełnosprawność jako wynik interakcji między 
osobą a nieadaptacyjnym środowiskiem społecznym. W tym ujęciu, to nie osoba, ale bariery społeczne, 
architektoniczne, komunikacyjne czy prawne są "niepełnosprawne" i wymagają zmiany.

Konwencja ONZ i model praw człowieka

Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych wprowadziła nowy paradygmat, łączący elementy modelu 
społecznego z perspektywą praw człowieka. W tym ujęciu osoby z niepełnosprawnościami są przede wszystkim 
podmiotami praw, a nie obiektami działań charytatywnych czy medycznych. Konwencja podkreśla znaczenie 
autonomii, niezależności i możliwości dokonywania wyborów przez osoby z niepełnosprawnościami, w tym z 
niepełnosprawnością intelektualną.

Podejście funkcjonalne

Najnowsze podejścia do niepełnosprawności intelektualnej, reprezentowane m.in. przez Amerykańskie 
Stowarzyszenie Niepełnosprawności Intelektualnej i Rozwojowej (AAIDD), integrują perspektywę funkcjonalną. 
Niepełnosprawność intelektualna jest rozumiana jako stan charakteryzujący się znacznymi ograniczeniami 
zarówno w funkcjonowaniu intelektualnym, jak i zachowaniach adaptacyjnych, który powstaje przed 18. rokiem 
życia. Kluczowe jest jednak to, że przy odpowiednim, zindywidualizowanym wsparciu, funkcjonowanie życiowe 
osoby może ulec znaczącej poprawie.

Model kręgów wsparcia bazuje na tych współczesnych paradygmatach niepełnosprawności, uznając zarówno 
prawa i podmiotowość osób z niepełnosprawnością intelektualną, jak i znaczenie adaptacji środowiska oraz 
zindywidualizowanego wsparcia dla poprawy jakości ich życia.



Metodyka Kr�gów Wsparcia 



Wprowadzenie do Metodyki Kr�gów Wsparcia
Metodyka kr�gów wsparcia to kompleksowe podej[cie do organizowania pomocy spoCecznej, które stawia w 
centrum potrzeby konkretnej osoby wymagaj�cej wsparcia. Model ten opiera si� na zaCo}eniu, }e skuteczna 
pomoc wymaga wspóCpracy ró}nych podmiotów - od rodziny i przyjacióC, przez spoCeczno[� lokaln�, a} po 
profesjonalnych usCugodawców i instytucje.

Kr�gi wsparcia stanowi� alternatyw� dla tradycyjnych, cz�sto fragmentarycznych i niewystarczaj�co 
zindywidualizowanych form pomocy. Ich istot� jest tworzenie sieci wsparcia wokóC osoby potrzebuj�cej, przy 
jednoczesnym uznaniu jej podmiotowo[ci, prawa do samostanowienia i aktywnego udziaCu w planowaniu 
wCasnego }ycia.

W praktyce oznacza to odej[cie od modelu, w którym specjalista decyduje o formach pomocy, na rzecz podej[cia 
partycypacyjnego, gdzie osoba wspierana jest aktywnym uczestnikiem procesu, a nie biernym odbiorc� 
[wiadczeE. Dzi�ki temu mo}liwe staje si� opracowanie planu wsparcia, który rzeczywi[cie odpowiada na 
indywidualne potrzeby, wykorzystuje mocne strony osoby oraz zasoby jej otoczenia.

Niniejszy dokument szczegóCowo omawia cztery kluczowe elementy metodyki kr�gów wsparcia: planowanie 
skoncentrowane na osobie, wsparcie i samopomoc rodzin, skoordynowane i spersonalizowane usCugi spoCeczne 
oraz proces tworzenia i funkcjonowania kr�gów. Ka}dy z tych elementów stanowi niezb�dny filar skutecznego 
systemu wsparcia i zostanie omówiony wraz z praktycznymi wskazówkami dotycz�cymi jego wdra}ania.

Planowanie skoncentrowane na osobie
Tworzenie indywidualnego portretu i planu 
}yciowego

Wsparcie i samopomoc rodzin
Aktywizacja i wzmacnianie naturalnych 
systemów wsparcia

UsCugi spoCeczne
Koordynacja i personalizacja profesjonalnego 
wsparcia

Struktura kr�gów
Organizacja i funkcjonowanie poszczególnych 
poziomów wsparcia



Planowanie Skoncentrowane na Osobie - 
Wprowadzenie
Planowanie Skoncentrowane na Osobie (PSO) stanowi fundamentalny element metodyki kr�gów wsparcia. Jest to 
podej[cie, które radykalnie zmienia perspektyw� planowania pomocy - odchodz�c od skupienia na deficytach i 
problemach na rzecz koncentracji na potrzebach, pragnieniach i mo}liwo[ciach osoby wspieranej. PSO to znacznie 
wi�cej ni} technika czy narz�dzie - to filozofia pracy, która uznaje podmiotowo[� ka}dego czCowieka i jego prawo 
do decydowania o wCasnym }yciu.

W tradycyjnym podej[ciu do pomocy spoCecznej to specjali[ci diagnozuj� problemy i okre[laj� formy wsparcia, 
cz�sto bez gC�bszego zrozumienia indywidualnej sytuacji osoby potrzebuj�cej. PSO odwraca t� logik� - to osoba 
wspierana staje si� ekspertem od wCasnego }ycia, a zadaniem specjalistów jest sCuchanie, rozumienie i wspieranie 
w realizacji jej wizji dobrego }ycia.

Kluczowe zasady PSO obejmuj�: szacunek dla godno[ci i prawa do samostanowienia osoby wspieranej, 
holistyczne podej[cie uwzgl�dniaj�ce wszystkie sfery }ycia, koncentracj� na mocnych stronach i zasobach, a nie 
tylko na problemach, oraz wC�czanie w proces wszystkich osób wa}nych dla osoby wspieranej. PSO nie jest 
jednorazowym dziaCaniem, ale ci�gCym procesem, który ewoluuje wraz ze zmieniaj�cymi si� potrzebami i 
okoliczno[ciami }yciowymi danej osoby.

Wprowadzenie PSO wymaga cz�sto zmiany mentalno[ci u profesjonalistów - odej[cia od postawy eksperta 
"wiedz�cego lepiej" na rzecz postawy partnera i facylitatora, który wspiera osob� w odkrywaniu i realizacji jej 
wCasnej wizji }ycia. Wymaga to równie} rozwoju konkretnych umiej�tno[ci, takich jak aktywne sCuchanie, empatia, 
facylitacja procesów grupowych oraz zdolno[� do przekraczania granic mi�dzy ró}nymi sferami i systemami 
wsparcia.

Portret Osoby jako Element PSO
Pierwszym kluczowym elementem Planowania Skoncentrowanego na Osobie jest tworzenie portretu osoby 
wspieranej. Nie jest to standardowy wywiad czy ankieta, ale pogC�biony proces poznawania czCowieka w jego 
peCnym wymiarze - z jego histori�, to}samo[ci�, warto[ciami, talentami, zainteresowaniami, marzeniami, a tak}e 
wyzwaniami i obawami.

Tworzenie portretu osoby to proces daleko wykraczaj�cy poza zbieranie podstawowych informacji biograficznych 
czy diagnozowanie deficytów. To próba zrozumienia, kim naprawd� jest dana osoba - co j� definiuje, co nadaje jej 
}yciu sens i rado[�, jakie s� jej najwa}niejsze relacje, jakie ma mocne strony i talenty. Portret powinien pokazywa� 
osob� wspieran� jako peCnowarto[ciowego czCowieka, a nie tylko jako "przypadek" wymagaj�cy interwencji.

Historia }ycia
Wa}ne momenty i do[wiadczenia, które 
uksztaCtowaCy osob�

Mocne strony i talenty
Umiej�tno[ci, zdolno[ci i zasoby osobiste

Relacje i poC�czenia
Wa}ne osoby i grupy w }yciu osoby wspieranej

Warto[ci i przekonania
Co jest wa}ne dla osoby, jej pogl�d na [wiat

Tworzenie portretu powinno odbywa� si� w atmosferze zaufania i bezpieczeEstwa, najlepiej przy zaanga}owaniu 
osób, które dobrze znaj� osob� wspieran� i mog� wnie[� ró}ne perspektywy. Mo}e to wymaga� wielu spotkaE i 
rozmów, a tak}e wykorzystania ró}nych narz�dzi i technik, takich jak mapy relacji, osie czasu, wywiady narracyjne 
czy metody kreatywne (rysunki, kola}e, zdj�cia).

Dobrze przygotowany portret osoby stanowi nie tylko podstaw� do dalszego planowania wsparcia, ale sam w 
sobie ma warto[� terapeutyczn� - pomaga osobie wspieranej lepiej zrozumie� i doceni� siebie, a osobom z jej 
otoczenia zobaczy� j� w nowym, peCniejszym [wietle.



Plan na {ycie w Metodyce PSO
Plan na }ycie stanowi drugi kluczowy element Planowania Skoncentrowanego na Osobie. W przeciwieEstwie do 
tradycyjnych planów pomocy, które koncentruj� si� gCównie na problemach do rozwi�zania i usCugach do 
zapewnienia, plan na }ycie jest holistyczn� wizj� dobrego }ycia, jakie osoba wspierana chciaCaby prowadzi�.

Podstaw� planu na }ycie s� marzenia, aspiracje i preferencje osoby wspieranej. Plan obejmuje wszystkie istotne 
sfery }ycia - od podstawowych potrzeb bytowych, przez relacje spoCeczne, aktywno[� zawodow�, edukacj�, 
rozwijanie zainteresowaE, a} po duchowo[� i rozwój osobisty. Istotne jest, aby plan uwzgl�dniaC zarówno cele 
krótkoterminowe (co chcemy osi�gn�� w najbli}szych tygodniach czy miesi�cach), jak i dCugoterminow� wizj� 
}ycia (jak ma wygl�da� }ycie osoby za kilka lat).

Wizja
Jak wygl�da dobre }ycie 
wedCug osoby 
wspieranej

Cele
Konkretne aspiracje i 
pragnienia do realizacji

DziaCania
Kroki potrzebne do 
osi�gni�cia zaCo}onych 
celów

Zasoby
Ludzie, umiej�tno[ci i 
[rodki potrzebne do 
realizacji planu

Plan na }ycie powinien by� dokumentem dynamicznym, regularnie weryfikowanym i aktualizowanym w miar� 
zmieniaj�cych si� okoliczno[ci i priorytetów osoby wspieranej. Kluczowe jest, aby plan byC realistyczny, ale 
jednocze[nie ambitny - powinien inspirowa� i motywowa� do rozwoju, a nie tylko zabezpiecza� podstawowe 
potrzeby.

Proces tworzenia planu na }ycie to okazja do mobilizowania zasobów otoczenia osoby wspieranej. Poszczególne 
elementy planu s� przypisywane konkretnym osobom lub instytucjom, które zobowi�zuj� si� wesprze� osob� w 
ich realizacji. Dzi�ki temu plan na }ycie staje si� nie tylko deklaracj� intencji, ale praktycznym narz�dziem 
organizowania wsparcia wokóC osoby.

Dobrze przygotowany plan na }ycie daje osobie wspieranej poczucie sprawczo[ci i nadziei na przyszCo[�, a 
wszystkim zaanga}owanym w proces wspierania - jasn� wizj� tego, do czego wspólnie d�}�.



Metodologie i Narz�dzia PSO
Realizacja Planowania Skoncentrowanego na Osobie wymaga odpowiednich metodologii i narz�dzi, które 
wspieraj� proces poznawania osoby i planowania jej przyszCo[ci. Na przestrzeni lat rozwin�Co si� wiele podej[�, 
które mog� by� wykorzystywane w zale}no[ci od indywidualnych potrzeb i preferencji osoby wspieranej oraz 
kontekstu, w którym odbywa si� planowanie.

PATH (Planning Alternative Tomorrows with 
Hope)
Metoda wizualnego planowania przyszCo[ci, która 
zaczyna si� od okre[lenia "gwiazdy póCnocnej" - 
dCugoterminowej wizji }ycia osoby wspieranej, a 
nast�pnie w sposób retrospektywny planuje kroki 
potrzebne do jej osi�gni�cia.

MAPS (Making Action Plans)
Metodologia koncentruj�ca si� na okre[leniu 
historii osoby, jej snów i koszmarów (obaw), 
mocnych stron i talentów, potrzeb oraz 
konkretnego planu dziaCania.

Personal Futures Planning
Podej[cie rozwijane przez Beth Mount, 
koncentruj�ce si� na odkrywaniu wizji przyszCo[ci 
osoby wspieranej i identyfikowaniu zasobów 
potrzebnych do jej realizacji.

Essential Lifestyle Planning
Metodologia skupiaj�ca si� na okre[leniu, co jest 
dla osoby wa}ne i jak najlepiej j� wspiera� w 
codziennym }yciu, z naciskiem na jej preferencje i 
rutyny.

Niezale}nie od wybranej metodologii, w procesie PSO wykorzystuje si� ró}norodne narz�dzia i techniki, takie jak: 
mapy relacji (obrazuj�ce sie� spoCeczn� osoby), profile komunikacyjne (opisuj�ce, jak osoba komunikuje swoje 
potrzeby i preferencje), osie czasu (pokazuj�ce histori� }ycia i plany na przyszCo[�), czy mapy mocnych stron i 
talentów.

Wa}nym elementem jest dokumentacja procesu PSO. Powstaj�ce dokumenty powinny by� dost�pne i zrozumiaCe 
dla osoby wspieranej - cz�sto wykorzystuje si� tu elementy wizualne (zdj�cia, rysunki, symbole), a j�zyk jest 
dostosowany do mo}liwo[ci percepcyjnych osoby. Coraz cz�[ciej u}ywa si� te} narz�dzi cyfrowych - aplikacji, 
platform internetowych czy multimedialnych portfolio, które uCatwiaj� tworzenie, aktualizowanie i udost�pnianie 
planów.

Wybór odpowiedniej metodologii i narz�dzi powinien by� podyktowany przede wszystkim preferencjami i 
potrzebami osoby wspieranej, a nie nawykami czy wygod� specjalistów. Kluczowe jest, aby proces planowania byC 
anga}uj�cy, zrozumiaCy i sensowny dla osoby, której dotyczy.



Wyzwania i Korzy[ci PSO
Wdra}anie Planowania Skoncentrowanego na Osobie niesie ze sob� liczne korzy[ci, ale wi�}e si� równie} z 
istotnymi wyzwaniami, które warto zrozumie� i [wiadomie podejmowa�.

Korzy[ci z wdra}ania PSO

Zwi�kszenie podmiotowo[ci i samostanowienia 
osoby wspieranej
Lepsze dopasowanie wsparcia do rzeczywistych 
potrzeb i preferencji
Mobilizacja i integracja ró}nych zasobów wokóC 
osoby
Zmiana perspektywy z koncentracji na problemach 
na dostrzeganie potencjaCu
Wzmocnienie wi�zi spoCecznych i budowanie 
naturalnych systemów wsparcia
Zwi�kszenie satysfakcji i jako[ci }ycia osoby 
wspieranej
Lepsze wykorzystanie dost�pnych zasobów 
pomocowych
Rozwój kompetencji i zmiana postaw u 
profesjonalistów

Wyzwania w procesie wdra}ania PSO

Opór instytucjonalny i trudno[ci w zmianie 
utrwalonych praktyk
Brak wystarczaj�cych kompetencji u specjalistów 
w zakresie facylitacji procesów PSO
Ograniczenia systemowe i prawne utrudniaj�ce 
elastyczne reagowanie na potrzeby
Trudno[ci w zaanga}owaniu wszystkich istotnych 
osób w proces planowania
Ryzyko powierzchownego wdra}ania PSO - jako 
"techniki" bez gC�bszej zmiany filozofii dziaCania
Wyzwania zwi�zane z dokumentowaniem 
procesów PSO w sposób zgodny z wymogami 
formalnymi
Bariery komunikacyjne, szczególnie w pracy z 
osobami o zCo}onych potrzebach komunikacyjnych
Trudno[ci w utrzymaniu ci�gCo[ci procesu PSO w 
dCu}szej perspektywie czasowej

Do[wiadczenia z wdra}ania PSO pokazuj�, }e chocia} pocz�tkowy etap transformacji mo}e by� wymagaj�cy i 
czasochConny, to dCugofalowe korzy[ci znacz�co przewy}szaj� poniesione koszty. Kluczowa jest konsekwencja, 
cierpliwo[� i gotowo[� do uczenia si� na bC�dach.

Warto podkre[li�, }e PSO nie jest podej[ciem "wszystko albo nic" - mo}na je wdra}a� stopniowo, zaczynaj�c od 
wybranych elementów i systematycznie rozszerzaj�c zakres zmian. Istotne jest jednak, aby od pocz�tku jasno 
komunikowa� kierunek zmiany i jej warto[ci przewodnie, buduj�c w ten sposób zrozumienie i zaanga}owanie 
wszystkich uczestników procesu.



Wsparcie i Samopomoc Rodzin - Wprowadzenie

Drugim kluczowym elementem metodyki kr�gów wsparcia jest praca z rodzinami osób wymagaj�cych wsparcia. 
Rodzina stanowi najwa}niejszy i najtrwalszy system wsparcia dla wi�kszo[ci osób, niezale}nie od ich wieku czy 
rodzaju trudno[ci }yciowych. Jednocze[nie to wCa[nie rodziny cz�sto ponosz� najwi�kszy ci�}ar codziennej opieki 
i wsparcia, co mo}e prowadzi� do przeci�}enia, izolacji i wypalenia.

Tradycyjne systemy pomocy spoCecznej nierzadko marginalizuj� rol� rodzin, traktuj�c je jako biernych odbiorców 
usCug lub koncentruj�c si� wyC�cznie na ich deficytach i problemach. Metodyka kr�gów wsparcia odwraca t� 
perspektyw�, uznaj�c rodziny za kluczowych partnerów w procesie wspierania i ekspertów od sytuacji ich bliskich.

Wsparcie rodzin w metodyce kr�gów wsparcia opiera si� na kilku fundamentalnych zasadach. Po pierwsze, 
uznanie podmiotowo[ci i eksperckiej wiedzy rodzin - to one najlepiej znaj� histori�, potrzeby i preferencje osoby 
wspieranej. Po drugie, dostrze}enie, }e rodziny same potrzebuj� wsparcia, aby skutecznie pomaga� swoim 
bliskim. Po trzecie, uznanie ró}norodno[ci rodzin - ich struktur, potrzeb, warto[ci i mo}liwo[ci.

Kluczowe obszary wsparcia rodzin obejmuj�: informowanie i edukacj� (na temat specyficznych potrzeb osoby 
wspieranej, dost�pnych form pomocy, praw i uprawnieE), wsparcie emocjonalne (pomoc w radzeniu sobie ze 
stresem, l�kiem, poczuciem winy czy wypaleniem), wsparcie praktyczne (odci�}enie w codziennych obowi�zkach, 
respitowa opieka), a tak}e wspieranie w budowaniu wCasnych sieci wsparcia.

Szczególnie warto[ciowe jest wspieranie samopomocy rodzin - tworzenie przestrzeni, w których rodziny mog� 
dzieli� si� do[wiadczeniami, uczy� si� od siebie nawzajem i wspólnie dziaCa� na rzecz systemowych zmian. Grupy 
wsparcia, organizacje rodzicielskie czy ruchy rzecznicze to przykCady inicjatyw, które wzmacniaj� sprawczo[� 
rodzin i buduj� ich odporno[�.



Modele Wsparcia Rodzin
W ramach metodyki kr�gów wsparcia rozwin�Co si� kilka komplementarnych modeli pracy z rodzinami, które 
mog� by� adaptowane do ró}nych kontekstów i potrzeb. Ka}dy z tych modeli akcentuje nieco inne aspekty 
wsparcia, ale wszystkie opieraj� si� na uznaniu podmiotowo[ci rodzin i ich kluczowej roli w }yciu osoby 
wspieranej.

Model Partnerstwa z Rodzin�
Koncentruje si� na budowaniu autentycznej 
wspóCpracy mi�dzy profesjonalistami a rodzinami, 
opartej na wzajemnym szacunku, otwartej 
komunikacji i dzieleniu si� odpowiedzialno[ci�. 
Kluczowa jest tu równowaga siC - odej[cie od relacji 
ekspert-klient na rzecz partnerstwa, w którym 
zarówno specjali[ci, jak i rodziny wnosz� cenn� 
wiedz� i zasoby.

Model Wzmacniania Rodzin
Skupia si� na identyfikowaniu i rozwijaniu mocnych 
stron i zasobów rodzin, zamiast koncentrowania 
si� na ich deficytach. Celem jest zwi�kszenie 
odporno[ci rodzin, ich poczucia sprawczo[ci i 
umiej�tno[ci radzenia sobie z wyzwaniami. 
Obejmuje budowanie kompetencji, poszerzanie 
wiedzy i rozwijanie strategii radzenia sobie ze 
stresem.

Model Opieki Wytchnieniowej
Koncentruje si� na zapewnieniu rodzinom 
regularnego odci�}enia w opiece, daj�cego czas na 
regeneracj�, realizacj� wCasnych potrzeb i 
obowi�zków. Mo}e przybiera� ró}ne formy - od 
kilkugodzinnego wsparcia w domu, przez dzienne 
o[rodki, po dCu}sze pobyty osoby wspieranej w 
placówkach zapewniaj�cych czasow� opiek�.

Model Rzecznictwa Rodzin
Wspiera rodziny w skutecznym reprezentowaniu 
interesów i potrzeb swoich bliskich w kontaktach z 
instytucjami i usCugodawcami. Obejmuje edukacj� 
na temat praw i uprawnieE, rozwój umiej�tno[ci 
komunikacyjnych i negocjacyjnych, a tak}e 
wspieranie zbiorowych dziaCaE rzeczniczych.

Wa}nym aspektem wszystkich tych modeli jest ich elastyczno[� i indywidualizacja - wsparcie powinno by� 
dostosowane do specyficznych potrzeb, warto[ci i preferencji ka}dej rodziny. Nie ma uniwersalnego podej[cia, 
które sprawdziCoby si� w ka}dej sytuacji.

Skuteczne wdra}anie tych modeli wymaga od profesjonalistów okre[lonych kompetencji i postaw - umiej�tno[ci 
aktywnego sCuchania, empatii, szacunku dla ró}norodno[ci rodzin, gotowo[ci do uznania wCasnych ograniczeE i 
uczenia si� od rodzin. Wymaga tak}e elastyczno[ci instytucjonalnej - mo}liwo[ci dostosowywania form i 
intensywno[ci wsparcia do zmieniaj�cych si� potrzeb rodzin.



Samopomoc i Grupy Wsparcia dla Rodzin
Szczególnie warto[ciowym elementem wsparcia rodzin w metodyce kr�gów wsparcia s� inicjatywy 
samopomocowe - przestrzenie, w których rodziny mog� wymienia� si� do[wiadczeniami, udziela� sobie 
wzajemnego wsparcia i wspólnie dziaCa� na rzecz poprawy swojej sytuacji.

Grupy wsparcia dla rodzin to regularne spotkania osób znajduj�cych si� w podobnej sytuacji }yciowej, mierz�cych 
si� z podobnymi wyzwaniami. Mog� to by� np. rodzice dzieci z okre[lonym rodzajem niepeCnosprawno[ci, 
maC}onkowie osób z demencj� czy rodzeEstwo osób po kryzysach psychicznych. Istot� tych grup jest tworzenie 
bezpiecznej przestrzeni, w której uczestnicy mog� dzieli� si� swoimi do[wiadczeniami, emocjami i strategiami 
radzenia sobie, bez obawy o ocen� czy niezrozumienie.

BezpieczeEstwo emocjonalne
Tworzenie przestrzeni, w której mo}na 
otwarcie mówi� o trudnych emocjach i 

do[wiadczeniach Wymiana do[wiadczeE
Dzielenie si� swoimi historiami, problemami i 
sukcesami

Wzajemne uczenie si�
Przekazywanie praktycznej wiedzy i 

sprawdzonych rozwi�zaE
Budowanie solidarno[ci
Tworzenie wi�zi i poczucia wspólnoty 
do[wiadczeE

Wspólne dziaCanie
Podejmowanie inicjatyw na rzecz 

systemowych zmian

Warto[� grup wsparcia wynika z unikalnego rodzaju pomocy, jakiej mog� udzieli� sobie nawzajem osoby z 
podobnymi do[wiadczeniami - jest to wsparcie oparte na autentycznym zrozumieniu, którego cz�sto nie mog� 
zapewni� profesjonali[ci bez osobistych do[wiadczeE w danym obszarze. Uczestnictwo w takich grupach 
zmniejsza poczucie izolacji i stygmatyzacji, buduje poczucie przynale}no[ci i nadziei, a tak}e wzmacnia 
sprawczo[� i poczucie kontroli nad wCasnym }yciem.

Rola profesjonalistów w kontek[cie samopomocy rodzin polega gCównie na inicjowaniu i wspieraniu takich grup, 
szczególnie na pocz�tkowym etapie ich funkcjonowania. Z czasem grupy te mog� sta� si� w peCni niezale}ne i 
samowystarczalne. Wa}ne jest, aby specjali[ci nie dominowali tych przestrzeni i respektowali autonomi� rodzin w 
okre[laniu celów i form dziaCania grup.



Edukacja i Wzmacnianie Kompetencji Rodzin
Istotnym elementem wsparcia rodzin w metodyce kr�gów wsparcia jest rozwijanie ich wiedzy i umiej�tno[ci, 
które pozwalaj� lepiej rozumie� i zaspokaja� potrzeby osoby wspieranej, a jednocze[nie dba� o wCasne dobrostaE.

Edukacja rodzin mo}e obejmowa� szeroki zakres tematów - od specyfiki okre[lonych zaburzeE czy 
niepeCnosprawno[ci, przez wiedz� o dost�pnych formach pomocy i uprawnieniach, po praktyczne strategie 
wspierania rozwoju osoby i radzenia sobie z trudnymi zachowaniami. Wa}ne jest, aby przekazywana wiedza byCa 
aktualna, oparta na dowodach naukowych, ale jednocze[nie dost�pna i praktyczna - mo}liwa do zastosowania w 
codziennym }yciu.

Programy 
edukacyjne
Systematyczne 
kursy i szkolenia 
dotycz�ce ró}nych 
aspektów 
wsparcia

Warsztaty 
umiej�tno[ci
Praktyczne zaj�cia 
rozwijaj�ce 
konkretne 
kompetencje i 
strategie dziaCania

E-learning i 
webinary
Elastyczne formy 
edukacji online, 
dost�pne 
niezale}nie od 
miejsca 
zamieszkania

Konferencje i 
kongresy
Wydarzenia 
umo}liwiaj�ce 
wymian� wiedzy i 
networking na 
szersz� skal�

Szczególnie warto[ciowe s� programy wzmacniania kompetencji rodzin, które C�cz� przekazywanie wiedzy 
teoretycznej z rozwijaniem praktycznych umiej�tno[ci i strategii. Mo}e to obejmowa� treningi komunikacji 
wspieraj�cej rozwój, metody radzenia sobie ze stresem i przeciwdziaCania wypaleniu, techniki rozwi�zywania 
problemów czy strategie zarz�dzania trudnymi zachowaniami.

Istotnym aspektem edukacji rodzin jest te} rozwijanie ich umiej�tno[ci samorzecznictwa i poruszania si� w 
systemie wsparcia - wiedzy o przysCuguj�cych prawach i uprawnieniach, umiej�tno[ci skutecznego 
komunikowania potrzeb wCasnych i osoby wspieranej, znajomo[ci procedur i mechanizmów dochodzenia swoich 
praw.

W procesie edukacji rodzin kluczowe jest podmiotowe traktowanie uczestników - uznanie ich eksperckiej wiedzy 
wynikaj�cej z codziennych do[wiadczeE, a tak}e elastyczne dostosowywanie zakresu i form edukacji do ich 
rzeczywistych potrzeb i mo}liwo[ci. Wi�}e si� to cz�sto z konieczno[ci� zapewnienia wsparcia organizacyjnego 
(opieka nad osob� wspieran� w czasie szkoleE, dogodne terminy i lokalizacje, mo}liwo[� uczestnictwa online) oraz 
finansowego (bezpCatny udziaC lub systemy refundacji kosztów).



Skoordynowane i Spersonalizowane UsCugi 
SpoCeczne - Wprowadzenie
Trzecim kluczowym elementem metodyki kr�gów wsparcia s� skoordynowane i spersonalizowane usCugi 
spoCeczne. Element ten dotyczy profesjonalnego wsparcia [wiadczonego przez ró}norodne instytucje i 
specjalistów, których celem jest zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb osoby wspieranej.

Tradycyjne systemy [wiadczenia usCug spoCecznych cierpi� cz�sto na fragmentaryzacj�, sztywno[� i 
niedostateczn� personalizacj�. Osoby potrzebuj�ce wsparcia musz� porusza� si� mi�dzy ró}nymi, sCabo 
skoordynowanymi instytucjami, dopasowuj�c swoje potrzeby do standardowej oferty pomocy, zamiast 
otrzymywa� wsparcie skrojone na miar� ich indywidualnej sytuacji.

Metodyka kr�gów wsparcia proponuje alternatywne podej[cie, w którym to nie osoba wspierana musi dostosowa� 
si� do istniej�cych struktur i procedur, ale to system wsparcia jest elastycznie organizowany wokóC potrzeb danej 
osoby. Wymaga to fundamentalnej zmiany w sposobie planowania i [wiadczenia usCug - odej[cia od standaryzacji 
na rzecz indywidualizacji, od fragmentaryzacji na rzecz integracji, od reaktywno[ci na rzecz proaktywno[ci.

Wdra}anie takiego podej[cia wymaga istotnych zmian zarówno na poziomie caCego systemu pomocy (polityki, 
regulacje, finansowanie), jak i na poziomie poszczególnych organizacji i specjalistów (struktura, procesy, 
kompetencje). Kluczowa jest zmiana mentalno[ci - odej[cie od my[lenia w kategoriach "zarz�dzania przypadkami" 
na rzecz "wspierania osób w realizacji ich }yciowych celów".

Do[wiadczenia z wdra}ania skoordynowanych i spersonalizowanych usCug spoCecznych pokazuj�, }e chocia} 
pocz�tkowe koszty tej transformacji mog� by� znacz�ce, to dCugofalowo prowadzi ona do bardziej efektywnego 
wykorzystania zasobów, lepszych rezultatów dla osób wspieranych i wi�kszej satysfakcji zarówno po stronie 
odbiorców wsparcia, jak i specjalistów.

Personalizacja
Dostosowanie wsparcia 

do indywidualnych 
potrzeb, preferencji i 

okoliczno[ci }yciowych 
osoby

Koordynacja
Zapewnienie spójno[ci i 

ci�gCo[ci wsparcia 
[wiadczonego przez 

ró}ne podmioty

Orientacja na cele
Ukierunkowanie wsparcia 
na realizacj� osobistych 

celów i wizji dobrego 
}ycia osoby wspieranej

Elastyczno[�
Zdolno[� do adaptacji 
form i intensywno[ci 

wsparcia do 
zmieniaj�cych si� potrzeb 

i okoliczno[ci



Planowanie i Koordynacja UsCug
Skuteczne [wiadczenie skoordynowanych i spersonalizowanych usCug spoCecznych wymaga przemy[lanego 
procesu planowania i efektywnych mechanizmów koordynacji, które zapewni� spójno[� i ci�gCo[� wsparcia.

Planowanie usCug w metodyce kr�gów wsparcia opiera si� na informacjach zebranych w procesie Planowania 
Skoncentrowanego na Osobie - na portrecie osoby wspieranej i jej planie na }ycie. To te dokumenty, a nie 
standardowe procedury diagnostyczne czy kryteria kwalifikacyjne, stanowi� podstaw� do okre[lenia, jakiego 
rodzaju wsparcia potrzebuje dana osoba.

Analiza potrzeb
Okre[lenie obszarów 
wymagaj�cych wsparcia 
na podstawie PSO

Mapowanie zasobów
Identyfikacja 
dost�pnych usCug i 
wsparcia w 
spoCeczno[ci

Plan usCug
Okre[lenie konkretnych 
form wsparcia, ich 
intensywno[ci i 
harmonogramu

Monitorowanie i 
ewaluacja
Regularna ocena 
skuteczno[ci wsparcia i 
wprowadzanie korekt

Kluczowym elementem jest koordynacja usCug, która mo}e by� realizowana na ró}ne sposoby. Jednym z 
najskuteczniejszych jest model koordynatora wsparcia (case manager) - osoby odpowiedzialnej za zapewnienie 
spójno[ci i ci�gCo[ci wsparcia [wiadczonego przez ró}ne podmioty. Koordynator peCni rol� C�cznika mi�dzy osob� 
wspieran� a usCugodawcami, pomaga w nawigowaniu przez system wsparcia, monitoruje realizacj� planu i 
interweniuje w sytuacjach kryzysowych.

Coraz cz�[ciej stosowanym rozwi�zaniem s� te} zespoCy interdyscyplinarne - grupy specjalistów z ró}nych 
dziedzin, którzy regularnie spotykaj� si�, aby wspólnie planowa� i koordynowa� wsparcie dla osoby o zCo}onych 
potrzebach. Takie zespoCy mog� by� tworzone na poziomie pojedynczej sprawy lub dziaCa� w sposób bardziej 
systematyczny, obejmuj�c okre[lony obszar geograficzny czy grup� osób o podobnych potrzebach.

Istotnym narz�dziem w procesie koordynacji usCug s� systemy wymiany informacji - rozwi�zania umo}liwiaj�ce 
bezpieczne i efektywne dzielenie si� istotnymi danymi mi�dzy ró}nymi usCugodawcami, za zgod� i przy 
zaanga}owaniu osoby wspieranej. Mog� to by� zarówno systemy informatyczne, jak i regularne spotkania czy 
standaryzowane dokumenty.

Niezale}nie od przyj�tych rozwi�zaE, kluczowe jest, aby proces planowania i koordynacji usCug byC transparentny 
dla osoby wspieranej i aby miaCa ona realny wpCyw na podejmowane decyzje. Niedopuszczalna jest sytuacja, w 
której o }yciu osoby decyduje si� "za jej plecami", nawet je[li intencje specjalistów s� jak najlepsze.



Personalizacja UsCug i Bud}ety Osobiste
Jednym z najbardziej transformacyjnych elementów w obszarze usCug spoCecznych jest trend w kierunku 
radykalnej personalizacji wsparcia, w tym wprowadzanie bud}etów osobistych. Podej[cie to wykracza poza 
tradycyjne dostosowywanie standardowych usCug do indywidualnych potrzeb - daje osobom wspieranym 
rzeczywist� kontrol� nad tym, jakie wsparcie otrzymuj�, od kogo i w jaki sposób.

Bud}ety osobiste (zwane te} bud}etami indywidualnymi lub pakietami spersonalizowanymi) to [rodki finansowe 
przyznawane bezpo[rednio osobie potrzebuj�cej wsparcia, które mo}e ona wykorzysta� na zakup usCug i form 
pomocy najlepiej odpowiadaj�cych jej potrzebom. Osoba wspierana staje si� w ten sposób "klientem" czy 
"konsumentem" usCug, a nie biernym ich odbiorc�, co fundamentalnie zmienia dynamik� relacji mi�dzy ni� a 
usCugodawcami.

Modele zarz�dzania bud}etami osobistymi

Zarz�dzanie bezpo[rednie - osoba wspierana 
samodzielnie zarz�dza przyznana kwotra, 
zatrudniaj�c asystentow, opiekunow czy innych 
usCugodawcow
Zarz�dzanie wspomagane - osoba wspierana 
decyduje o wykorzystaniu bud}etu, ale formalno[ci 
zwi�zane z pCatno[ciami i umowami zaCatwia 
organizacja po[rednicz�ca
Zarz�dzanie przez osob� trzeci� - bud}etem 
zarz�dza zaufana osoba (np. czConek rodziny) w 
imieniu osoby wspieranej, zgodnie z jej 
preferencjami
Model mieszany - cz�[� bud}etu jest zarz�dzana 
bezpo[rednio przez osob� wspieran�, a cz�[� 
przeznaczana na standardowe usCugi [wiadczone 
przez instytucje

Korzy[ci z wdra}ania bud}etów osobistych

Wi�ksza autonomia i kontrola - osoba wspierana 
ma realny wpCyw na to, jakiego wsparcia i od kogo
Lepsze dopasowanie do potrzeb - mo}liwo[� 
"skrojenia" wsparcia na miar� indywidualnej 
sytuacji, z uwzgl�dnieniem unikalnych preferencji i 
okoliczno[ci
Wi�ksza elastyczno[� - mo}liwo[� szybkiego 
adaptowania form wsparcia do zmieniaj�cych si� 
potrzeb
Rozwój rynku usCug - stymulowanie powstawania 
nowych, innowacyjnych form wsparcia w 
odpowiedzi na zró}nicowane potrzeby
Efektywno[� ekonomiczna - lepsze wykorzystanie 
ograniczonych zasobów dzi�ki eliminacji zb�dnych 
lub nieadekwatnych usCug

Wdra}anie bud}etów osobistych wymaga istotnych zmian systemowych - nie tylko w zakresie mechanizmów 
finansowania, ale tak}e w podej[ciu do oceny potrzeb, mechanizmach kontroli i zapewnienia jako[ci, a przede 
wszystkim w mentalno[ci zarówno specjalistów, jak i samych osób wspieranych. Kluczowe jest zapewnienie 
odpowiedniego wsparcia w procesie planowania i zarz�dzania bud}etem, szczególnie dla osób, które nie maj� 
do[wiadczenia w podejmowaniu takich decyzji.

Do[wiadczenia krajów, które od lat wdra}aj� bud}ety osobiste (m.in. Wielkiej Brytanii, Australii, Niemiec) 
pokazuj�, }e podej[cie to przynosi znacz�ce korzy[ci zarówno w zakresie jako[ci }ycia osób wspieranych, jak i 
efektywno[ci wykorzystania zasobów. Jednocze[nie jego wdra}anie wymaga cierpliwo[ci, gotowo[ci do uczenia 
si� na bC�dach i systematycznego rozwijania ekosystemu wsparcia wokóC bud}etów osobistych.



Innowacje w UsCugach SpoCecznych
Rozwój skoordynowanych i spersonalizowanych usCug spoCecznych wi�}e si� z potrzeb� ci�gCej innowacji - 
poszukiwania nowych, bardziej skutecznych sposobów odpowiadania na zró}nicowane i zmieniaj�ce si� potrzeby 
osób wspieranych. Metodyka kr�gów wsparcia stwarza przestrzeE dla innowacji na wielu poziomach - od drobnych 
usprawnieE w codziennej praktyce, po fundamentalne rekonfiguracje caCego systemu wsparcia.

Innowacje technologiczne
Wykorzystanie nowych technologii do zwi�kszania 
dost�pno[ci i jako[ci wsparcia. Obejmuje to 
zarówno rozwi�zania high-tech (np. aplikacje 
monitoruj�ce stan zdrowia, systemy inteligentnego 
domu, platformy telemedyczne), jak i low-tech 
(proste adaptacje sprz�tów codziennego u}ytku). 
Kluczowe jest, aby technologia sCu}yCa zwi�kszaniu 
autonomii i jako[ci }ycia osoby wspieranej, a nie 
zast�powaCa kontakt mi�dzyludzki czy zwi�kszaCa 
kontrol� nad ni�.

Innowacje spoCeczne
Inicjatywy, które mobilizuj� i reorganizuj� zasoby 
spoCeczno[ci lokalnej wokóC potrzeb osób 
wymagaj�cych wsparcia. PrzykCadem mog� by� 
banki czasu, kooperatywy opiekuEcze, programy 
dobros�siedzkie czy integracja 
mi�dzypokoleniowa. Ich istot� jest budowanie 
wzajemno[ci i solidarno[ci spoCecznej, 
wykraczaj�ce poza tradycyjny podziaC na 
"pomagaj�cych" i "wspomaganych".

Kluczowym elementem kultury innowacji w usCugach spoCecznych jest gotowo[� do eksperymentowania, uczenia 
si� i adaptacji. Wymaga to tworzenia przestrzeni do testowania nowych rozwi�zaE na maC� skal�, rzetelnej 
ewaluacji ich skuteczno[ci oraz mechanizmów rozpowszechniania tych, które okazaCy si� warto[ciowe.

Równie istotne jest zaanga}owanie osób wspieranych w proces innowacji - nie tylko jako "testerów" czy 
"odbiorców", ale jako aktywnych wspóCtwórców nowych rozwi�zaE. Ich ekspercka wiedza wynikaj�ca z 
codziennych do[wiadczeE jest nieocenionym zasobem w projektowaniu skutecznych form wsparcia.



Tworzenie i Funkcjonowanie Kr�gu - 
Wprowadzenie
Czwartym kluczowym elementem metodyki kr�gów wsparcia jest sam proces tworzenia i funkcjonowania kr�gu 
wokóC osoby potrzebuj�cej wsparcia. Kr�g wsparcia mo}na zdefiniowa� jako celowo utworzon� sie� osób, które 
C�czy zaanga}owanie w pomaganie konkretnej osobie w realizacji jej }yciowych celów i wizji dobrego }ycia.

W przeciwieEstwie do tradycyjnych, instytucjonalnych form wsparcia, kr�g ma charakter spersonalizowany, 
elastyczny i opiera si� w du}ej mierze na relacjach osobistych. Jednocze[nie nie jest to tylko spontanicznie 
dziaCaj�ca grupa, ale przemy[lana struktura z okre[lonymi rolami, procesami i mechanizmami wspóCpracy.

Kluczowymi cechami kr�gów wsparcia s�: koncentracja na osobie (to jej potrzeby i cele s� w centrum uwagi), 
wC�czanie ró}norodnych zasobów (profesjonalnych i nieprofesjonalnych), elastyczno[� (zdolno[� do adaptacji do 
zmieniaj�cych si� potrzeb), oraz ci�gCo[� (dCugoterminowe zaanga}owanie, przekraczaj�ce ramy czasowe 
konkretnych projektów czy usCug).

Warto podkre[li�, }e kr�g wsparcia nie jest struktur� sztywn� ani statyczn� - mo}e zmienia� si� i ewoluowa� w 
czasie, w miar� jak zmieniaj� si� potrzeby osoby wspieranej i okoliczno[ci jej }ycia. Niektórzy czConkowie mog� 
by� zaanga}owani w ró}nym stopniu na ró}nych etapach, inni mog� doC�cza� lub odchodzi� w zale}no[ci od 
aktualnych potrzeb. Kluczowa jest jednak ci�gCo[� i stabilno[� podstawowej grupy osób zaanga}owanych w 
dCugoterminowe wsparcie.

Korzy[ci pCyn�ce z funkcjonowania kr�gów wsparcia wykraczaj� daleko poza praktyczne wsparcie osoby w 
codziennym funkcjonowaniu. Kr�gi buduj� poczucie przynale}no[ci i bezpieczeEstwa, przeciwdziaCaj� izolacji 
spoCecznej, mobilizuj� zasoby, które mogCyby pozosta� niewykorzystane, a tak}e rozpraszaj� ci�}ar wsparcia, 
chroni�c gCównych opiekunów przed przeci�}eniem i wypaleniem.

Tworzenie kr�gu
Identyfikacja i zaproszenie 

potencjalnych czConków, 
okre[lenie ról i zasad wspóCpracy

Funkcjonowanie kr�gu
Regularne spotkania, 
komunikacja, realizacja 
uzgodnionych dziaCaE

Rozwój kr�gu
Poszerzanie zasobów, wC�czanie 
nowych osób, budowanie 
potencjaCu czConków

Adaptacja kr�gu
Dostosowywanie dziaCaE do 
zmieniaj�cych si� potrzeb i 

okoliczno[ci



Struktura Kr�gów Wsparcia
Kr�g wsparcia nie jest homogeniczn� grup� - skCada si� z osób peCni�cych ró}ne role i maj�cych ró}ny poziom 
zaanga}owania. Mo}na wyró}ni� kilka "warstw" czy mniejszych kr�gów, które wspóCtworz� caCo[ciowy system 
wsparcia wokóC osoby.

Osoba wspierana
Centrum kr�gu, osoba, której potrzeby i cele s� punktem odniesienia

Kr�g wewn�trzny
Najbli}si - rodzina, przyjaciele, codzienni opiekunowie

Kr�g uczestnictwa
Znajomi, s�siedzi, koledzy, dalsi czConkowie rodziny

Kr�g wymiany
PCatni usCugodawcy, specjali[ci, wolontariusze

Kr�g wewn�trzny (czasem nazywany te} kr�giem intymnym) tworz� osoby naj[ci[lej zwi�zane z osob� wspieran� - 
zwykle najbli}sza rodzina, wieloletni przyjaciele czy }yciowi partnerzy. To osoby, z którymi istnieje gC�boka wi�{ 
emocjonalna, wzajemne zaufanie i dCugoterminowe zaanga}owanie. Cz�sto bior� na siebie najwi�kszy ci�}ar 
codziennego wsparcia i opieki. Ich rola wykracza daleko poza praktyczn� pomoc - s� powiernikami, rzecznikami, 
stra}nikami warto[ci i to}samo[ci osoby wspieranej.

Kr�g uczestnictwa obejmuje osoby, z którymi osoba wspierana wchodzi w regularne, ale mniej intensywne relacje - 
znajomych, s�siadów, dalszych czConków rodziny, kolegów z pracy czy szkoCy, czConków wspólnot religijnych czy 
grup zainteresowaE. Te relacje opieraj� si� na wspólnych aktywno[ciach, zainteresowaniach czy przynale}no[ci 
do tych samych spoCeczno[ci. Osoby z tego kr�gu mog� nie by� bezpo[rednio zaanga}owane w codzienne 
wsparcie, ale odgrywaj� kluczow� rol� w zapewnianiu osobie wspieranej poczucia przynale}no[ci, uznania i 
uczestnictwa w }yciu spoCecznym.

Kr�g wymiany tworz� osoby, które [wiadcz� wsparcie w ramach swoich ról zawodowych lub jako wolontariusze - 
specjali[ci ró}nych dziedzin, asystenci, opiekunowie, nauczyciele, trenerzy. Relacje te maj� charakter bardziej 
formalny i opieraj� si� na wymianie usCug, wiedzy czy umiej�tno[ci. Osoby z tego kr�gu wnosz� specjalistyczn� 
wiedz� i umiej�tno[ci, których mo}e brakowa� w kr�gach bli}szych osobie wspieranej.

Efektywne funkcjonowanie kr�gu wsparcia wymaga dobrej komunikacji i koordynacji mi�dzy tymi ró}nymi 
poziomami. Warto zaznaczy�, }e granice mi�dzy kr�gami nie s� sztywne - ta sama osoba mo}e w ró}nych 
momentach czy w ró}nych obszarach funkcjonowa� na ró}nych poziomach zaanga}owania.



Proces Tworzenia Kr�gu Wsparcia
Tworzenie kr�gu wsparcia to proces, który wymaga czasu, uwa}no[ci i systematycznego podej[cia. Nie jest to 
jednorazowe dziaCanie, ale raczej sekwencja kroków, które prowadz� do budowy efektywnej i trwaCej sieci 
wsparcia wokóC osoby.

Identyfikacja potencjalnych czConków
Mapowanie istniej�cych relacji osoby wspieranej, poszukiwanie osób, które mog� wnie[� 
warto[ciowe zasoby i umiej�tno[ci. Kluczowe jest uwzgl�dnienie preferencji i komfortu osoby 
wspieranej - to ona powinna mie� decyduj�cy gCos w kwestii tego, kto zostanie zaproszony do jej 
kr�gu.

Zapraszanie uczestników
Nawi�zywanie kontaktu i przedstawianie idei kr�gu wsparcia potencjalnym czConkom. Wa}ne jest, 
aby jasno komunikowa�, czym jest kr�g wsparcia, jakie s� oczekiwania wobec jego czConków oraz 
jakie korzy[ci mog� pCyn�� z uczestnictwa. Zaproszenie powinno by� osobiste i dostosowane do 
relacji C�cz�cej osob� wspieran� z potencjalnym czConkiem kr�gu.

Pierwsze spotkanie
Organizacja inauguracyjnego spotkania kr�gu, podczas którego uczestnicy mog� si� pozna�, 
zrozumie� ide� kr�gu wsparcia i okre[li� podstawowe zasady wspóCpracy. Istotne jest stworzenie 
bezpiecznej i komfortowej atmosfery, w której osoba wspierana czuje si� swobodnie, a wszyscy 
uczestnicy mog� otwarcie wyra}a� swoje my[li i obawy.

Okre[lenie ról i zobowi�zaE
Uzgodnienie, kto jak� rol� b�dzie peCniC w kr�gu i jakiego rodzaju wsparcia b�dzie udzielaC. Wa}ne 
jest, aby zobowi�zania byCy realistyczne i uwzgl�dniaCy mo}liwo[ci czasowe i zasobowe ka}dego z 
uczestników. Okre[lenie ról powinno opiera� si� na mocnych stronach i zainteresowaniach 
poszczególnych czConków kr�gu.

Ustalenie harmonogramu i procedur
Okre[lenie, jak cz�sto i w jaki sposób b�d� odbywaCy si� spotkania kr�gu, jak b�dzie przebiegaCa 
komunikacja mi�dzy spotkaniami oraz jakie b�d� procedury podejmowania decyzji i rozwi�zywania 
potencjalnych konfliktów. Kluczowe jest, aby te ustalenia byCy jasne dla wszystkich i odpowiadaCy 
rzeczywistym potrzebom i mo}liwo[ciom uczestników.

W procesie tworzenia kr�gu wsparcia niezwykle istotna jest rola facylitatora - osoby, która koordynuje caCy 
proces, wspiera komunikacj�, dba o przestrzeganie zasad i pomaga rozwi�zywa� pojawiaj�ce si� trudno[ci. Mo}e 
to by� profesjonalista (np. koordynator wsparcia, pracownik socjalny, psycholog), ale tak}e odpowiednio 
przygotowany czConek rodziny czy wolontariusz.

Warto podkre[li�, }e tworzenie kr�gu wsparcia nie jest procesem liniowym, ale raczej spiralnym - po pocz�tkowej 
fazie formowania nast�puje okres rozwoju i stabilizacji, ale kr�g musi te} by� gotowy na adaptacj� do 
zmieniaj�cych si� okoliczno[ci, co mo}e wymaga� powrotu do wcze[niejszych etapów, np. zapraszania nowych 
czConków czy redefinicji ról.



Funkcjonowanie i Dynamika Kr�gu Wsparcia
Skuteczne funkcjonowanie kr�gu wsparcia wymaga nie tylko pocz�tkowego zorganizowania, ale tak}e ci�gCej 
pracy nad utrzymaniem jego dynamiki, zaanga}owania czConków i dostosowywaniem do zmieniaj�cych si� 
potrzeb osoby wspieranej.

Regularne spotkania
Stanowi� rdzeE funkcjonowania kr�gu - przestrzeE 
do wymiany informacji, wspólnego rozwi�zywania 
problemów, planowania dziaCaE i budowania relacji. 
Spotkania powinny mie� jasn� struktur�, ale tak}e 
pozostawia� przestrzeE na spontaniczno[� i 
celebrowanie sukcesów. Cz�stotliwo[� spotkaE 
zale}y od indywidualnych potrzeb i okoliczno[ci - 
niektóre kr�gi spotykaj� si� co miesi�c, inne 
rzadziej. Kluczowe jest, aby spotkania byCy 
warto[ciowe dla wszystkich uczestników i 
koncentrowaCy si� na rzeczywistych potrzebach 
osoby wspieranej.

Komunikacja mi�dzy spotkaniami
Równie istotna jak same spotkania. Mo}e odbywa� 
si� poprzez ró}ne kanaCy - grupy w komunikatorach, 
e-maile, rozmowy telefoniczne czy specjalne 
platformy internetowe dla kr�gów wsparcia. Wa}ne 
jest, aby system komunikacji byC dost�pny i 
wygodny dla wszystkich czConków kr�gu, w tym dla 
osoby wspieranej. Dobr� praktyk� jest te} 
prowadzenie wspólnego "dziennika kr�gu" - 
miejsca, gdzie dokumentowane s� wa}ne 
wydarzenia, decyzje i post�py.

Podejmowanie decyzji
Powinno opiera� si� na jasnych zasadach, które 
respektuj� autonomi� osoby wspieranej i 
jednocze[nie wykorzystuj� m�dro[� grupy. W 
wi�kszo[ci przypadków d�}y si� do konsensusu, ale 
w niektórych sytuacjach konieczne mo}e by� 
gCosowanie czy oddelegowanie decyzji do mniejszej 
grupy. Kluczowe jest, aby proces byC transparentny 
i aby osoba wspierana miaCa w nim realny gCos, 
adekwatny do jej mo}liwo[ci podejmowania 
decyzji.

Rozwi�zywanie konfliktów
NieodC�czny element funkcjonowania ka}dej grupy. 
Wa}ne jest, aby kr�g wypracowaC procedury 
konstruktywnego radzenia sobie z napi�ciami i 
ró}nicami zdaE. Mo}e to obejmowa� techniki 
mediacji, superwizj� zewn�trzn� czy czasowe 
"ochCodzenie" emocji. Kluczowe jest, aby konflikty 
byCy traktowane jako naturalna cz�[� procesu, a nie 
jako zagro}enie dla istnienia kr�gu.

Istotnym aspektem funkcjonowania kr�gu jest dbaCo[� o wzajemno[� i równowag� w relacjach. Chocia} gCównym 
celem kr�gu jest wspieranie konkretnej osoby, wa}ne jest, aby wszyscy czConkowie czerpali z uczestnictwa 
warto[� i satysfakcj�. Mo}e to wymaga� [wiadomego zwracania uwagi na potrzeby czConków kr�gu, doceniania 
ich wkCadu i tworzenia przestrzeni, w której mog� dzieli� si� swoimi sukcesami i wyzwaniami.

Kr�g wsparcia, jak ka}dy }ywy organizm, przechodzi przez ró}ne fazy rozwoju - od pocz�tkowego entuzjazmu, 
przez okres kwestionowania i konfliktów, po dojrzaCe funkcjonowanie. Na ka}dym etapie potrzebne mog� by� inne 
dziaCania i interwencje, aby utrzyma� zaanga}owanie i skuteczno[� grupy. Kluczowa jest tu rola facylitatora czy 
koordynatora kr�gu, który pomaga nawigowa� przez te naturalne procesy grupowe.



Podsumowanie i Wnioski
Metodyka kr�gów wsparcia stanowi kompleksowe podej[cie do organizowania pomocy wokóC osób wymagaj�cych 
wsparcia, które integruje cztery kluczowe elementy: planowanie skoncentrowane na osobie, wsparcie i 
samopomoc rodzin, skoordynowane i spersonalizowane usCugi spoCeczne oraz proces tworzenia i funkcjonowania 
kr�gów wsparcia.

Planowanie 
Skoncentrowane na 
Osobie
Stanowi fundament 
caCego procesu - pozwala 
pozna� osob� jako 
peCnowarto[ciowego 
czCowieka, z jej histori�, 
to}samo[ci�, warto[ciami 
i marzeniami, a nast�pnie 
stworzy� kompleksowy 
plan na }ycie, który staje 
si� drogowskazem dla 
wszystkich dziaCaE 
wspieraj�cych.

Wsparcie i 
Samopomoc Rodzin
Uznaje kluczow� rol� 
rodzin jako 
najwa}niejszego i 
najtrwalszego systemu 
wsparcia, jednocze[nie 
dostrzegaj�c ich potrzeby 
i wyzwania. Obejmuje 
edukacj�, wzmacnianie 
kompetencji, wsparcie 
emocjonalne i praktyczne 
oraz tworzenie 
przestrzeni dla inicjatyw 
samopomocowych.

Skoordynowane i 
Spersonalizowane 
UsCugi
PrzeksztaCca 
profesjonalne wsparcie z 
fragmentarycznego i 
standaryzowanego w 
zintegrowane i skrojone 
na miar� indywidualnych 
potrzeb. Obejmuje 
planowanie i koordynacj� 
usCug, personalizacj� 
wsparcia, w tym bud}ety 
osobiste, oraz ci�gCe 
poszukiwanie 
innowacyjnych 
rozwi�zaE.

Tworzenie i 
Funkcjonowanie 
Kr�gów
A�czy wszystkie 
powy}sze elementy w 
spójn� caCo[� - tworzy 
struktur�, w której ró}ne 
osoby i zasoby s� 
mobilizowane wokóC 
centralnej osoby, 
wspóCpracuj�c na rzecz 
realizacji jej }yciowych 
celów i wizji dobrego 
}ycia.

Wdra}anie metodyki kr�gów wsparcia nie jest prostym zadaniem - wymaga istotnych zmian zarówno na poziomie 
systemowym (polityki, regulacje, finansowanie), instytucjonalnym (struktura, procesy, kultura organizacyjna), jak i 
indywidualnym (postawy, kompetencje, przekonania). Jest to proces, który wymaga czasu, cierpliwo[ci i 
gotowo[ci do uczenia si� na bC�dach.

Jednocze[nie do[wiadczenia z ró}nych krajów i kontekstów pokazuj�, }e korzy[ci z wdra}ania tej metodyki 
znacz�co przewy}szaj� koszty i wyzwania. Kr�gi wsparcia prowadz� do lepszych rezultatów dla osób wspieranych 
- wi�kszej autonomii, poczucia przynale}no[ci, uczestnictwa w }yciu spoCecznym i ogólnej jako[ci }ycia. Przynosz� 
korzy[ci rodzinom - zmniejszaj� poczucie izolacji i obci�}enia, zwi�kszaj� poczucie kompetencji i sprawczo[ci. 
Wspieraj� profesjonalistów - daj� im wi�ksz� satysfakcj� z pracy, chroni� przed wypaleniem, rozwijaj� nowe 
kompetencje. Wreszcie, buduj� silniejsze, bardziej wC�czaj�ce spoCeczno[ci, w których ró}norodno[� jest 
postrzegana jako warto[�, a nie problem.

Metodyka kr�gów wsparcia nie jest gotow� recept� do wdro}enia w ka}dym kontek[cie w identycznej formie. Jest 
raczej zestawem warto[ci, zasad i praktyk, które mog� i powinny by� adaptowane do lokalnych uwarunkowaE, 
tradycji i zasobów. Kluczowe jest jednak, aby w tym procesie adaptacji nie zagubi� fundamentalnych warto[ci, 
które le}� u podstaw tej metodyki - szacunku dla godno[ci i autonomii ka}dej osoby, wiary w jej potencjaC 
rozwojowy oraz przekonania, }e ka}dy czCowiek ma prawo do peCnego uczestnictwa w }yciu swojej spoCeczno[ci.



Role, zadania i sposoby pracy osób 
zaanga}owanych w kr�gi wsparcia



Pracownik kluczowy 3 rola i pozycja w strukturze 
kr�gów wsparcia

Pracownik kluczowy stanowi fundamentalny element w strukturze kr�gów wsparcia, b�d�c gCównym C�cznikiem 
mi�dzy osob� potrzebuj�c� wsparcia a caCym systemem pomocowym. Jest to specjalista pierwszego kontaktu, 
którego rola wykracza poza standardowe dziaCania administracyjne, wkraczaj�c w obszar budowania trwaCych i 
opartych na zaufaniu relacji z osobami obj�tymi wsparciem.

W strukturze organizacyjnej CUS, pracownik kluczowy podlega bezpo[rednio koordynatorowi kr�gów wsparcia, 
jednocze[nie wspóCpracuj�c [ci[le z innymi specjalistami zaanga}owanymi w proces pomocowy. Jego pozycja jest 
szczególna ze wzgl�du na centraln� rol�, jak� odgrywa w procesie projektowania i realizacji indywidualnych 
planów wsparcia.

Budowanie relacji
Pracownik kluczowy jest 
odpowiedzialny za 
nawi�zanie i utrzymanie 
profesjonalnej, opartej na 
zaufaniu relacji z osob� 
obj�t� wsparciem, stanowi�c 
dla niej staCy punkt 
odniesienia w caCym procesie 
pomocowym.

Koordynacja dziaCaE
PeCni rol� koordynatora 
wszystkich dziaCaE 
podejmowanych w ramach 
indywidualnego planu 
wsparcia, zapewniaj�c ich 
spójno[� i skuteczno[�.

Monitoring post�pów
Systematycznie monitoruje 
post�py w realizacji planu, 
reaguj�c na bie}�co na 
pojawiaj�ce si� trudno[ci i 
dostosowuj�c dziaCania do 
zmieniaj�cych si� potrzeb 
osoby wspieranej.

Istotnym aspektem pracy pracownika kluczowego jest jego dost�pno[� dla osoby potrzebuj�cej wsparcia. 
Regularny kontakt, otwarto[� na dialog i gotowo[� do reagowania w sytuacjach kryzysowych stanowi� fundament 
efektywnej wspóCpracy. Pracownik kluczowy musi wykazywa� si� nie tylko wiedz� merytoryczn�, ale równie} 
wysokimi kompetencjami interpersonalnymi, empati� oraz umiej�tno[ci� dostosowania form komunikacji do 
indywidualnych potrzeb i mo}liwo[ci osoby obj�tej wsparciem.



Zadania i obowi�zki pracownika kluczowego
Pracownik kluczowy realizuje szeroki zakres zadaE, które obejmuj� zarówno bezpo[redni� prac� z osob� 
potrzebuj�c� wsparcia, jak i dziaCania organizacyjne, koordynacyjne oraz dokumentacyjne. Kompleksowo[� tych 
zadaE wymaga od pracownika kluczowego wszechstronnych umiej�tno[ci oraz systematycznego podej[cia do 
realizowanych obowi�zków.

Diagnoza potrzeb
Przeprowadzenie szczegóCowej analizy sytuacji }yciowej, potrzeb, zasobów i ograniczeE osoby 
wymagaj�cej wsparcia, stanowi�cej podstaw� do opracowania indywidualnego planu pomocy.

Opracowanie planu wsparcia
Przygotowanie, we wspóCpracy z osob� wspieran� i innymi specjalistami, kompleksowego planu 
dziaCaE uwzgl�dniaj�cego cele, metody, harmonogram oraz zakres odpowiedzialno[ci 
poszczególnych uczestników procesu.

Prowadzenie osoby przez proces
Towarzyszenie osobie wspieranej na wszystkich etapach realizacji planu, wyja[nianie procedur, 
wspieranie w podejmowaniu decyzji oraz motywowanie do aktywnego udziaCu w zaplanowanych 
dziaCaniach.

Koordynacja pracy kr�gu wsparcia
Organizowanie spotkaE kr�gu, moderowanie dyskusji, dbanie o przepCyw informacji mi�dzy 
wszystkimi zaanga}owanymi stronami oraz rozwi�zywanie potencjalnych konfliktów.

Do obowi�zków pracownika kluczowego nale}y równie} prowadzenie szczegóCowej dokumentacji procesu 
wsparcia, która obejmuje notowanie post�pów, trudno[ci, podejmowanych interwencji oraz ich efektów. 
Dokumentacja ta stanowi nie tylko wymóg formalny, ale równie} narz�dzie umo}liwiaj�ce systematyczn� 
ewaluacj� dziaCaE i ich modyfikacj� w odpowiedzi na zmieniaj�ce si� okoliczno[ci.

Istotnym zadaniem pracownika kluczowego jest tak}e dbanie o wCasny rozwój zawodowy poprzez udziaC w 
szkoleniach, superwizjach i innych formach doskonalenia kompetencji. Pozwala to na podnoszenie jako[ci 
[wiadczonych usCug oraz dostosowywanie metod pracy do najnowszych standardów w zakresie pomocy 
spoCecznej.



Metody pracy pracownika kluczowego
Skuteczna realizacja zadaE przez pracownika kluczowego wymaga stosowania zró}nicowanych metod pracy, 
dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby wspieranej oraz specyfiki sytuacji, w której si� znajduje. 
Podstawow� metod� jest podej[cie skoncentrowane na rozwi�zaniach, które zakCada koncentracj� na zasobach 
osoby wspieranej, jej mocnych stronach oraz mo}liwo[ciach, a nie na deficytach i ograniczeniach.

Wywiad motywuj�cy

Technika prowadzenia rozmowy 
maj�ca na celu wzmocnienie 
wewn�trznej motywacji osoby do 
zmiany. Pracownik kluczowy, 
stosuj�c t� metod�, pomaga 
osobie wspieranej w rozpoznaniu 
wCasnych potrzeb, warto[ci i 
celów, co zwi�ksza jej 
zaanga}owanie w proces 
pomocowy.

Wyra}anie empatii i akceptacji
Rozwijanie rozbie}no[ci 
mi�dzy obecn� sytuacj� a 
celami
Wspieranie poczucia 
sprawczo[ci

Coaching 

Metoda pracy oparta na 
partnerskiej relacji, w której 
pracownik kluczowy peCni rol� 
coacha wspieraj�cego osob� w 
odkrywaniu wCasnych zasobów, 
definiowaniu celów oraz 
planowaniu konkretnych kroków 
prowadz�cych do ich osi�gni�cia.

Zadawanie pytaE 
otwieraj�cych nowe 
perspektywy
Towarzyszenie w procesie 
zmiany bez narzucania 
rozwi�zaE
Wzmacnianie 
odpowiedzialno[ci za wCasne 
decyzje

Praca projektowa

Podej[cie oparte na jasno 
zdefiniowanych celach, 
harmonogramie dziaCaE i 
systematycznej ewaluacji 
post�pów. Pracownik kluczowy 
wykorzystuje narz�dzia 
zarz�dzania projektami do 
strukturyzowania procesu 
pomocowego, co zwi�ksza jego 
przejrzysto[� i efektywno[�.

Precyzyjne definiowanie celów 
(SMART)
Planowanie dziaCaE z 
uwzgl�dnieniem kamieni 
milowych
Regularna ocena post�pów i 
modyfikacja planu

W pracy z osob� wspieran� pracownik kluczowy wykorzystuje równie} elementy terapii poznawczo-behawioralnej, 
koncentruj�c si� na identyfikacji i modyfikacji destrukcyjnych wzorców my[lenia i zachowania. Istotnym 
elementem metodyki pracy jest tak}e stosowanie technik aktywnego sCuchania, które pozwalaj� na gC�bsze 
zrozumienie perspektywy osoby wspieranej oraz budowanie atmosfery zaufania i bezpieczeEstwa.

Niezale}nie od stosowanych metod, kluczowe znaczenie ma elastyczno[� i gotowo[� do dostosowywania 
podej[cia do zmieniaj�cych si� okoliczno[ci. Pracownik kluczowy musi umie� balansowa� mi�dzy 
strukturyzowaniem procesu pomocowego a reagowaniem na bie}�ce potrzeby i trudno[ci osoby wspieranej.



Koordynator kr�gów wsparcia 3 kluczowe 
kompetencje i odpowiedzialno[�
Koordynator kr�gów wsparcia peCni strategiczn� funkcj� w systemie pomocowym Centrum UsCug SpoCecznych, 
b�d�c odpowiedzialnym za caCo[ciowe zarz�dzanie usCug� kr�gów wsparcia. Ta rola wymaga wyj�tkowego 
poC�czenia kompetencji zarz�dczych, merytorycznych oraz interpersonalnych, pozwalaj�cych na efektywne 
organizowanie pracy zespoCu, zapewnianie wysokiej jako[ci usCug oraz rozwijanie metodyki pracy kr�gów 
wsparcia.

Przywództwo strategiczne
Wyznaczanie kierunków rozwoju usCugi, budowanie wizji i standardów 
pracy

Zarz�dzanie operacyjne
Organizacja pracy zespoCu, koordynacja dziaCaE, zapewnianie 
zasobów

Kompetencje merytoryczne
Wiedza z zakresu pomocy spoCecznej, metodyki pracy 
socjalnej i prawa

Umiej�tno[ci interpersonalne
Komunikatywno[�, empatia, zdolno[� mediacji i 
rozwi�zywania konfliktów

Zakres odpowiedzialno[ci koordynatora kr�gów wsparcia obejmuje nadzór nad prac� pracowników kluczowych, 
zapewnianie im niezb�dnego wsparcia merytorycznego oraz organizacyjnego, a tak}e dbanie o ich rozwój 
zawodowy poprzez organizacj� szkoleE, warsztatów i superwizji. Koordynator odpowiada równie} za 
monitorowanie jako[ci [wiadczonych usCug, identyfikowanie obszarów wymagaj�cych doskonalenia oraz 
wdra}anie rozwi�zaE podnosz�cych skuteczno[� dziaCaE kr�gów wsparcia.

Istotnym obszarem odpowiedzialno[ci koordynatora jest tak}e budowanie i rozwijanie sieci wspóCpracy z 
instytucjami i organizacjami, które mog� zosta� wC�czone w dziaCania kr�gów wsparcia. Wymaga to umiej�tno[ci 
nawi�zywania i podtrzymywania relacji partnerskich, negocjowania warunków wspóCpracy oraz prezentowania 
korzy[ci pCyn�cych z uczestnictwa w kr�gach wsparcia.

Koordynator kr�gów wsparcia odgrywa równie} kluczow� rol� w procesie ewaluacji usCugi, analizuj�c jej 
efektywno[�, identyfikuj�c czynniki sukcesu oraz bariery, a tak}e formuCuj�c rekomendacje dotycz�ce 
doskonalenia metodyki pracy. Jego zadaniem jest tak}e promowanie koncepcji kr�gów wsparcia zarówno 
wewn�trz organizacji, jak i w [rodowisku lokalnym, co wymaga umiej�tno[ci prezentacyjnych, komunikacyjnych 
oraz znajomo[ci technik marketingu spoCecznego.



Zadania i obowi�zki koordynatora kr�gów 
wsparcia
Koordynator kr�gów wsparcia realizuje kompleksowy zestaw zadaE, które obejmuj� zarówno sfer� zarz�dcz�, 
merytoryczn�, jak i administracyjn�. Jego dziaCania s� ukierunkowane na zapewnienie sprawnego funkcjonowania 
usCugi kr�gów wsparcia oraz jej ci�gCe doskonalenie.

Obszar zarz�dczy Planowanie pracy zespoCu pracowników kluczowych, 
przydziaC zadaE, monitorowanie obci�}enia prac� 
oraz zapewnianie zast�pstw w przypadku 
nieobecno[ci. Ustalanie harmonogramów spotkaE, 
koordynacja wspóCpracy mi�dzy specjalistami oraz 
rozwi�zywanie sytuacji kryzysowych.

Obszar merytoryczny Zapewnianie pracownikom kluczowym wsparcia 
merytorycznego, konsultowanie trudnych 
przypadków, opracowywanie standardów i procedur 
pracy. Organizowanie superwizji oraz szkoleE 
podnosz�cych kompetencje zespoCu.

Obszar administracyjny Nadzór nad dokumentacj�, raportowanie do dyrekcji 
CUS, opracowywanie sprawozdaE z dziaCalno[ci 
kr�gów wsparcia. Zarz�dzanie bud}etem usCugi oraz 
dbanie o zasoby materialne niezb�dne do jej 
realizacji.

Obszar wspóCpracy zewn�trznej Nawi�zywanie i rozwijanie wspóCpracy z 
instytucjami i organizacjami, które mog� by� 
wC�czone w dziaCania kr�gów wsparcia. 
Reprezentowanie usCugi na zewn�trz oraz 
promowanie jej w[ród potencjalnych partnerów.

Obszar rozwoju Ewaluacja skuteczno[ci usCugi, identyfikowanie 
dobrych praktyk oraz obszarów wymagaj�cych 
doskonalenia. Inicjowanie innowacji w zakresie 
metodyki pracy kr�gów wsparcia.

Szczególnie istotnym zadaniem koordynatora jest zarz�dzanie trudnymi przypadkami, które wymagaj� 
niestandardowego podej[cia lub interwencji kryzysowej. Koordynator wspiera wówczas pracownika kluczowego, 
oferuj�c konsultacje, udziaC w spotkaniach kr�gu wsparcia czy pomoc w nawi�zaniu wspóCpracy ze 
specjalistycznymi instytucjami.

Koordynator kr�gów wsparcia odpowiada równie} za budowanie pozytywnego wizerunku usCugi zarówno 
wewn�trz CUS, jak i w [rodowisku lokalnym. Przygotowuje materiaCy informacyjne, organizuje spotkania 
promocyjne oraz wykorzystuje ró}norodne kanaCy komunikacji do prezentowania koncepcji i efektów pracy 
kr�gów wsparcia.

W ramach swoich obowi�zków koordynator systematycznie monitoruje aktualne trendy i dobre praktyki w 
zakresie pracy socjalnej oraz koordynowanej pomocy spoCecznej, a nast�pnie adaptuje je do specyfiki lokalnej 
spoCeczno[ci i mo}liwo[ci organizacyjnych CUS.



Metody pracy koordynatora kr�gów wsparcia
Koordynator kr�gów wsparcia wykorzystuje zró}nicowane metody pracy, które pozwalaj� mu efektywnie 
realizowa� powierzone zadania zarz�dcze, merytoryczne i rozwojowe. Podstaw� jego podej[cia jest zarz�dzanie 
partycypacyjne, które zakCada aktywne wC�czanie pracowników kluczowych w procesy decyzyjne dotycz�ce 
organizacji pracy i rozwoju usCugi.

Planowanie 
strategiczne
Koordynator stosuje 
narz�dzia planowania 
strategicznego do 
wyznaczania 
dCugofalowych celów 
rozwoju usCugi kr�gów 
wsparcia, 
identyfikowania 
niezb�dnych zasobów 
oraz potencjalnych 
zagro}eE. Proces ten 
obejmuje analiz� SWOT, 
mapowanie 
interesariuszy oraz 
formuCowanie 
mierzalnych wska{ników 
sukcesu.

Zarz�dzanie wiedz�
Istotnym elementem 
pracy koordynatora jest 
systematyczne 
gromadzenie, 
przetwarzanie i 
udost�pnianie wiedzy 
dotycz�cej metodyki 
pracy kr�gów wsparcia, 
dobrych praktyk oraz 
rozwi�zaE stosowanych w 
trudnych przypadkach. 
Wykorzystuje do tego 
celu spotkania zespoCu, 
baz� wiedzy oraz 
narz�dzia cyfrowe 
wspieraj�ce wymian� 
do[wiadczeE.

Superwizja i coaching
Koordynator regularnie 
prowadzi sesje 
superwizyjne dla 
pracowników 
kluczowych, podczas 
których omawiane s� 
trudne przypadki, 
analizowane sukcesy i 
pora}ki oraz 
wypracowywane nowe 
podej[cia do 
rozwi�zywania 
problemów. Wykorzystuje 
równie} elementy 
coachingu w 
indywidualnej pracy z 
czConkami zespoCu, 
wspieraj�c ich rozwój 
zawodowy.

Ewaluacja i 
doskonalenie
Systematyczna ocena 
efektywno[ci dziaCaE 
kr�gów wsparcia stanowi 
fundament pracy 
koordynatora. 
Wykorzystuje on zarówno 
metody ilo[ciowe (analiza 
wska{ników, statystyk), 
jak i jako[ciowe (wywiady 
z osobami wspieranymi i 
pracownikami, studia 
przypadków) do 
identyfikowania 
obszarów wymagaj�cych 
doskonalenia.

W obszarze wspóCpracy zewn�trznej koordynator stosuje techniki sieciowania i budowania partnerstw, 
organizuj�c spotkania z przedstawicielami instytucji i organizacji dziaCaj�cych w obszarze pomocy spoCecznej, 
edukacji, zdrowia czy rynku pracy. Kluczowym elementem jest tu identyfikacja wspólnych celów oraz 
wypracowanie modeli wspóCpracy korzystnych dla wszystkich zaanga}owanych stron.

Istotnym aspektem metodyki pracy koordynatora jest tak}e zarz�dzanie kryzysowe, obejmuj�ce procedury 
szybkiego reagowania w sytuacjach nagCych, zagra}aj�cych bezpieczeEstwu osób wspieranych lub pracowników. 
Obejmuje ono jasno okre[lone protokoCy dziaCania, CaEcuch komunikacji oraz zasady wspóCpracy z odpowiednimi 
sCu}bami.



Kluczowe zadania i kompetencje specjalisty ds. 
kr�gów wsparcia
Specjalista ds. kr�gów wsparcia to osoba odpowiedzialna za tworzenie, koordynowanie i rozwijanie sieci wsparcia 
dla osób potrzebuj�cych pomocy. Jego gCównym zadaniem jest identyfikacja zasobów spoCecznych i budowanie 
mostów mi�dzy osobami w kryzysie a dost�pnymi formami pomocy.

Diagnoza potrzeb
Identyfikacja indywidualnych potrzeb klienta oraz okre[lenie mo}liwych {ródeC wsparcia w jego 
[rodowisku

Organizacja spotkaE
Koordynacja spotkaE kr�gów wsparcia, moderowanie dyskusji i zapewnienie bezpiecznej przestrzeni 
dla wszystkich uczestników

Mediacja
Po[redniczenie mi�dzy klientem a instytucjami pomocowymi oraz wspieranie w rozwi�zywaniu 
konfliktów

Ewaluacja
Monitorowanie skuteczno[ci dziaCaE kr�gu wsparcia i wprowadzanie niezb�dnych modyfikacji

Do kluczowych kompetencji specjalisty nale}� umiej�tno[ci komunikacyjne, empatia, zdolno[� do budowania 
relacji, znajomo[� lokalnych zasobów pomocowych oraz podstawowa wiedza z zakresu psychologii i pracy 
socjalnej. Równie istotna jest umiej�tno[� zarz�dzania grup�, rozwi�zywania konfliktów oraz elastyczno[� w 
dostosowywaniu planów do zmieniaj�cych si� okoliczno[ci.



Organizator spoCeczno[ci lokalnej 3 znaczenie w 
kr�gach wsparcia
Organizator spoCeczno[ci lokalnej (OSL) jest specjalist�, którego rola w kontek[cie kr�gów wsparcia nabiera 
szczególnego znaczenia ze wzgl�du na jego umiej�tno[� identyfikowania i aktywizowania lokalnych zasobów, 
które mog� zosta� wC�czone w proces pomocowy. OSL dziaCa na styku spoCeczno[ci i instytucji, buduj�c mosty 
wspóCpracy i wykorzystuj�c potencjaC tkwi�cy w relacjach spoCecznych.

GCówn� warto[ci�, jak� OSL wnosi do kr�gów wsparcia, jest jego dogC�bna znajomo[� lokalnego [rodowiska, 
obejmuj�ca nie tylko formalne instytucje i organizacje, ale równie} nieformalne grupy, liderów lokalnych oraz 
osoby posiadaj�ce okre[lone kompetencje, które mog� by� pomocne w procesie wspierania. Ta wiedza pozwala na 
precyzyjne dobieranie uczestników kr�gu wsparcia, którzy b�d� w stanie najefektywniej odpowiedzie� na 
konkretne potrzeby osoby wspieranej.

Organizator spoCeczno[ci lokalnej dysponuje równie} narz�dziami i technikami aktywizacji spoCecznej, które mog� 
by� wykorzystane do motywowania potencjalnych uczestników kr�gu wsparcia. Umiej�tno[� prezentowania 
korzy[ci pCyn�cych z zaanga}owania si� w dziaCania pomocowe, zarówno dla osoby wspieranej, jak i dla caCej 
spoCeczno[ci, stanowi istotny element pracy OSL w kontek[cie kr�gów wsparcia.

Szczególnie warto[ciowa jest rola OSL w przypadku kr�gów wsparcia organizowanych dla osób do[wiadczaj�cych 
wykluczenia spoCecznego lub stygmatyzacji. Dzi�ki swojej pozycji w spoCeczno[ci lokalnej, OSL mo}e dziaCa� na 
rzecz przeCamywania stereotypów, budowania porozumienia oraz tworzenia przestrzeni do integracji spoCecznej, 
co stanowi fundament skutecznego wsparcia.

Identyfikacja zasobów
Rozpoznawanie potencjaCu 

wspieraj�cego w spoCeczno[ci 
lokalnej

Aktywizacja wsparcia
WC�czanie zidentyfikowanych 
zasobów w dziaCania pomocowe

Budowanie powi�zaE
Tworzenie sieci wspóCpracy 
mi�dzy osobami i instytucjami

Podtrzymywanie 
zaanga}owania

Wspieranie trwaCo[ci 
utworzonych relacji pomocowych



Koordynator indywidualnych usCug spoCecznych 
3 wsparcie dla kr�gów wsparcia
Koordynator indywidualnych usCug spoCecznych (KIUS) peCni w strukturze Centrum UsCug SpoCecznych funkcj� 
integruj�c� ró}ne formy wsparcia, co ma kluczowe znaczenie dla efektywno[ci kr�gów wsparcia. Jego gCównym 
zadaniem jest zapewnienie kompleksowo[ci i spójno[ci usCug spoCecznych [wiadczonych na rzecz mieszkaEców, 
co wymaga nie tylko znajomo[ci dost�pnej oferty, ale równie} umiej�tno[ci jej dopasowania do indywidualnych 
potrzeb.

Koordynacja usCug

KIUS zapewnia, }e ró}ne formy 
wsparcia oferowane osobie 
potrzebuj�cej pomocy uzupeCniaj� 
si� i tworz� spójn� caCo[�. W 
kontek[cie kr�gów wsparcia 
oznacza to koordynacj� dziaCaE 
podejmowanych przez 
uczestników kr�gu z innymi 
usCugami spoCecznymi dost�pnymi 
w CUS i poza nim.

Analiza caCo[ciowa potrzeb 
osoby wspieranej
Identyfikacja wszystkich 
niezb�dnych form wsparcia
Zapobieganie dublowaniu si� 
usCug
Dbanie o ci�gCo[� wsparcia

Wiedza o dost�pnych 
usCugach

Jednym z najcenniejszych 
zasobów, jakie KIUS wnosi do 
kr�gów wsparcia, jest jego 
kompleksowa wiedza o 
dost�pnych usCugach spoCecznych, 
zarówno w ramach CUS, jak i 
oferowanych przez inne instytucje 
i organizacje dziaCaj�ce na terenie 
gminy czy powiatu.

Znajomo[� kryteriów dost�pu 
do poszczególnych usCug
Wiedza o terminach i 
procedurach aplikacyjnych
Informacje o jako[ci i 
skuteczno[ci usCug
Znajomo[� alternatywnych 
form wsparcia

Wsparcie procesu

KIUS wspiera pracownika 
kluczowego i koordynatora 
kr�gów wsparcia w projektowaniu 
planu pomocy, który uwzgl�dnia 
zarówno dziaCania podejmowane 
w ramach kr�gu, jak i inne formy 
wsparcia instytucjonalnego, do 
których osoba wspierana ma 
prawo i które mog� przyczyni� si� 
do poprawy jej sytuacji.

Konsultacje merytoryczne 
dotycz�ce dost�pnych usCug
Pomoc w formuCowaniu 
wniosków o przyznanie 
[wiadczeE
Wsparcie w przezwyci�}aniu 
barier biurokratycznych
Monitorowanie terminowo[ci i 
jako[ci [wiadczonych usCug

Istotnym elementem wspóCpracy KIUS z kr�gami wsparcia jest jego udziaC w procesie ewaluacji skuteczno[ci 
podejmowanych dziaCaE. Dzi�ki swojej wiedzy o ró}nych formach wsparcia i ich efektywno[ci, KIUS mo}e pomóc 
w identyfikacji tych elementów planu pomocy, które wymagaj� modyfikacji, oraz zaproponowa� alternatywne 
rozwi�zania lepiej odpowiadaj�ce na potrzeby osoby wspieranej.

KIUS peCni równie} wa}n� rol� informacyjn�, dostarczaj�c uczestnikom kr�gu wsparcia aktualnych informacji o 
zmianach w ofercie usCug spoCecznych, nowych programach pomocowych czy modyfikacjach w kryteriach dost�pu 
do [wiadczeE. Ta funkcja jest szczególnie istotna w dynamicznie zmieniaj�cym si� systemie pomocy spoCecznej, 
gdzie brak aktualnej wiedzy mo}e skutkowa� pozbawieniem osoby wspieranej nale}nych jej form pomocy.



Pracownik socjalny w kontek[cie kr�gów 
wsparcia
Pracownik socjalny, dysponuj�cy specjalistyczn� wiedz� i kompetencjami w zakresie pracy socjalnej, stanowi 
nieocenione wsparcie dla funkcjonowania kr�gów wsparcia. Jego rola w tym kontek[cie koncentruje si� na 
profesjonalnej diagnozie sytuacji }yciowej osoby potrzebuj�cej wsparcia, identyfikacji jej potrzeb i zasobów oraz 
projektowaniu dziaCaE pomocowych opartych na metodyce pracy socjalnej.

Diagnoza socjalna
Pracownik socjalny dysponuje 
specjalistycznymi narz�dziami i 
metodami diagnozy socjalnej, 
które pozwalaj� na 
wielowymiarow� analiz� 
sytuacji osoby potrzebuj�cej 
wsparcia. W ramach wspóCpracy 
z kr�giem wsparcia mo}e 
przeprowadzi�:

Wywiad [rodowiskowy 
obejmuj�cy szczegóCow� 
analiz� warunków }ycia
Ocen� funkcjonowania w 
ró}nych obszarach }ycia 
(rodzinnym, zawodowym, 
spoCecznym)
Identyfikacj� sieci wsparcia 
spoCecznego i relacji 
nieformalnych
Analiz� historii dziaCaE 
pomocowych i ich 
efektywno[ci

Znajomo[� systemu 
pomocy
Pracownik socjalny posiada 
szczegóCow� wiedz� o systemie 
pomocy spoCecznej, 
[wiadczeniach, usCugach i 
programach pomocowych, 
która jest niezwykle cenna w 
kontek[cie projektowania 
kompleksowego wsparcia. W 
ramach kr�gu wsparcia mo}e:

Informowa� o dost�pnych 
formach pomocy i kryteriach 
ich przyznawania
Pomaga� w wypeCnianiu 
wniosków i gromadzeniu 
niezb�dnej dokumentacji
Po[redniczy� w kontaktach 
z instytucjami pomocy 
spoCecznej
Monitorowa� proces 
przyznawania i realizacji 
[wiadczeE

Metody aktywizacji
Szczególnie warto[ciowym 
wkCadem pracownika 
socjalnego w dziaCalno[� 
kr�gów wsparcia s� jego 
kompetencje w zakresie 
aktywizacji i wzmacniania 
(empowerment) osób 
potrzebuj�cych wsparcia. W 
ramach wspóCpracy mo}e on:

Stosowa� techniki 
motywacyjne zwi�kszaj�ce 
zaanga}owanie osoby 
wspieranej
Identyfikowa� i wzmacnia� 
zasoby oraz potencjaC osoby
Projektowa� dziaCania 
zmierzaj�ce do zwi�kszenia 
samodzielno[ci
Stosowa� zasad� 
pomocniczo[ci, unikaj�c 
uzale}nienia od pomocy

Istotnym obszarem zaanga}owania pracownika socjalnego w kr�gi wsparcia jest równie} praca z rodzin� osoby 
wspieranej. Dzi�ki swojemu do[wiadczeniu w pracy z systemem rodzinnym, pracownik socjalny mo}e pomóc w 
zrozumieniu dynamiki relacji rodzinnych, identyfikacji zasobów rodziny oraz jej wC�czeniu w proces pomocowy, co 
cz�sto stanowi kluczowy czynnik sukcesu dziaCaE podejmowanych przez kr�g wsparcia.

Pracownik socjalny mo}e równie} peCni� funkcj� mediatora w sytuacjach konfliktowych, zarówno mi�dzy osob� 
wspieran� a czConkami jej rodziny, jak i mi�dzy ró}nymi uczestnikami kr�gu wsparcia. Jego umiej�tno[ci w 
zakresie rozwi�zywania konfliktów, negocjacji i budowania porozumienia s� szczególnie cenne w sytuacjach 
kryzysowych, które mog� pojawi� si� w trakcie realizacji planu pomocy.



Psycholog jako uczestnik procesu wsparcia
Psycholog, jako specjalista w zakresie funkcjonowania psychicznego czCowieka, wnosi do kr�gów wsparcia 
unikaln� perspektyw� i specjalistyczne kompetencje, które mog� znacz�co zwi�kszy� efektywno[� 
podejmowanych dziaCaE pomocowych. Jego rola koncentruje si� na wspieraniu psychologicznego dobrostanu 
osoby obj�tej pomoc�, diagnozowaniu barier psychologicznych w procesie zmiany oraz projektowaniu interwencji 
uwzgl�dniaj�cych psychologiczne mechanizmy funkcjonowania czCowieka.

Diagnoza 
psychologiczna
Psycholog przeprowadza 
specjalistyczn� ocen� 
funkcjonowania 
poznawczego, 
emocjonalnego i 
spoCecznego osoby 
potrzebuj�cej wsparcia, 
identyfikuj�c potencjalne 
zaburzenia, deficyty oraz 
zasoby. Ta pogC�biona 
diagnoza stanowi cenne 
uzupeCnienie rozpoznania 
socjalnego, pozwalaj�c na 
projektowanie dziaCaE 
uwzgl�dniaj�cych 
psychologiczn� specyfik� 
osoby.

Wsparcie emocjonalne
Psycholog oferuje 
profesjonalne wsparcie 
emocjonalne, które mo}e 
by� niezb�dne dla osoby 
znajduj�cej si� w trudnej 
sytuacji }yciowej. Poprzez 
techniki terapeutyczne 
pomaga w radzeniu sobie 
z l�kiem, smutkiem, 
zCo[ci� czy poczuciem 
bezradno[ci, które cz�sto 
towarzysz� problemom 
}yciowym i mog� 
utrudnia� proces zmiany.

Interwencje 
psychologiczne
W ramach kr�gu wsparcia 
psycholog mo}e 
projektowa� i realizowa� 
specjalistyczne 
interwencje 
psychologiczne, takie jak 
treningi umiej�tno[ci 
spoCecznych, techniki 
radzenia sobie ze 
stresem, metody 
zwi�kszania motywacji 
czy elementy terapii 
poznawczo-
behawioralnej, 
dostosowane do 
indywidualnych potrzeb 
osoby wspieranej.

Konsultacje 
systemowe
Psycholog mo}e równie} 
pracowa� z caCym 
systemem rodzinnym 
osoby wspieranej, 
pomagaj�c w zrozumieniu 
dynamiki relacji, 
identyfikacji 
dysfunkcyjnych wzorców 
komunikacji czy 
rozwi�zywaniu 
konfliktów. Ta 
systemowa perspektywa 
jest szczególnie 
warto[ciowa w przypadku 
problemów, których 
podCo}e tkwi w relacjach 
rodzinnych.

W kontek[cie kr�gów wsparcia istotn� rol� psychologa jest równie} wspieranie pracownika kluczowego i innych 
czConków kr�gu w zrozumieniu psychologicznych aspektów funkcjonowania osoby wspieranej. Psycholog mo}e 
wyja[nia� mechanizmy oporu przed zmian�, wskazywa� na nie[wiadome motywy okre[lonych zachowaE czy 
pomaga� w dostosowaniu komunikacji do mo}liwo[ci poznawczych i emocjonalnych osoby.

Psycholog mo}e równie} oferowa� superwizj� psychologiczn� dla pracownika kluczowego, pomagaj�c mu w 
radzeniu sobie z trudnymi emocjami, które mog� pojawi� si� w trakcie pracy z osob� w kryzysie, oraz zapobiegaj�c 
wypaleniu zawodowemu. Ta forma wsparcia jest szczególnie istotna w przypadku dCugotrwaCej i intensywnej pracy 
z osobami do[wiadczaj�cymi zCo}onych problemów psychologicznych.

Wa}nym obszarem zaanga}owania psychologa jest tak}e edukacja psychologiczna, zarówno osoby wspieranej, jak 
i innych uczestników kr�gu wsparcia. Przekazywanie wiedzy o mechanizmach psychologicznych, 
prawidCowo[ciach rozwojowych czy specyfice funkcjonowania osób z okre[lonymi trudno[ciami (np. zaburzeniami 
psychicznymi, niepeCnosprawno[ci� intelektualn�) przyczynia si� do lepszego zrozumienia sytuacji i bardziej 
adekwatnego reagowania na potrzeby osoby wspieranej.



Prawnik 3 profesjonalne wsparcie w kr�gach 
wsparcia
Prawnik wnosi do kr�gów wsparcia specjalistyczn� wiedz� i kompetencje z zakresu prawa, które s� nieocenione w 
sytuacjach, gdy osoba wspierana zmaga si� z problemami o charakterze prawnym lub gdy realizacja planu pomocy 
wymaga uwzgl�dnienia aspektów prawnych. Jego rola koncentruje si� na dostarczaniu informacji prawnych, 
pomocy w interpretacji przepisów oraz wspieraniu w podejmowaniu decyzji maj�cych konsekwencje prawne.

Poradnictwo prawne
Prawnik udziela indywidualnych porad prawnych 
dostosowanych do specyficznej sytuacji osoby 
wspieranej, wyja[niaj�c konsekwencje 
okre[lonych dziaCaE, informuj�c o 
przysCuguj�cych prawach i obowi�zkach oraz 
wskazuj�c mo}liwe rozwi�zania problemów 
prawnych.

Analiza dokumentów
Istotnym obszarem wsparcia jest analiza 
dokumentów prawnych, takich jak umowy, 
wezwania, pisma urz�dowe czy wyroki s�dowe. 
Prawnik pomaga zrozumie� ich tre[�, oceni� 
skutki prawne oraz zidentyfikowa� potencjalne 
zagro}enia wynikaj�ce z zawartych zapisów.

Sporz�dzanie pism
Prawnik wspiera osob� potrzebuj�c� pomocy w 
przygotowaniu pism procesowych, wniosków, 
odwoCaE czy innych dokumentów prawnych, 
dbaj�c o ich poprawno[� formaln� i 
merytoryczn�, co zwi�ksza szanse na pozytywne 
rozpatrzenie sprawy.

Reprezentacja prawna
W szczególnie zCo}onych przypadkach prawnik 
mo}e równie} reprezentowa� osob� wspieran� 
przed s�dami czy urz�dami, wyst�puj�c jako jej 
peCnomocnik i dbaj�c o ochron� jej interesów w 
tocz�cych si� post�powaniach.

Warto[ciowym wkCadem prawnika w dziaCalno[� kr�gów wsparcia jest równie} jego wiedza o dost�pnych formach 
bezpCatnej pomocy prawnej, przysCuguj�cych zwolnieniach z kosztów s�dowych czy mo}liwo[ciach uzyskania 
obroEcy z urz�du. Informacje te s� szczególnie istotne dla osób znajduj�cych si� w trudnej sytuacji materialnej, 
dla których koszty profesjonalnej pomocy prawnej mogCyby stanowi� barier� nie do pokonania.

Prawnik mo}e równie} peCni� funkcj� mediatora w konfliktach o podCo}u prawnym, pomagaj�c w wypracowaniu 
rozwi�zaE satysfakcjonuj�cych dla wszystkich stron i jednocze[nie zgodnych z obowi�zuj�cym prawem. Jego 
neutralno[�, autorytet oraz umiej�tno[� precyzyjnego formuCowania ustaleE s� nieocenione w procesie 
rozwi�zywania sporów, które cz�sto stanowi� istotn� barier� w procesie poprawy sytuacji }yciowej osoby 
wspieranej.

Istotnym obszarem zaanga}owania prawnika jest tak}e edukacja prawna, zarówno osoby wspieranej, jak i innych 
uczestników kr�gu wsparcia. Przekazywanie wiedzy o podstawowych instytucjach prawnych, procedurach czy 
prawach obywatelskich przyczynia si� do zwi�kszenia [wiadomo[ci prawnej i samodzielno[ci w rozwi�zywaniu 
problemów prawnych w przyszCo[ci.



Synergia ról w kr�gach wsparcia
Skuteczno[� kr�gów wsparcia wynika w du}ej mierze z komplementarno[ci ról peCnionych przez poszczególnych 
specjalistów oraz ich umiej�tno[ci wspóCpracy w sposób, który tworzy warto[� dodan�. Ta synergia opiera si� na 
wzajemnym uzupeCnianiu si� kompetencji, perspektyw i narz�dzi pracy, co pozwala na holistyczne podej[cie do 
zCo}onych problemów osób potrzebuj�cych wsparcia.
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Kluczowym elementem synergii w kr�gach wsparcia jest efektywna komunikacja mi�dzy poszczególnymi 
specjalistami. Regularne spotkania zespoCu, wymiana informacji, konsultacje dotycz�ce trudnych przypadków 
oraz wspólne planowanie dziaCaE pozwalaj� na wypracowanie spójnej strategii pomocowej, w której wszyscy 
uczestnicy procesu dziaCaj� w tym samym kierunku, wzajemnie wzmacniaj�c swoje wysiCki.

Istotn� warto[ci� wynikaj�c� z synergii ról jest równie} mo}liwo[� wzajemnego uczenia si� i poszerzania 
kompetencji. Pracownik kluczowy, wspóCpracuj�c z ró}nymi specjalistami, stopniowo wzbogaca swój warsztat 
pracy o elementy podej[cia psychologicznego, prawnego czy socjalnego. Z kolei specjali[ci dziedzinowi, 
uczestnicz�c w pracach kr�gów wsparcia, rozwijaj� swoje umiej�tno[ci pracy zespoCowej, koordynacji dziaCaE oraz 
caCo[ciowego spojrzenia na sytuacj� osoby potrzebuj�cej pomocy.

Synergia ról w kr�gach wsparcia przekCada si� równie} na efektywne wykorzystanie zasobów CUS. Dzi�ki jasnemu 
podziaCowi zadaE i odpowiedzialno[ci oraz mechanizmom koordynacji dziaCaE, unika si� dublowania wysiCków i 
marnowania potencjaCu specjalistów. Jednocze[nie elastyczno[� w dostosowywaniu intensywno[ci 
zaanga}owania poszczególnych osób do aktualnych potrzeb osoby wspieranej pozwala na optymalne 
wykorzystanie dost�pnych zasobów kadrowych.
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Wyzwania i dobre praktyki we wspóCpracy 
specjalistów
WspóCpraca ró}nych specjalistów w ramach kr�gów wsparcia, cho� niesie ze sob� ogromny potencjaC, stawia 
równie} przed zespoCem okre[lone wyzwania. Ich rozpoznanie i [wiadome zarz�dzanie nimi stanowi warunek 
efektywnej realizacji usCugi i osi�gania zakCadanych celów pomocowych.

Ró}nice j�zyka profesjonalnego
Ka}da dyscyplina posCuguje si� wCasn� terminologi� i perspektyw�

Koordynacja dziaCaE
Potrzeba synchronizacji pracy specjalistów z ró}nym obci�}eniem

Konflikty ról i odpowiedzialno[ci
Ryzyko nakCadania si� kompetencji i obszarów dziaCania
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Kwestie poufno[ci informacji
Dylemat mi�dzy transparentno[ci� a ochron� 
prywatno[ci

W odpowiedzi na te wyzwania, praktyka kr�gów wsparcia pozwoliCa na wypracowanie zestawu dobrych praktyk, 
które zwi�kszaj� efektywno[� wspóCpracy specjalistów i minimalizuj� potencjalne trudno[ci:

Jasne procedury wspóCpracy

Opracowanie i konsekwentne 
stosowanie procedur 
okre[laj�cych zasady komunikacji, 
przepCywu informacji, 
podejmowania decyzji oraz 
reagowania w sytuacjach 
kryzysowych. Procedury te 
powinny by� regularnie 
aktualizowane w oparciu o 
do[wiadczenia zespoCu i 
zmieniaj�ce si� warunki pracy.

Szczególnie istotne jest 
precyzyjne okre[lenie [cie}ek 
eskalacji problemów, które 
wykraczaj� poza kompetencje 
pracownika kluczowego lub 
wymagaj� szybkiej interwencji 
specjalistów. Jasne procedury 
zwi�kszaj� poczucie 
bezpieczeEstwa zarówno 
czConków zespoCu, jak i osób 
wspieranych.

Regularne spotkania zespoCu

Organizowanie regularnych 
spotkaE caCego zespoCu, podczas 
których omawiane s� aktualne 
przypadki, wymieniane 
do[wiadczenia, planowane 
wspólne dziaCania oraz 
rozwi�zywane pojawiaj�ce si� 
trudno[ci. Spotkania te sCu}� 
równie} budowaniu zespoCowej 
to}samo[ci i kultury wspóCpracy.

Efektywne spotkania zespoCu 
wymagaj� dobrego 
przygotowania, jasnej agendy, 
moderacji dyskusji oraz 
dokumentowania ustaleE. Warto 
równie} wprowadzi� praktyk� 
rotacyjnego przewodniczenia 
spotkaniom, co zwi�ksza 
zaanga}owanie wszystkich 
czConków zespoCu i pozwala na 
uwzgl�dnienie ró}nych 
perspektyw.

Wspólne szkolenia i 
superwizje

Organizowanie szkoleE i 
superwizji, w których uczestnicz� 
wszyscy specjali[ci zaanga}owani 
w kr�gi wsparcia. Pozwala to na 
budowanie wspólnego j�zyka, 
wzajemne uczenie si� oraz 
wypracowywanie synergicznych 
podej[� do zCo}onych problemów 
osób wspieranych.

Szczególnie warto[ciowe s� 
szkolenia interdyscyplinarne, 
które pozwalaj� na przekraczanie 
granic mi�dzy poszczególnymi 
dyscyplinami i szukanie 
innowacyjnych rozwi�zaE. Równie 
istotne s� superwizje grupowe, 
które umo}liwiaj� refleksj� nad 
dynamik� zespoCu i jej wpCywem 
na proces pomocowy.

Istotnym elementem dobrych praktyk jest równie} dbaCo[� o klarowny podziaC ról i odpowiedzialno[ci przy 
jednoczesnej elastyczno[ci w reagowaniu na konkretne sytuacje. Ka}dy specjalista powinien mie� jasno[� co do 
swojego obszaru dziaCania, ale jednocze[nie by� gotowym do wykraczania poza w�sko zdefiniowane kompetencje 
zawodowe, gdy wymaga tego dobro osoby wspieranej. Ta równowaga mi�dzy specjalizacj� a caCo[ciowym 
podej[ciem stanowi jeden z kluczowych czynników sukcesu kr�gów wsparcia.

Warto równie} podkre[li� znaczenie kultury organizacyjnej promuj�cej otwart� komunikacj�, wzajemny szacunek 
oraz uznanie warto[ci ró}norodno[ci perspektyw. W zespole, w którym ka}dy czuje si� bezpiecznie wyra}aj�c 
swoje opinie, zadaj�c pytania czy zgCaszaj�c trudno[ci, wspóCpraca mi�dzy specjalistami rozwija si� naturalnie, 
przynosz�c korzy[ci zarówno czConkom zespoCu, jak i osobom obj�tym wsparciem.



Podsumowanie i rekomendacje dla praktyków
Kr�gi wsparcia, jako innowacyjna forma realizacji usCug spoCecznych, wymagaj� zaanga}owania ró}norodnych 
specjalistów, których komplementarne kompetencje i perspektywy tworz� synergiczny system pomocowy. W 
centrum tego systemu znajduje si� pracownik kluczowy, peCni�cy rol� przewodnika i koordynatora procesu 
wsparcia dla konkretnej osoby. Jego dziaCania s� wspierane i nadzorowane przez koordynatora kr�gów wsparcia, 
który odpowiada za strategiczne i operacyjne aspekty realizacji usCugi.

Efektywno[� kr�gów wsparcia w znacznym stopniu zale}y od umiej�tno[ci wC�czania w proces pomocowy innych 
specjalistów dost�pnych w ramach CUS - organizatora spoCeczno[ci lokalnej, koordynatora indywidualnych usCug 
spoCecznych, pracownika socjalnego, psychologa czy prawnika. Ka}dy z nich wnosi unikalny wkCad merytoryczny, 
który, odpowiednio zintegrowany, pozwala na holistyczne podej[cie do zCo}onych problemów osób 
potrzebuj�cych wsparcia.

Dla pracowników kluczowych Rozwijaj umiej�tno[ci koordynacji pracy zespoCu 
interdyscyplinarnego, dbaj o przejrzyst� 
komunikacj� ze wszystkimi uczestnikami procesu, 
aktywnie poszukuj wsparcia specjalistów w 
obszarach wykraczaj�cych poza twoje kompetencje, 
systematycznie dokumentuj proces pomocowy.

Dla koordynatorów kr�gów wsparcia Twórz przestrzeE do systematycznej wspóCpracy i 
wymiany do[wiadczeE mi�dzy specjalistami, dbaj o 
rozwój kompetencji zespoCu poprzez szkolenia i 
superwizje, monitoruj obci�}enie prac� i zapobiegaj 
wypaleniu zawodowemu, rozwijaj procedury i 
standardy pracy uwzgl�dniaj�ce ró}norodno[� 
perspektyw.

Dla specjalistów dziedzinowych B�d{ otwarty na interdyscyplinarn� wspóCprac�, 
dziel si� swoj� specjalistyczn� wiedz� w sposób 
przyst�pny dla pozostaCych czConków zespoCu, 
rozwijaj [wiadomo[� wCasnych granic 
kompetencyjnych, poszukuj synergii mi�dzy swoj� 
dyscyplin� a innymi obszarami wsparcia.

Dla dyrektorów i kadry zarz�dzaj�cej CUS Twórz warunki organizacyjne sprzyjaj�ce wspóCpracy 
interdyscyplinarnej, inwestuj w rozwój kompetencji 
zespoCu, dbaj o klarowne procedury i przepCyw 
informacji, promuj kultur� organizacyjn� opart� na 
wspóCpracy i wzajemnym uczeniu si�.

Warto podkre[li�, }e skuteczna realizacja usCugi kr�gów wsparcia wymaga nie tylko odpowiednich kompetencji 
zawodowych, ale równie} okre[lonych postaw i warto[ci. Szacunek dla autonomii osoby wspieranej, wra}liwo[� 
na jej indywidualne potrzeby, otwarto[� na ró}norodno[� perspektyw oraz gotowo[� do ci�gCego uczenia si� 
stanowi� fundament etyczny, na którym budowana jest wspóCpraca specjalistów w ramach kr�gów wsparcia.

Patrz�c w przyszCo[�, mo}na przewidywa�, }e rola kr�gów wsparcia w systemie usCug spoCecznych b�dzie 
systematycznie wzrasta�. Wynika to zarówno z ich potencjaCu w zakresie indywidualizacji wsparcia i aktywizacji 
zasobów spoCeczno[ci lokalnej, jak i z coraz wi�kszej zCo}ono[ci problemów spoCecznych, których rozwi�zanie 
wymaga interdyscyplinarnego podej[cia. Dla osób rozwa}aj�cych zaanga}owanie w prac� w kr�gach wsparcia 
oznacza to perspektyw� rozwoju zawodowego w dynamicznym i innowacyjnym obszarze pomocy spoCecznej, 
daj�cym mo}liwo[� realnego wpCywu na popraw� jako[ci }ycia osób potrzebuj�cych wsparcia.



Etap przygotowawczy

Diagnoza [rodowiska
Analiza lokalnych zasobów i potrzeb

Przygotowanie personelu
Szkolenia dla pracowników CUS

Opracowanie dokumentacji
Przygotowanie narz�dzi i procedur

Etap przygotowawczy jest kluczowy dla skutecznej implementacji modelu. Obejmuje szczegóCow� 
analiz� lokalnego kontekstu, identyfikacj� potencjalnych partnerów oraz przygotowanie 
merytoryczne zespoCu CUS. Niezb�dne jest równie} opracowanie [cie}ki dost�pu do usCugi oraz 
metodyki ewaluacji procesu.



Czym s� kr�gi wsparcia i dlaczego warto je 
wdra}a�
Kr�gi wsparcia to metoda pracy [rodowiskowej polegaj�ca na tworzeniu sieci wsparcia spoCecznego wokóC osoby 
znajduj�cej si� w trudnej sytuacji }yciowej. W ich skCad wchodz� zarówno czConkowie rodziny, s�siedzi, 
przyjaciele, jak i profesjonali[ci oraz wolontariusze, którzy wspólnie dziaCaj� na rzecz poprawy jako[ci }ycia osoby 
potrzebuj�cej.

Korzy[ci dla beneficjentów

Wzmocnienie poczucia przynale}no[ci i 
bezpieczeEstwa
Zwi�kszenie samodzielno[ci i podmiotowo[ci
Poprawa jako[ci }ycia i dobrostanu psychicznego
Dost�p do ró}norodnych form wsparcia

Korzy[ci dla spoCeczno[ci lokalnej

Wzmocnienie wi�zi spoCecznych
Aktywizacja spoCeczno[ci lokalnej
Rozwój wolontariatu i postaw prospoCecznych
Zmniejszenie obci�}enia systemu pomocy 
spoCecznej

Implementacja kr�gów wsparcia w ramach dziaCalno[ci CUS stanowi odpowied{ na wspóCczesne wyzwania 
zwi�zane z rozlu{nianiem wi�zi spoCecznych, rosn�c� liczb� osób wymagaj�cych wsparcia oraz potrzeb� 
deinstytucjonalizacji systemu pomocy spoCecznej w Polsce.

Analiza potrzeb i diagnostyka lokalna
Skuteczne wdro}enie kr�gów wsparcia wymaga przeprowadzenia dogC�bnej analizy lokalnych potrzeb i zasobów. 
PrawidCowo wykonana diagnostyka stanowi fundament dla dalszych dziaCaE i zwi�ksza szanse na powodzenie 
caCego przedsi�wzi�cia.

Identyfikacja grup 
docelowych
Okre[lenie gCównych grup 
potencjalnych beneficjentów 
kr�gów wsparcia (np. 
seniorzy, osoby z 
niepeCnosprawno[ciami, 
rodziny wielodzietne) oraz 
oszacowanie ich liczebno[ci 
na terenie dziaCania CUS.

Rozpoznanie istniej�cych 
zasobów
Mapowanie lokalnych 
instytucji, organizacji i 
inicjatyw, które mog� zosta� 
wC�czone do sieci wsparcia, a 
tak}e identyfikacja liderów 
spoCeczno[ci lokalnej.

Badanie postaw 
spoCecznych
Przeprowadzenie badaE 
ankietowych i wywiadów z 
mieszkaEcami w celu 
okre[lenia poziomu 
gotowo[ci do udziaCu w 
kr�gach wsparcia oraz 
identyfikacji potencjalnych 
barier.

Wyniki diagnozy powinny zosta� opracowane w formie raportu zawieraj�cego rekomendacje dotycz�ce 
priorytetowych obszarów dziaCaE i strategii wdra}ania kr�gów wsparcia dostosowanej do lokalnej specyfiki.



Opracowanie modelu kr�gów wsparcia dla CUS
Na podstawie przeprowadzonej diagnozy nale}y opracowa� lokalny model funkcjonowania kr�gów wsparcia, 
uwzgl�dniaj�cy specyfik� spoCeczno[ci oraz mo}liwo[ci organizacyjne CUS. Model powinien okre[la� kluczowe 
zasady, procedury i narz�dzia pracy.

Okre[lenie ram koncepcyjnych
Zdefiniowanie warto[ci, celów i 

podstawowych zaCo}eE metodycznych kr�gów 
wsparcia w kontek[cie lokalnym. Opracowanie procedur operacyjnych

Przygotowanie szczegóCowych procedur 
dotycz�cych rekrutacji uczestników, 
organizacji spotkaE, monitoringu i ewaluacji 
dziaCaE.

Przygotowanie dokumentacji
Stworzenie niezb�dnych formularzy, wzorów 

dokumentów i narz�dzi diagnostycznych 
dostosowanych do potrzeb lokalnego modelu. Okre[lenie [cie}ek wspóCpracy

Wypracowanie zasad i form wspóCpracy 
mi�dzy CUS a innymi podmiotami lokalnymi w 
ramach kr�gów wsparcia.

Wypracowany model powinien zosta� skonsultowany z kluczowymi interesariuszami, w tym z przedstawicielami 
potencjalnych grup beneficjentów, organizacjami pozarz�dowymi i innymi instytucjami pomocy spoCecznej 
dziaCaj�cymi na danym terenie.

Zapewnienie zasobów organizacyjnych i 
finansowych
Skuteczne wdro}enie kr�gów wsparcia wymaga odpowiedniego zabezpieczenia zasobów organizacyjnych, 
kadrowych i finansowych. Planowanie w tym zakresie powinno uwzgl�dnia� zarówno krótkoterminowe potrzeby 
zwi�zane z uruchomieniem usCugi, jak i dCugofalowe zabezpieczenie jej trwaCo[ci.

Kategoria zasobów Niezb�dne minimum Optymalne rozwi�zanie

Personel 1 koordynator, 2 organizatorów 
kr�gów

1 koordynator, 4 organizatorów 
kr�gów, 1 specjalista ds. promocji

Infrastruktura 1 sala na spotkania grupowe 2 sale na spotkania, pokój do 
rozmów indywidualnych

Wyposa}enie Podstawowy sprz�t biurowy Sprz�t biurowy, multimedialny, 
materiaCy warsztatowe

Bud}et roczny 50-80 tys. zC 100-150 tys. zC

Rekomenduje si� poszukiwanie zewn�trznych {ródeC finansowania, takich jak programy ministerialne, fundusze 
unijne czy dotacje od lokalnych przedsi�biorców, które mog� stanowi� uzupeCnienie bud}etu CUS. Warto równie} 
rozwa}y� mo}liwo[� wspóCpracy barterowej z lokalnymi podmiotami, np. w zakresie udost�pniania przestrzeni na 
spotkania kr�gów.



Reorganizacja Struktury Organizacyjnej CUS
Wdro}enie modelu Kr�gów Wsparcia cz�sto wymaga wprowadzenia zmian w strukturze organizacyjnej CUS, aby 
dostosowa� j� do nowych zadaE i sposobu dziaCania. Okres przygotowawczy to czas na przeprowadzenie tej 
reorganizacji w sposób przemy[lany i systematyczny.

Analiza obecnej struktury
Ocena efektywno[ci istniej�cej struktury i identyfikacja obszarów wymagaj�cych zmian w 
kontek[cie wdra}ania modelu Kr�gów Wsparcia.

Projektowanie nowej struktury
Opracowanie modelu organizacyjnego uwzgl�dniaj�cego specyfik� pracy metod� Kr�gów Wsparcia i 
zapewniaj�cego efektywn� koordynacj� dziaCaE.

Opracowanie dokumentacji
Przygotowanie niezb�dnych dokumentów formalizuj�cych now� struktur� (regulaminy, procedury, 
zakresy obowi�zków).

Komunikacja zmian
Efektywne przekazanie informacji o planowanych zmianach wszystkim pracownikom i 
interesariuszom.

Wdro}enie struktury
Stopniowe wprowadzanie zmian organizacyjnych z uwzgl�dnieniem okresu przej[ciowego i wsparcia 
dla pracowników.

W ramach reorganizacji struktury organizacyjnej nale}y rozwa}y� utworzenie dedykowanej jednostki 
odpowiedzialnej za koordynacj� modelu Kr�gów Wsparcia - przyszCego Centrum Kr�gów Wsparcia. Jednostka ta 
powinna mie� jasno okre[lone miejsce w strukturze organizacyjnej CUS, przypisane zasoby (kadrowe, finansowe, 
infrastrukturalne) oraz zdefiniowane relacje z innymi komórkami organizacyjnymi.

Do[wiadczenia CUS w Milanówku pokazuj�, }e skutecznym rozwi�zaniem jest utworzenie zespoCu 
interdyscyplinarnego, skCadaj�cego si� z przedstawicieli ró}nych dziaCów CUS, co zapewnia kompleksowe 
podej[cie do realizowanych zadaE. ZespóC ten dziaCa pod kierownictwem koordynatora Centrum Kr�gów 
Wsparcia, który odpowiada za planowanie, organizacj� i monitorowanie dziaCaE, a tak}e za wspóCprac� z 
partnerami zewn�trznymi.

Wa}nym aspektem reorganizacji jest równie} opracowanie jasnych [cie}ek przepCywu informacji i podejmowania 
decyzji, co zapewni sprawne funkcjonowanie nowej struktury. Nale}y tak}e zadba� o odpowiednie wsparcie 
technologiczne, takie jak systemy informatyczne umo}liwiaj�ce efektywne zarz�dzanie informacjami o 
beneficjentach, wolontariuszach i realizowanych dziaCaniach.



Przygotowanie kadry CUS
Odpowiednie przygotowanie personelu CUS stanowi kluczowy 
element powodzenia wdro}enia kr�gów wsparcia. Program 
szkoleniowy powinien obejmowa� zarówno wiedz� teoretyczn�, 
jak i praktyczne umiej�tno[ci organizacji i moderowania kr�gów.

Cykl szkoleE podstawowych
Metodyka pracy z kr�gami wsparcia
Techniki facylitacji i moderowania spotkaE
Praca z osobami w kryzysie
Budowanie zaanga}owania spoCecznego

Superwizja i wsparcie
Regularne spotkania superwizyjne
Konsultacje z ekspertami
Grupy wsparcia dla pracowników
Wymiana do[wiadczeE z innymi CUS

MateriaCy edukacyjne
Podr�cznik metodyczny
PrzykCady dobrych praktyk
Scenariusze spotkaE
Narz�dzia diagnostyczne

W proces szkoleniowy warto wC�czy� wizyty studyjne w 
placówkach, które z powodzeniem realizuj� podobne inicjatywy, 
a tak}e zapewni� dost�p do platformy e-learningowej z 
materiaCami uzupeCniaj�cymi i mo}liwo[ci� konsultacji online.



Strategia promocji i rekrutacji uczestników
Powodzenie kr�gów wsparcia w du}ej mierze zale}y od skutecznej promocji tej usCugi oraz pozyskania zarówno 
beneficjentów, jak i osób ch�tnych do udziaCu w kr�gach jako wolontariusze czy uczestnicy wspieraj�cy.

KanaCy promocji

Lokalne media (prasa, radio, telewizja)
Media spoCeczno[ciowe i strona internetowa CUS
Plakaty i ulotki w miejscach publicznych
Bezpo[rednie spotkania informacyjne
WspóCpraca z lokalnymi liderami opinii

Strategia rekrutacji

Rekrutacja powinna przebiega� dwutorowo 3 zarówno 
w kierunku pozyskania osób potrzebuj�cych wsparcia, 
jak i potencjalnych uczestników kr�gów 
wspieraj�cych. Szczególnie istotne jest dotarcie do 
nieformalnych sieci wsparcia ju} istniej�cych w 
spoCeczno[ci i zach�cenie ich do wC�czenia si� w 
formalne struktury kr�gów.

Warto rozwa}y� organizacj� "Dnia Otwartego Kr�gów 
Wsparcia", podczas którego mieszkaEcy b�d� mogli 
zapozna� si� z ide�, zada� pytania i zapisa� si� do 
udziaCu w programie.

MateriaCy promocyjne powinny zawiera� jasny i przyst�pny przekaz, unika� stygmatyzuj�cego j�zyka oraz 
podkre[la� wzajemno[ciowy charakter kr�gów wsparcia, gdzie ka}dy uczestnik zarówno daje, jak i otrzymuje 
pomoc.

Nawi�zanie wspóCpracy z partnerami lokalnymi
Skuteczne funkcjonowanie kr�gów wsparcia wymaga szerokiej wspóCpracy z ró}norodnymi podmiotami 
dziaCaj�cymi w spoCeczno[ci lokalnej. Budowanie sieci partnerskiej powinno rozpocz�� si� jeszcze przed 
formalnym uruchomieniem usCugi.

Zaleca si� formalizowanie wspóCpracy poprzez porozumienia partnerskie okre[laj�ce zakres i zasady dziaCania 
ka}dego z podmiotów. Warto równie} organizowa� cykliczne spotkania wszystkich partnerów w celu koordynacji 
dziaCaE i wymiany do[wiadczeE.

Instytucje publiczne
O[rodki zdrowia
SzkoCy i przedszkola
Domy kultury
Biblioteki

Organizacje pozarz�dowe
Stowarzyszenia
Fundacje
Grupy nieformalne
Kluby seniora

Przedsi�biorcy
Lokalne firmy
SpóCdzielnie socjalne
Instytucje ekonomii 
spoCecznej

Nieformalne grupy
Grupy s�siedzkie
Wspólnoty mieszkaniowe
Grupy wsparcia



Przygotowanie pilota}owego wdro}enia
Przed peCnoskalowym wdro}eniem kr�gów wsparcia rekomenduje si� przeprowadzenie pilota}u, który pozwoli na 
przetestowanie przyj�tych zaCo}eE i procedur oraz wprowadzenie niezb�dnych korekt.

Wybór grupy pilota}owej
Identyfikacja 2-3 przypadków osób 
potrzebuj�cych wsparcia, wokóC 
których mo}na zbudowa� 
pilota}owe kr�gi. Wybór powinien 
uwzgl�dnia� ró}norodno[� sytuacji 
}yciowych i potrzeb.

Realizacja pilota}u
Przeprowadzenie peCnego cyklu 
dziaCaE zgodnie z opracowanym 
modelem, od rekrutacji 
uczestników po ewaluacj�. 
Zalecany czas trwania pilota}u: 3-6 
miesi�cy.

Ewaluacja i modyfikacja
Analiza do[wiadczeE z pilota}u, 
identyfikacja mocnych i sCabych 
stron, wprowadzenie niezb�dnych 
korekt do modelu przed jego 
peCnym wdro}eniem.

Pilota} jest niezb�dnym elementem wdra}ania innowacyjnych usCug spoCecznych. Pozwala na bezpieczne 
testowanie nowych rozwi�zaE i minimalizuje ryzyko niepowodzeE w pó{niejszym, szerszym wdro}eniu.

W trakcie pilota}u szczególn� uwag� nale}y zwróci� na proces budowania zaanga}owania uczestników, dynamik� 
grupow� oraz skuteczno[� stosowanych narz�dzi i technik pracy. Warto równie} prowadzi� regularn� 
dokumentacj� fotograficzn� i opisow�, która posCu}y jako materiaC edukacyjny dla kolejnych wdro}eE.



Budowanie ZespoCu i Kompetencji w CUS
Wdro}enie modelu Kr�gów Wsparcia wymaga odpowiednio przygotowanego zespoCu pracowników CUS, 
posiadaj�cych nie tylko wiedz� merytoryczn�, ale równie} umiej�tno[ci zwi�zane z koordynacj� dziaCaE 
mi�dzysektorowych i anga}owaniem spoCeczno[ci lokalnej. Okres przygotowawczy powinien obejmowa� szereg 
dziaCaE ukierunkowanych na budowanie takiego zespoCu i rozwijanie niezb�dnych kompetencji.

Kluczowe etapy budowania zespoCu:

WyConienie koordynatora projektu - osoba posiadaj�ca do[wiadczenie w zarz�dzaniu projektami 
spoCecznymi, umiej�tno[ci liderskie oraz gC�bokie zrozumienie idei Kr�gów Wsparcia.

1.

Rekrutacja lub reorganizacja zespoCu - w zale}no[ci od dost�pnych zasobów kadrowych, nale}y 
skompletowa� zespóC pracowników, którzy b�d� odpowiedzialni za ró}ne aspekty wdra}ania modelu.

2.

Szkolenia i warsztaty - systematyczne podnoszenie kompetencji zespoCu w obszarach kluczowych dla 
realizacji modelu (np. praca metod� [rodowiskow�, facylitacja procesów grupowych, koordynacja 
wolontariatu).

3.

Wizyty studyjne - organizacja wyjazdów do miejsc, gdzie podobne rozwi�zania zostaCy ju} wdro}one (np. do 
CUS w Milanówku), w celu czerpania z dobrych praktyk i unikania potencjalnych bC�dów.

4.

Superwizja - zapewnienie regularnego wsparcia superwizyjnego dla zespoCu, co pozwoli na refleksj� nad 
procesem, wymian� do[wiadczeE i rozwi�zywanie pojawiaj�cych si� problemów.

5.

W CUS w Milanówku proces budowania zespoCu rozpocz�to od serii warsztatów dla wszystkich pracowników, 
podczas których przedstawiono ide� modelu i zach�cono do zgCaszania si� osób zainteresowanych wC�czeniem si� 
w projekt. Nast�pnie przeprowadzono cykl szkoleE specjalistycznych, obejmuj�cych takie obszary jak: organizacja 
spoCeczno[ci lokalnej, praca z wolontariuszami czy koordynacja mi�dzysektorowa. Równolegle prowadzono 
superwizj� zespoCu, co pozwoliCo na bie}�ce rozwi�zywanie pojawiaj�cych si� w�tpliwo[ci i trudno[ci.

Warto podkre[li�, }e budowanie zespoCu to proces ci�gCy, który nie koEczy si� wraz z uruchomieniem Centrum 
Kr�gów Wsparcia. Regularne spotkania zespoCu, wymiana do[wiadczeE, refleksja nad realizowanymi dziaCaniami 
oraz staCe podnoszenie kompetencji powinny by� integralnym elementem funkcjonowania Centrum.



Budowanie Partnerstw Lokalnych
Model Kr�gów Wsparcia opiera si� na wspóCpracy mi�dzysektorowej, dlatego kluczowym elementem okresu 
przygotowawczego jest budowanie sieci partnerstw lokalnych. Centrum UsCug SpoCecznych powinno sta� si� 
inicjatorem i koordynatorem procesu tworzenia platformy wspóCpracy mi�dzy ró}nymi podmiotami dziaCaj�cymi 
na terenie gminy.

Identyfikacja potencjalnych partnerów
Przeprowadzenie mapowania lokalnych 
instytucji, organizacji pozarz�dowych, grup 
nieformalnych, przedsi�biorców i innych 
podmiotów, które mogCyby wC�czy� si� w 
realizacj� modelu Kr�gów Wsparcia.

Organizacja spotkaE informacyjnych
Przeprowadzenie serii spotkaE, podczas których 
przedstawiona zostanie idea modelu, korzy[ci 
wynikaj�ce z wC�czenia si� w jego realizacj� oraz 
mo}liwe formy wspóCpracy.

Formalizacja wspóCpracy
Opracowanie i podpisanie porozumieE o 
wspóCpracy, okre[laj�cych zakres zadaE, 
obowi�zki stron, zasady komunikacji i ewaluacji 
dziaCaE.

Utworzenie platformy wspóCpracy
PowoCanie formalnej lub nieformalnej platformy 
(np. Rady Partnerstw), która b�dzie forum 
wymiany informacji, koordynacji dziaCaE i 
podejmowania wspólnych decyzji.

W CUS w Milanówku proces budowania partnerstw rozpocz�to od organizacji konferencji informacyjnej dla 
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji, podczas której przedstawiono zaCo}enia modelu i zach�cono do 
wspóCpracy. Nast�pnie przeprowadzono seri� spotkaE bilateralnych z poszczególnymi podmiotami, co pozwoliCo 
na doprecyzowanie mo}liwych obszarów wspóCdziaCania. Finalnie powoCano Rad� Partnerstw, która spotyka si� 
regularnie i koordynuje dziaCania poszczególnych podmiotów w ramach modelu Kr�gów Wsparcia.

Warto podkre[li�, }e budowanie partnerstw to proces wymagaj�cy czasu i systematycznych dziaCaE. Kluczowa jest 
tu transparentno[�, jasne okre[lenie oczekiwaE i korzy[ci dla wszystkich stron oraz budowanie relacji opartych na 
wzajemnym zaufaniu. Tylko takie podej[cie pozwoli na stworzenie trwaCej sieci wspóCpracy, która b�dzie 
fundamentem dla skutecznej realizacji modelu Kr�gów Wsparcia.



Opracowanie Procedur i Dokumentacji
Wa}nym elementem okresu przygotowawczego jest opracowanie kompletu procedur i dokumentacji niezb�dnej 
do prawidCowego funkcjonowania modelu Kr�gów Wsparcia. Dobrze przygotowane procedury zapewni� spójno[� 
dziaCaE, uCatwi� prac� zespoCu oraz zwi�ksz� efektywno[� realizowanych zadaE.

Procedury dotycz�ce 
rekrutacji beneficjentów

Kryteria kwalifikacji do 
obj�cia wsparciem
Sposób zgCaszania osób 
potrzebuj�cych
Proces oceny potrzeb i 
planowania wsparcia
Zasady monitorowania 
post�pów

Procedury dotycz�ce 
wolontariatu

Rekrutacja i selekcja 
wolontariuszy
Szkolenie i przygotowanie 
do pracy
Koordynacja i superwizja 
dziaCaE
Ewaluacja i docenienie 
wkCadu

Procedury dotycz�ce 
wspóCpracy z partnerami

Zasady nawi�zywania 
wspóCpracy
Koordynacja dziaCaE 
mi�dzysektorowych
Wymiana informacji i 
komunikacja
Rozwi�zywanie konfliktów i 
trudno[ci

Oprócz procedur operacyjnych, nale}y opracowa� równie} zestaw dokumentów formalnych, takich jak: regulamin 
Centrum Kr�gów Wsparcia, wzory porozumieE o wspóCpracy, formularze zgCoszeniowe dla beneficjentów i 
wolontariuszy, formularze oceny potrzeb, formularze monitoringu i ewaluacji dziaCaE, o[wiadczenia dotycz�ce 
ochrony danych osobowych itp.

W CUS w Milanówku proces opracowania procedur i dokumentacji przeprowadzono w sposób partycypacyjny, 
anga}uj�c zarówno pracowników CUS, jak i przedstawicieli organizacji partnerskich. Dzi�ki takiemu podej[ciu 
procedury uwzgl�dniaj� ró}ne perspektywy i s� lepiej dostosowane do realiów lokalnych. Dodatkowo, 
zaanga}owanie ró}nych interesariuszy w proces tworzenia procedur zwi�kszyCo ich poczucie 
wspóCodpowiedzialno[ci za wdra}any model.

Istotnym elementem jest równie} zapewnienie, }e opracowane procedury s� elastyczne i mog� by� modyfikowane 
w odpowiedzi na zmieniaj�ce si� okoliczno[ci lub wnioski wynikaj�ce z ewaluacji. Dlatego warto zaplanowa� 
cykliczny przegl�d procedur i mechanizm ich aktualizacji. Dokumentacja powinna by� przechowywana w formie 
umo}liwiaj�cej Catwy dost�p dla wszystkich uprawnionych osób, a kluczowe procedury powinny by� równie} 
dost�pne w formie przyst�pnych instrukcji czy poradników dla pracowników, wolontariuszy i partnerów.



Kampania Informacyjno-Edukacyjna w 
SpoCeczno[ci
Sukces modelu Kr�gów Wsparcia w du}ej mierze zale}y od zaanga}owania spoCeczno[ci lokalnej, dlatego 
niezb�dne jest przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampanii informacyjno-edukacyjnej. Kampania ta powinna nie 
tylko informowa� o nowej inicjatywie, ale przede wszystkim edukowa� mieszkaEców na temat idei solidarno[ci 
spoCecznej i zach�ca� do aktywnego wC�czenia si� w dziaCania.

GCówne cele kampanii:

Upowszechnienie wiedzy o modelu Kr�gów Wsparcia i jego zaCo}eniach
Promocja idei solidarno[ci spoCecznej i wzajemnej pomocy
Informowanie o mo}liwo[ciach wC�czenia si� w dziaCania (jako wolontariusz, darczyEca, partner)
PrzeCamywanie stereotypów dotycz�cych osób potrzebuj�cych wsparcia
Zach�canie do zgCaszania osób, które mogCyby skorzysta� z oferowanej pomocy

Kluczowe kanaCy i narz�dzia komunikacji:

Media lokalne ArtykuCy, wywiady, programy informacyjne w 
lokalnej prasie, radiu, telewizji i portalach 
internetowych

Media spoCeczno[ciowe Regularne posty, materiaCy wideo, infografiki, relacje 
z wydarzeE, historie sukcesu

MateriaCy drukowane Ulotki, plakaty, broszury informacyjne 
dystrybuowane w miejscach publicznych

Wydarzenia Spotkania informacyjne, warsztaty, dni otwarte, 
festyny s�siedzkie, konferencje

Bezpo[rednie kontakty Spotkania z przedstawicielami ró}nych grup 
spoCecznych, instytucji, organizacji, biznesu

W CUS w Milanówku kampani� rozpocz�to od serii artykuCów w lokalnej prasie, przedstawiaj�cych ide� modelu i 
przykCady jego funkcjonowania w innych miejscach. Nast�pnie zorganizowano cykl spotkaE informacyjnych w 
ró}nych cz�[ciach miasta, co pozwoliCo na dotarcie do szerokiego grona mieszkaEców. Równolegle prowadzono 
intensywne dziaCania w mediach spoCeczno[ciowych, gdzie publikowano nie tylko informacje, ale równie} historie 
osób, które skorzystaCy z pomocy w ramach Kr�gów Wsparcia. Wa}nym elementem kampanii byCo równie} 
zaanga}owanie lokalnych liderów opinii, którzy swoim autorytetem wspierali promocj� inicjatywy.

Kampania informacyjno-edukacyjna nie powinna by� jednorazowym dziaCaniem, ale ci�gCym procesem, który 
towarzyszy wdra}aniu i funkcjonowaniu modelu Kr�gów Wsparcia. Wa}ne jest, aby komunikacja byCa dwustronna 
- nie tylko informowaCa, ale równie} zbieraCa opinie, sugestie i pytania od mieszkaEców, co pozwoli na lepsze 
dostosowanie dziaCaE do potrzeb spoCeczno[ci.



Rekrutacja i Szkolenie Wolontariuszy
Wolontariusze stanowi� kluczowy element modelu Kr�gów Wsparcia, dlatego ich rekrutacja i odpowiednie 
przygotowanie do peCnienia roli jest jednym z najwa}niejszych zadaE w okresie przygotowawczym. Proces ten 
powinien by� przeprowadzony w sposób przemy[lany i systematyczny, aby zapewni� wysok� jako[� oferowanego 
wsparcia.

Planowanie i promocja
Okre[lenie profilu poszukiwanych 

wolontariuszy, liczby osób potrzebnych do 
ró}nych zadaE oraz opracowanie strategii 
rekrutacyjnej. Przygotowanie materiaCów 

promocyjnych i uruchomienie kampanii 
zach�caj�cej do wolontariatu.

Rekrutacja i selekcja
Zbieranie zgCoszeE, przeprowadzanie rozmów 
kwalifikacyjnych, weryfikacja predyspozycji 
kandydatów do peCnienia ró}nych ról w 
ramach modelu. Dobór wolontariuszy do 
konkretnych zadaE w oparciu o ich 
kompetencje, do[wiadczenie i mo}liwo[ci 
czasowe.

Szkolenie podstawowe
Przeprowadzenie kompleksowego szkolenia 

wprowadzaj�cego dla wszystkich 
wolontariuszy, obejmuj�cego takie 

zagadnienia jak: idea i zaCo}enia modelu 
Kr�gów Wsparcia, prawa i obowi�zki 

wolontariusza, zasady etyczne, ochrona 
danych osobowych, podstawy komunikacji 

interpersonalnej.

Szkolenia specjalistyczne
Organizacja dodatkowych szkoleE dla 
wolontariuszy, którzy b�d� wykonywa� 
zadania wymagaj�ce specjalistycznej wiedzy 
lub umiej�tno[ci (np. wsparcie osób z 
niepeCnosprawno[ciami, wsparcie osób 
starszych, praca z dzie�mi).

System wsparcia i superwizji
Opracowanie i wdro}enie systemu wsparcia 
dla wolontariuszy, obejmuj�cego regularne 

spotkania superwizyjne, mo}liwo[� 
konsultacji z koordynatorem, wsparcie 
psychologiczne w trudnych sytuacjach.

W CUS w Milanówku proces rekrutacji wolontariuszy rozpocz�to od organizacji "Dnia Otwartego Wolontariatu", 
podczas którego mieszkaEcy mogli zapozna� si� z ide� modelu i mo}liwo[ciami zaanga}owania si�. Nast�pnie 
przeprowadzono cykl rozmów kwalifikacyjnych, podczas których nie tylko weryfikowano kompetencje 
kandydatów, ale równie} pomagano im okre[li�, w jakiej formie wolontariatu najlepiej si� odnajd�. Szkolenia dla 
wolontariuszy zorganizowano we wspóCpracy z lokalnymi organizacjami pozarz�dowymi, co pozwoliCo na 
wykorzystanie ich do[wiadczenia i ekspertyzy.

Warto podkre[li�, }e rekrutacja wolontariuszy to proces ci�gCy, a nie jednorazowe dziaCanie. W miar� rozwoju 
modelu Kr�gów Wsparcia pojawia� si� b�d� nowe potrzeby i mo}liwo[ci dla wolontariuszy, dlatego system 
rekrutacji, szkoleE i wsparcia powinien funkcjonowa� nieprzerwanie. Kluczowe jest równie} docenianie wkCadu 
wolontariuszy poprzez ró}ne formy uznania i podzi�kowania, co zwi�ksza ich motywacj� i zaanga}owanie w 
dCugoterminowej perspektywie.



Pilota}owe Wdro}enie Modelu
Przed peCnym uruchomieniem Centrum Kr�gów Wsparcia wskazane jest przeprowadzenie pilota}owego 
wdro}enia modelu na mniejsz� skal�. Taki pilota} pozwala na przetestowanie opracowanych procedur, 
identyfikacj� potencjalnych problemów i wprowadzenie niezb�dnych korekt przed rozszerzeniem dziaCaE na 
wi�ksz� skal�.

Kluczowe elementy pilota}owego wdro}enia:

Okre[lenie zakresu 
pilota}u
Decyzja o liczbie 
beneficjentów obj�tych 
wsparciem, obszarze 
geograficznym, czasie 
trwania pilota}u oraz 
konkretnych formach 
wsparcia, które zostan� 
przetestowane. Pilota} 
powinien by� na tyle 
szeroki, aby umo}liwi� 
rzeteln� ocen� dziaCania 
modelu, ale jednocze[nie 
na tyle ograniczony, aby 
byC mo}liwy do 
efektywnego zarz�dzania 
i monitorowania.

Rekrutacja 
uczestników pilota}u
Wybór osób, które jako 
pierwsze zostan� obj�te 
wsparciem w ramach 
modelu. Mog� to by� 
osoby ju} korzystaj�ce z 
pomocy CUS, ale warto 
równie} wC�czy� osoby 
dotychczas 
niekorzystaj�ce z 
instytucjonalnego 
wsparcia, aby 
przetestowa� [cie}ki 
docierania do nowych 
beneficjentów.

Realizacja dziaCaE 
pilota}owych
Wdro}enie wszystkich 
elementów modelu - od 
diagnozy potrzeb, przez 
budowanie kr�gów 
wsparcia, po realizacj� 
konkretnych dziaCaE 
pomocowych. W trakcie 
pilota}u nale}y dokCadnie 
dokumentowa� wszystkie 
dziaCania, pojawiaj�ce si� 
trudno[ci oraz sposoby 
ich rozwi�zywania.

Monitorowanie i 
ewaluacja
Bie}�ca obserwacja 
przebiegu pilota}u, 
zbieranie informacji 
zwrotnych od wszystkich 
zaanga}owanych stron 
(beneficjentów, 
wolontariuszy, 
pracowników, partnerów) 
oraz systematyczna 
analiza zebranych 
danych. Na zakoEczenie 
pilota}u nale}y 
przeprowadzi� 
kompleksow� ewaluacj�, 
która pozwoli na ocen� 
skuteczno[ci modelu i 
identyfikacj� obszarów 
wymagaj�cych 
udoskonalenia.

W CUS w Milanówku pilota} rozpocz�to od obj�cia wsparciem 10 osób starszych, mieszkaj�cych samotnie i 
potrzebuj�cych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dla ka}dej z tych osób zbudowano indywidualny kr�g 
wsparcia, skCadaj�cy si� z czConków rodziny, s�siadów, wolontariuszy i specjalistów. Pilota} trwaC 3 miesi�ce i 
pozwoliC na przetestowanie wszystkich elementów modelu - od diagnozy potrzeb, przez koordynacj� dziaCaE 
ró}nych podmiotów, po monitorowanie efektów. Na podstawie wniosków z pilota}u wprowadzono szereg 
udoskonaleE, m.in. zmodyfikowano procedury rekrutacji wolontariuszy, usprawniono system komunikacji mi�dzy 
ró}nymi podmiotami oraz rozszerzono ofert� szkoleE dla osób zaanga}owanych w model.

Pilota}owe wdro}enie modelu to nie tylko test operacyjny, ale równie} wa}ny element budowania poparcia dla 
inicjatywy. Pozytywne rezultaty pilota}u, odpowiednio zakomunikowane spoCeczno[ci lokalnej i decydentom, 
mog� znacz�co zwi�kszy� zainteresowanie i poparcie dla szerszego wdro}enia modelu Kr�gów Wsparcia.



Formalne PowoCanie Centrum Kr�gów Wsparcia
ZwieEczeniem okresu przygotowawczego jest formalne powoCanie Centrum Kr�gów Wsparcia w strukturze CUS. 
Jest to moment symboliczny, ale równie} istotny z perspektywy organizacyjnej i prawnej, który stanowi oficjalne 
rozpocz�cie funkcjonowania nowej jednostki.

Kluczowe elementy procesu formalnego powoCania:

Przygotowanie dokumentacji formalnej - opracowanie niezb�dnych dokumentów, takich jak: zarz�dzenie 
dyrektora CUS o utworzeniu Centrum Kr�gów Wsparcia, regulamin organizacyjny okre[laj�cy struktur�, 
zadania i zasady funkcjonowania Centrum, zakresy obowi�zków pracowników.

1.

Zapewnienie zasobów - alokacja niezb�dnych zasobów dla funkcjonowania Centrum: przestrzeni biurowej, 
wyposa}enia, bud}etu operacyjnego, zasobów kadrowych.

2.

Oficjalne ogCoszenie - komunikacja o utworzeniu Centrum do wszystkich interesariuszy: pracowników CUS, 
organizacji partnerskich, wCadz lokalnych, mediów i spoCeczno[ci lokalnej.

3.

Uroczyste otwarcie - organizacja wydarzenia inauguruj�cego dziaCalno[� Centrum, które b�dzie okazj� do 
zaprezentowania jego misji, celów i oferty, a tak}e podzi�kowania wszystkim osobom i podmiotom 
zaanga}owanym w proces przygotowawczy.

4.

W CUS w Milanówku formalne powoCanie Centrum poprzedzono seri� konsultacji z pracownikami, partnerami i 
przedstawicielami spoCeczno[ci lokalnej, co pozwoliCo na doprecyzowanie ostatecznego ksztaCtu i zakresu 
dziaCania jednostki. Uroczyste otwarcie zorganizowano w formie konferencji poC�czonej z warsztatami dla 
mieszkaEców, co nadaCo wydarzeniu nie tylko ceremonialny, ale równie} praktyczny wymiar. Podczas otwarcia 
zaprezentowano równie} pierwszy raport z pilota}owego wdro}enia modelu, co pozwoliCo na pokazanie 
konkretnych rezultatów i zbudowanie pozytywnych oczekiwaE co do przyszCych dziaCaE Centrum.

Warto podkre[li�, }e formalne powoCanie Centrum Kr�gów Wsparcia to nie koEcowy punkt, ale raczej pocz�tek 
nowego etapu rozwoju modelu. Po utworzeniu Centrum kluczowe jest kontynuowanie dziaCaE zwi�zanych z 
doskonaleniem procedur, poszerzaniem sieci partnerstw, rozwijaniem oferty i dostosowywaniem modelu do 
zmieniaj�cych si� potrzeb spoCeczno[ci lokalnej. Sukces Centrum w dCu}szej perspektywie zale}y bowiem od jego 
zdolno[ci do ewolucji i adaptacji do nowych wyzwaE i mo}liwo[ci.

Utworzenie Centrum Kr�gów Wsparcia to nie tylko powoCanie nowej jednostki organizacyjnej, ale przede 
wszystkim wprowadzenie nowego sposobu my[lenia o pomocy spoCecznej - opartego na solidarno[ci, 
wspóCodpowiedzialno[ci i aktywnym wC�czeniu caCej spoCeczno[ci lokalnej w proces wspierania osób 
potrzebuj�cych pomocy.



Etap zasadniczy

1Kwalifikacja do usCugi
Rozpoznanie sytuacji osoby i 

okre[lenie potrzeby utworzenia Kr�gu 
Wsparcia 2 Spotkanie inicjuj�ce

Pierwsze spotkanie z osob� wspieran�, 
identyfikacja potencjalnych czConków 
kr�gu3Budowanie kr�gu

Nawi�zywanie kontaktów, zapraszanie 
uczestników, okre[lanie ról

4 Cykliczne spotkania
Regularne spotkania kr�gu, planowanie 
i realizacja dziaCaE wspieraj�cych

5Monitoring i modyfikacja
Bie}�ca ocena skuteczno[ci wsparcia i 

dostosowywanie dziaCaE



Etap zasadniczy realizacji modelu kr�gów 
wsparcia w CUS - zlecenie usCug kr�gowych 
podmiotom ekonomii spoCecznej



ZaCo}enia modelu kr�gów 
wsparcia w CUS
Model kr�gów wsparcia w CUS to innowacyjne podej[cie do 
[wiadczenia usCug spoCecznych, które koncentruje si� na 
budowaniu sieci wsparcia wokóC osób potrzebuj�cych pomocy. 
Kr�gi wsparcia to grupy zCo}one z ró}nych podmiotów - instytucji 
publicznych, organizacji pozarz�dowych, podmiotów ekonomii 
spoCecznej oraz osób indywidualnych - wspóCpracuj�cych ze sob� 
w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia.

GCównym zaCo}eniem modelu jest odej[cie od 
fragmentarycznego [wiadczenia usCug na rzecz zintegrowanego 
podej[cia, które uwzgl�dnia ró}norodne potrzeby odbiorców i 
anga}uje ró}ne podmioty w proces pomocowy. Szczególn� rol� w 
tym modelu peCni� podmioty ekonomii spoCecznej (PES), które 
dzi�ki swojej elastyczno[ci i zakorzenienia w spoCeczno[ci 
lokalnej mog� skutecznie realizowa� usCugi kr�gowe.



Czym s� podmioty ekonomii spoCecznej (PES)?
Podmioty ekonomii spoCecznej to organizacje, które prowadz� dziaCalno[� gospodarcz�, ale ich gCównym celem nie 
jest maksymalizacja zysku, lecz realizacja celów spoCecznych. Do podmiotów ekonomii spoCecznej zaliczamy:

SpóCdzielnie socjalne
Przedsi�biorstwa spoCeczne tworzone przez 
osoby zagro}one wykluczeniem spoCecznym, 
C�cz�ce cele gospodarcze z reintegracj� 
spoCeczno-zawodow�.

Organizacje pozarz�dowe
Fundacje i stowarzyszenia prowadz�ce 
dziaCalno[� gospodarcz�, której zyski 
przeznaczane s� na cele statutowe.

ZakCady Aktywno[ci Zawodowej i Centra 
Integracji SpoCecznej
Podmioty specjalizuj�ce si� w aktywizacji 
zawodowej osób z niepeCnosprawno[ciami i 
zagro}onych wykluczeniem.

SpóCki non-profit
Przedsi�biorstwa, które caCo[� zysków 
przeznaczaj� na cele spoCeczne, zgodne z misj� 
organizacji.

Korzy[ci z anga}owania PES w realizacj� usCug 
kr�gowych
Zlecanie usCug podmiotom ekonomii spoCecznej przynosi liczne korzy[ci dla caCego systemu wsparcia spoCecznego. 
PES-y cz�sto dysponuj� unikalnymi zasobami i kompetencjami, które pozwalaj� im skutecznie odpowiada� na 
specyficzne potrzeby osób obj�tych wsparciem. Dodatkowo, podmioty te s� zazwyczaj gC�boko zakorzenione w 
spoCeczno[ciach lokalnych, co uCatwia dotarcie do grup docelowych.

WspóCpraca z PES-ami przyczynia si� równie} do wzmacniania ekonomii spoCecznej w regionie, co ma pozytywny 
wpCyw na rozwój lokalny i tworzenie miejsc pracy dla osób zagro}onych wykluczeniem spoCecznym.

Elastyczno[� w dostosowywaniu usCug do indywidualnych potrzeb
Znajomo[� lokalnych uwarunkowaE i potrzeb spoCeczno[ci
Mo}liwo[� szybkiego reagowania na zmieniaj�ce si� potrzeby
Zaanga}owanie osób z do[wiadczeniem wykluczenia w [wiadczenie usCug
Reinwestowanie zysków w cele spoCeczne
Tworzenie miejsc pracy dla osób z grup defaworyzowanych
Wzmacnianie kapitaCu spoCecznego w spoCeczno[ci lokalnej



Przygotowanie do zlecania usCug kr�gowych
Przed przyst�pieniem do zlecania usCug kr�gowych podmiotom ekonomii spoCecznej, CUS powinien przeprowadzi� 
dokCadne przygotowania. Kluczowym elementem jest identyfikacja potrzeb spoCeczno[ci lokalnej oraz okre[lenie 
zakresu usCug, które maj� by� realizowane przez podmioty zewn�trzne. Proces ten powinien opiera� si� na 
wynikach diagnozy potrzeb i potencjaCu spoCeczno[ci lokalnej.

Kolejnym krokiem jest zmapowanie potencjalnych realizatorów usCug, czyli podmiotów ekonomii spoCecznej 
dziaCaj�cych na terenie gminy lub powiatu. CUS powinien stworzy� baz� danych PES-ów, uwzgl�dniaj�c ich 
specjalizacj�, do[wiadczenie oraz potencjaC organizacyjny i kadrowy. Na tej podstawie mo}na okre[li�, które 
usCugi mog� by� realizowane przez lokalne PES-y, a w przypadku których konieczne b�dzie poszukiwanie 
wykonawców spoza gminy.

Prawne formy zlecania usCug kr�gowych

Zlecanie na podstawie 
ustawy o dziaCalno[ci 
po}ytku publicznego
Obejmuje otwarte konkursy 
ofert oraz tryb pozakonkursowy 
(maCe granty). Umo}liwia 
zlecanie zadaE publicznych 
organizacjom pozarz�dowym i 
innym podmiotom 
prowadz�cym dziaCalno[� 
po}ytku publicznego.

Zamówienia publiczne z 
klauzulami spoCecznymi
Procedura zamówieE 
publicznych z zastosowaniem 
klauzul spoCecznych, które 
preferuj� podmioty 
zatrudniaj�ce osoby z grup 
defaworyzowanych lub 
realizuj�ce cele spoCeczne.

Zamówienia in-house
Zlecenie zadaE podmiotom 
kontrolowanym przez jednostk� 
samorz�du terytorialnego, bez 
konieczno[ci stosowania 
procedury zamówieE 
publicznych.

Wybór odpowiedniej formy zlecania usCug powinien uwzgl�dnia� specyfik� planowanych usCug, potencjaC 
lokalnych PES-ów oraz przepisy obowi�zuj�ce w danej gminie lub powiecie. Kluczowe jest zapewnienie 
transparentno[ci procesu oraz zgodno[ci z obowi�zuj�cymi przepisami prawa.



Przygotowanie dokumentacji konkursowej
PrawidCowe przygotowanie dokumentacji konkursowej jest kluczowym elementem procesu zlecania usCug 
kr�gowych. Dokumenty powinny by� precyzyjne, zawiera� wszystkie niezb�dne informacje i jednocze[nie nie 
tworzy� zb�dnych barier dla potencjalnych wykonawców.

Opracowanie ogCoszenia o konkursie
Dokument powinien zawiera� informacje o 
przedmiocie konkursu, warunkach udziaCu, 

terminie i sposobie skCadania ofert oraz 
kryteriach wyboru.

Przygotowanie szczegóCowego opisu 
zadania
Okre[lenie zakresu usCug, grupy docelowej, 
oczekiwanych rezultatów oraz standardów 
jako[ci.Opracowanie bud}etu zadania

Okre[lenie maksymalnej kwoty 
dofinansowania, kategorii kosztów 

kwalifikowanych oraz wymaganego wkCadu 
wCasnego.

Przygotowanie wzoru umowy
Okre[lenie praw i obowi�zków stron, zasad 
sprawozdawczo[ci i rozliczania, a tak}e 
konsekwencji niewykonania lub nienale}ytego 
wykonania zadania.



OgCoszenie konkursu i wybór wykonawców

Publikacja ogCoszenia
Na stronie BIP, tablicy ogCoszeE i w mediach lokalnych

Spotkanie informacyjne
Wyja[nienie warunków konkursu i odpowiedzi na pytania

Przyjmowanie ofert
Co najmniej 21 dni od ogCoszenia konkursu

Ocena formalna i merytoryczna
Przez komisj� konkursow�

OgCoszenie wyników
Publikacja listy wybranych wykonawców

W procesie wyboru wykonawców kluczowe jest zapewnienie obiektywizmu i transparentno[ci. Komisja 
konkursowa powinna skCada� si� z osób posiadaj�cych wiedz� w zakresie przedmiotu konkursu, a tak}e 
znajomo[� specyfiki funkcjonowania podmiotów ekonomii spoCecznej. Kryteria oceny powinny uwzgl�dnia� 
zarówno do[wiadczenie i potencjaC organizacyjny oferentów, jak i jako[� proponowanych dziaCaE oraz ich 
adekwatno[� do potrzeb odbiorców.



Negocjowanie i 
podpisywanie umów
Po wyborze wykonawców nast�puje etap negocjacji i 
podpisywania umów. Jest to kluczowy moment, który okre[la 
formalne ramy wspóCpracy mi�dzy CUS a podmiotem ekonomii 
spoCecznej. Negocjacje powinny dotyczy� przede wszystkim 
szczegóCowego zakresu usCug, harmonogramu dziaCaE, bud}etu 
oraz wska{ników realizacji zadania.

Umowa powinna by� precyzyjna i jednoznaczna, aby unikn�� 
nieporozumieE w trakcie realizacji zadania. Powinna okre[la� 
m.in.: przedmiot umowy, termin realizacji, kwot� dotacji, sposób 
przekazania [rodków, zasady sprawozdawczo[ci i kontroli, a 
tak}e konsekwencje niewykonania lub nienale}ytego wykonania 
zadania. Warto równie} uwzgl�dni� w umowie mo}liwo[� 
wprowadzania zmian w przypadku wyst�pienia 
nieprzewidzianych okoliczno[ci.



Monitoring i ewaluacja realizacji usCug kr�gowych

Monitoring i ewaluacja powinny by� prowadzone w sposób systematyczny i metodyczny. Nale}y okre[li� 
wska{niki sukcesu dla ka}dej usCugi oraz sposoby ich pomiaru. Wa}ne jest, aby system monitoringu nie byC 
nadmiernie obci�}aj�cy dla wykonawców, a jednocze[nie dostarczaC rzetelnych informacji o jako[ci i efektywno[ci 
realizowanych usCug.

Monitorowanie post�pów
Regularne zbieranie danych o 

realizacji usCug, w tym o liczbie 
odbiorców, realizowanych 

dziaCaniach i osi�ganych 
rezultatach.

Kontrola jako[ci
Weryfikacja zgodno[ci 
realizowanych usCug z 
okre[lonymi standardami jako[ci 
oraz badanie satysfakcji 
odbiorców.

Weryfikacja sprawozdaE
Analiza okresowych sprawozdaE 
skCadanych przez wykonawców 
pod k�tem merytorycznym i 
finansowym.

Wprowadzanie korekt
Na podstawie wyników 

monitoringu i ewaluacji, 
wprowadzanie niezb�dnych 

zmian w sposobie realizacji usCug.



WspóCpraca z PES w trakcie 
realizacji usCug
Skuteczna realizacja usCug kr�gowych wymaga [cisCej wspóCpracy mi�dzy CUS a 
podmiotami ekonomii spoCecznej. Nie powinna ona ogranicza� si� jedynie do 
formalnych aspektów zwi�zanych z realizacj� umowy, ale obejmowa� równie} 
wymian� informacji, wspólne rozwi�zywanie problemów i doskonalenie usCug.

Bie}�ca 
komunikacja
Regularne 
spotkania, 
telefoniczne i 
mailowe 
kontakty w celu 
wymiany 
informacji i 
rozwi�zywania 
bie}�cych 
problemów.

ZespoCy 
zadaniowe
Tworzenie 
interdyscyplinarn
ych zespoCów 
zCo}onych z 
przedstawicieli 
CUS i PES, 
zajmuj�cych si� 
konkretnymi 
przypadkami lub 
zagadnieniami.

Szkolenia i 
doradztwo
Oferowanie PES-
om wsparcia 
merytorycznego 
w zakresie 
realizacji usCug, 
np. poprzez 
szkolenia, 
superwizje czy 
konsultacje.

Innowacje i 
rozwój
Wspólne 
wypracowywanie 
nowych 
rozwi�zaE i 
doskonalenie 
istniej�cych 
usCug w 
odpowiedzi na 
zmieniaj�ce si� 
potrzeby.



Rozliczanie usCug kr�gowych
Rozliczanie usCug kr�gowych jest istotnym elementem caCego procesu i powinno odbywa� si� zgodnie z zasadami 
okre[lonymi w umowie. W zale}no[ci od formy zlecenia (dotacja, zamówienie publiczne), procedury rozliczeniowe 
mog� si� ró}ni�, jednak zawsze powinny by� przejrzyste i zrozumiaCe dla obu stron.

Standardowo rozliczenie obejmuje sprawozdanie merytoryczne i finansowe. Sprawozdanie merytoryczne powinno 
zawiera� informacje o zrealizowanych dziaCaniach, osi�gni�tych rezultatach oraz ewentualnych trudno[ciach i 
sposobach ich przezwyci�}enia. Sprawozdanie finansowe powinno zawiera� zestawienie wydatków poniesionych 
w ramach realizacji zadania, zgodnie z zatwierdzonym bud}etem. Do sprawozdania finansowego nale}y doC�czy� 
kopie dokumentów ksi�gowych potwierdzaj�cych poniesione wydatki.

Wyzwania i rozwi�zania w procesie zlecania 
usCug

Wyzwania

Ograniczona liczba PES-ów o odpowiednim 
potencjale
Trudno[ci w sformuCowaniu precyzyjnych 
kryteriów jako[ci usCug
Skomplikowane procedury formalne zniech�caj�ce 
mniejsze podmioty
Problemy z zapewnieniem ci�gCo[ci finansowania
Trudno[ci w koordynacji dziaCaE wielu podmiotów

Rozwi�zania

Budowanie potencjaCu PES-ów poprzez szkolenia i 
doradztwo
Opracowanie standardów usCug we wspóCpracy z 
PES-ami
Uproszczenie procedur i zapewnienie wsparcia w 
zakresie formalno[ci
Planowanie dCugofalowe i poszukiwanie ró}nych 
{ródeC finansowania
Wdro}enie efektywnych mechanizmów 
koordynacji i komunikacji

Skuteczne przezwyci�}anie wyzwaE wymaga systemowego podej[cia i zaanga}owania wszystkich interesariuszy. 
CUS powinien peCni� rol� nie tylko zleceniodawcy, ale równie} partnera wspieraj�cego rozwój podmiotów 
ekonomii spoCecznej, co w dCu}szej perspektywie przyczyni si� do poprawy jako[ci i dost�pno[ci usCug 
spoCecznych.



Korzy[ci Wynikaj�ce ze stosowania

 Modelu Kr�gów Wsparcia



Korzy[ci dla Osoby z NiepeCnosprawno[ci� 
Intelektualn�

Poprawa jako[ci }ycia
Uczestnictwo w modelu Kr�gów Wsparcia 
znacz�co poprawia poczucie przynale}no[ci, 
bezpieczeEstwa i akceptacji. Osoba wspierana 
do[wiadcza uznania swojej godno[ci i warto[ci 
jako peCnoprawny czConek spoCeczno[ci.

Wzmocnienie samooceny i dobrostanu 
psychicznego
Bycie w centrum sieci wsparcia buduje 
pozytywny obraz siebie i poczucie wCasnej 
warto[ci. Regularny kontakt z ró}norodnymi 
osobami i do[wiadczanie sukcesów w relacjach 
spoCecznych zmniejsza ryzyko izolacji i depresji.

Poszerzenie uczestnictwa spoCecznego
Dzi�ki wsparciu czConków kr�gu, osoba z 
niepeCnosprawno[ci� ma okazj� uczestniczy� w 
ró}norodnych aktywno[ciach spoCecznych, 
kulturalnych i rekreacyjnych, które wcze[niej 
mogCy by� dla niej niedost�pne.

Wzrost samostanowienia i autonomii
Model wspiera rozwój umiej�tno[ci 
podejmowania decyzji i wyra}ania wCasnych 
preferencji, co prowadzi do wi�kszej 
niezale}no[ci i sprawczo[ci w codziennym }yciu.

Rozwój Umiej�tno[ci i ZainteresowaE
Jedn� z istotnych korzy[ci dla osoby z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest mo}liwo[� rozwijania nowych 
umiej�tno[ci praktycznych i spoCecznych. Dzi�ki ró}norodnym kontaktom i aktywno[ciom, osoba wspierana mo}e 
odkrywa� nowe zainteresowania i pasje, które wcze[niej pozostawaCy nieodkryte.

CzConkowie kr�gu, dziel�c si� swoimi umiej�tno[ciami i pasjami, cz�sto staj� si� naturalnymi mentorami. Na 
przykCad: s�siad-ogrodnik mo}e pokaza� jak uprawia� ro[liny, przyjaciel rodziny zainteresowany muzyk� mo}e 
wprowadzi� osob� w [wiat instrumentów, a wolontariusz z lokalnego klubu sportowego pomo}e rozwin�� 
umiej�tno[ci fizyczne.

Nabywanie nowych kompetencji prowadzi nie tylko do wi�kszej samodzielno[ci w codziennym funkcjonowaniu, 
ale te} zwi�ksza mo}liwo[ci aktywizacji zawodowej i spoCecznej, a w konsekwencji - peCniejszego uczestnictwa w 
}yciu spoCeczno[ci.



Korzy[ci dla Rodzin i Opiekunów - Odci�}enie 
Emocjonalne
Rodziny i opiekunowie osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� cz�sto do[wiadczaj� chronicznego 
stresu i przeci�}enia wynikaj�cego z ci�gCej 
odpowiedzialno[ci. Model Kr�gów Wsparcia oferuje im 
znacz�ce odci�}enie emocjonalne poprzez 
rozproszenie odpowiedzialno[ci na wi�ksz� liczb� 
osób.

[wiadomo[�, }e bliska osoba ma wokóC siebie sie� 
}yczliwych ludzi, gotowych sCu}y� wsparciem, 
znacz�co zmniejsza poziom l�ku o przyszCo[�. Rodzice 
i opiekunowie mog� czu� si� spokojniejsi wiedz�c, }e 
ich bliska osoba nie b�dzie pozostawiona sama sobie 
w razie ich nieobecno[ci lub innych trudnych sytuacji.

Kr�gi Wsparcia umo}liwiaj� tak}e dzielenie si� 
praktyczn� wiedz� i do[wiadczeniami mi�dzy 
opiekunami, co prowadzi do lepszego zrozumienia 
potrzeb osoby wspieranej i skuteczniejszych strategii 
wsparcia. Ta wymiana do[wiadczeE buduje poczucie 
solidarno[ci i zmniejsza poczucie izolacji, które cz�sto 
towarzyszy rodzinom osób z niepeCnosprawno[ciami.

Korzy[ci dla Rodzin i Opiekunów - Praktyczna 
Pomoc

Czas na regeneracj�
CzConkowie kr�gu mog� 
okresowo przejmowa� niektóre 
obowi�zki opiekuEcze, daj�c 
rodzinie czas na odpoczynek, 
regeneracj� siC i realizacj� 
wCasnych potrzeb. Ten 
"oddech" jest kluczowy dla 
zapobiegania wypaleniu 
opiekuEczemu.

Pomoc w codziennych 
sprawach
Praktyczna pomoc w organizacji 
transportu, zaCatwianiu spraw 
urz�dowych, zakupach czy 
drobnych naprawach 
domowych znacz�co odci�}a 
rodzin�, pozwalaj�c skupi� si� 
na jako[ci relacji z blisk� osob�.

Wsparcie informacyjne
CzConkowie kr�gu mog� dzieli� 
si� wiedz� na temat dost�pnych 
usCug, [wiadczeE czy 
programów wsparcia, do 
których rodzina mo}e mie� 
dost�p, a o których mogCa nie 
wiedzie�.

Praktyczna pomoc oferowana przez Kr�gi Wsparcia przekCada si� na mierzalne korzy[ci dla funkcjonowania caCej 
rodziny. Badania pokazuj�, }e rodziny korzystaj�ce z takiego modelu wsparcia do[wiadczaj� mniejszego poziomu 
stresu, rzadziej korzystaj� z pomocy instytucjonalnej i lepiej oceniaj� jako[� swojego }ycia.



Korzy[ci dla Rodzin - Planowanie PrzyszCo[ci
Jednym z najwi�kszych {ródeC niepokoju dla rodziców i opiekunów osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest 
pytanie: "Co stanie si� z moim dzieckiem/podopiecznym, gdy mnie zabraknie?". Model Kr�gów Wsparcia oferuje 
konkretne rozwi�zanie tego problemu poprzez tworzenie trwaCej sieci relacji, która mo}e funkcjonowa� 
niezale}nie od obecno[ci gCównych opiekunów.

Dzi�ki zaanga}owaniu ró}nych osób w }ycie osoby wspieranej, powstaje naturalna sie� bezpieczeEstwa, która 
mo}e zapewni� ci�gCo[� wsparcia i opieki w przyszCo[ci. CzConkowie kr�gu, znaj�c dobrze preferencje, potrzeby i 
zwyczaje osoby wspieranej, mog� zadba� o zachowanie ci�gCo[ci jej }ycia w przypadku zmiany sytuacji }yciowej 
gCównych opiekunów.

Model ten umo}liwia tak}e bardziej [wiadome i spokojne planowanie przyszCo[ci, wC�czaj�c w ten proces sam� 
osob� z niepeCnosprawno[ci�, co zwi�ksza jej poczucie bezpieczeEstwa i kontroli nad wCasnym }yciem.

Korzy[ci dla CzConków Kr�gu - Satysfakcja i 
Rozwój Osobisty
Uczestnictwo w Kr�gu Wsparcia nie jest jednostronnym dawaniem - przynosi wymierne korzy[ci tak}e osobom 
wspieraj�cym. Najcz�[ciej wymienian� przez czConków kr�gów korzy[ci� jest gC�boka satysfakcja pCyn�ca z 
mo}liwo[ci realnego wpCywu na popraw� jako[ci }ycia drugiego czCowieka.

Poprzez dzielenie si� swoim czasem, umiej�tno[ciami i zasobami, czConkowie kr�gu do[wiadczaj� wzrostu 
poczucia sensu i warto[ci wCasnych dziaCaE. Badania pokazuj�, }e regularne zaanga}owanie w dziaCania 
prospoCeczne wi�}e si� z wy}szym poziomem szcz�[cia i lepszym zdrowiem psychicznym.

CzConkowie kr�gu cz�sto raportuj� równie} rozwijanie nowych kompetencji interpersonalnych, takich jak: 
empatia, cierpliwo[�, komunikacja bez przemocy, rozwi�zywanie konfliktów czy kreatywno[� w pokonywaniu 
barier. Te umiej�tno[ci okazuj� si� cenne tak}e w innych obszarach ich }ycia - rodzinnym, zawodowym i 
spoCecznym.



Korzy[ci dla CzConków Kr�gu - Nowe Relacje i 
Wzrost Poczucia Sprawczo[ci

Budowanie 
warto[ciowych relacji
CzConkowie kr�gu maj� 
okazj� pozna� nowe osoby o 
podobnych warto[ciach i 
zainteresowaniach. Te relacje 
cz�sto wykraczaj� poza 
kontekst wsparcia i 
przeradzaj� si� w trwaCe 
przyja{nie. Wspólne dziaCanie 
na rzecz dobra drugiego 
czCowieka tworzy silne wi�zi 
oparte na zaufaniu i 
wzajemnym szacunku.

Nowa perspektywa na 
wCasne }ycie
Kontakt z osobami z 
niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn� cz�sto zmienia 
sposób postrzegania 
wCasnych problemów i 
ograniczeE. Wielu czConków 
kr�gów raportuje wi�ksz� 
wdzi�czno[� za to, co maj� w 
}yciu, i lepsz� zdolno[� do 
doceniania codziennych 
rado[ci.

Wzrost poczucia 
sprawczo[ci
Do[wiadczenie realnego 
wpCywu na popraw� sytuacji 
}yciowej drugiego czCowieka 
buduje przekonanie o wCasnej 
skuteczno[ci i mo}liwo[ci 
zmieniania [wiata na lepsze, 
co przeciwdziaCa poczuciu 
bezsilno[ci wobec 
problemów spoCecznych.



Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - Wzrost 
[wiadomo[ci i Akceptacji
Model Kr�gów Wsparcia przyczynia si� do budowania bardziej inkluzywnych spoCeczno[ci lokalnych. Poprzez 
zwi�kszenie widoczno[ci i uczestnictwa osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w ró}nych przestrzeniach 
spoCecznych (kawiarniach, sklepach, wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych), ro[nie [wiadomo[� ich obecno[ci 
i potrzeb w[ród ogóCu mieszkaEców.

Bezpo[redni kontakt z osobami z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� jest najskuteczniejszym sposobem 
przeCamywania stereotypów i uprzedzeE. Gdy mieszkaEcy regularnie spotykaj� osoby z niepeCnosprawno[ci� w 
codziennych sytuacjach i obserwuj�, jak czConkowie kr�gu z nimi wspóCdziaCaj�, zaczynaj� postrzega� je przede 
wszystkim jako s�siadów, klientów czy uczestników wydarzeE, a nie przez pryzmat ich niepeCnosprawno[ci.

W dCu}szej perspektywie prowadzi to do normalizacji obecno[ci osób z niepeCnosprawno[ci� w przestrzeni 
publicznej i zwi�kszenia ogólnej akceptacji dla ró}norodno[ci w spoCeczno[ci lokalnej.

Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - 
Wzmocnienie Wi�zi SpoCecznych

Budowanie kapitaCu 
spoCecznego

Kr�gi Wsparcia tworz� nowe 
poC�czenia mi�dzy ró}nymi 

grupami mieszkaEców, które w 
innych okoliczno[ciach mogCyby 

si� nie spotka�.

Wzmacnianie kultury 
wspóCpracy
Model promuje praktyczne 
wspóCdziaCanie na rzecz 
konkretnych osób, buduj�c 
kultur� wzajemnej pomocy.

Zmniejszanie podziaCów 
spoCecznych
Wspólne dziaCanie na rzecz osób z 
niepeCnosprawno[ci� zbli}a ludzi 
ponad podziaCami 
[wiatopogl�dowymi czy 
politycznymi.

Inspirowanie nowych 
inicjatyw

Pozytywne do[wiadczenia z 
Kr�gami Wsparcia cz�sto 

prowadz� do powstawania 
kolejnych projektów spoCecznych 

w spoCeczno[ci.



Korzy[ci dla SpoCeczno[ci Lokalnej - Nowe 
Partnerstwa Mi�dzysektorowe

WC�czanie sektora biznesu
Model Kr�gów Wsparcia tworzy 
naturaln� platform� do 
anga}owania lokalnych 
przedsi�biorców, którzy mog� 
oferowa� praktyki, sta}e lub 
zatrudnienie dla osób z 
niepeCnosprawno[ci�, a tak}e 
wspiera� inicjatywy na ich rzecz w 
ramach spoCecznej 
odpowiedzialno[ci biznesu.

WspóCpraca z samorz�dem
Do[wiadczenia i potrzeby 
identyfikowane w ramach 
funkcjonowania Kr�gów Wsparcia 
mog� by� cennym {ródCem 
informacji dla wCadz lokalnych przy 
planowaniu polityk publicznych i 
rozwi�zaE infrastrukturalnych 
uwzgl�dniaj�cych potrzeby osób z 
niepeCnosprawno[ciami.

A�czenie organizacji
Kr�gi Wsparcia cz�sto skupiaj� 
przedstawicieli ró}nych organizacji 
i instytucji (szkóC, o[rodków 
kultury, organizacji 
pozarz�dowych), tworz�c naturalne 
partnerstwa, które mog� 
realizowa� szersze inicjatywy na 
rzecz wC�czenia spoCecznego.

Model pozwala równie} na bardziej elastyczne reagowanie na zmieniaj�ce si� potrzeby. CzConkowie kr�gu, b�d�c 
w regularnym kontakcie z osob� wspieran�, mog� szybko zauwa}y� nowe potrzeby czy problemy i przekaza� te 
informacje koordynatorowi usCug w CUS, co umo}liwia szybsze dostosowanie form wsparcia



Korzy[ci dla CUS - Wykorzystanie 
Zasobów SpoCeczno[ci Lokalnej

Identyfikacja zasobów
Model Kr�gów Wsparcia pomaga odkrywa� i mobilizowa� ukryte 
zasoby spoCeczno[ci lokalnej - umiej�tno[ci, talenty, kontakty i 
mo}liwo[ci, które mog� by� wykorzystane jako uzupeCnienie 
formalnego systemu wsparcia.

WspóCpraca z wolontariuszami
Kr�gi Wsparcia tworz� przestrzeE do zaanga}owania 
wolontariuszy, którzy mog� realizowa� zadania niemo}liwe do 
zapewnienia w ramach formalnych usCug, jak np. towarzyszenie 
podczas wydarzeE kulturalnych czy wspólne rozwijanie 
zainteresowaE.

3

Wymiana zasobów niematerialnych
W ramach kr�gów dochodzi do naturalnej wymiany niematerialnych 
form wsparcia, które trudno "zakontraktowa�" w ramach usCug - np. 
dzielenie si� wiedz�, kontaktami, czasem czy umiej�tno[ciami.

Wykorzystanie lokalnej infrastruktury
Kr�gi Wsparcia pomagaj� w identyfikacji i wykorzystaniu 
dost�pnych w spoCeczno[ci lokalnej miejsc i przestrzeni, które 
mog� sCu}y� wC�czeniu spoCecznemu osób z niepeCnosprawno[ci�.



Korzy[ci dla CUS - Wsparcie Procesu 
Deinstytucjonalizacji
Model Kr�gów Wsparcia stanowi praktyczne narz�dzie wspomagaj�ce proces deinstytucjonalizacji usCug 
spoCecznych, który jest jednym z kluczowych kierunków rozwoju polityki spoCecznej w Polsce i Europie. Tworzenie 
naturalnych sieci wsparcia w [rodowisku lokalnym pozwala zmniejszy� zale}no[� od instytucjonalnych form 
pomocy na rzecz wsparcia [rodowiskowego.

Dla osób opuszczaj�cych placówki caCodobowe lub zagro}onych umieszczeniem w nich, Kr�gi Wsparcia mog� 
stanowi� kluczowy element umo}liwiaj�cy funkcjonowanie w spoCeczno[ci lokalnej. Sie� zaanga}owanych osób 
mo}e zapewni� praktyczn� pomoc, towarzystwo i poczucie bezpieczeEstwa niezb�dne do samodzielnego }ycia, 
zmniejszaj�c ryzyko konieczno[ci korzystania z opieki instytucjonalnej.

Centra UsCug SpoCecznych, jako koordynatorzy procesu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym, mog� 
wykorzysta� model Kr�gów Wsparcia jako jeden z filarów budowania systemu wsparcia [rodowiskowego.

Korzy[ci dla CUS - Koordynacja UsCug i 
Pozyskiwanie Informacji

Koordynacja usCug 
lokalnych
Kr�gi Wsparcia uCatwiaj� 
C�czenie ró}norodnych usCug i 
form wsparcia z ró}nych 
sektorów (publicznego, 
prywatnego, pozarz�dowego) w 
spójn� caCo[�, dostosowan� do 
indywidualnych potrzeb. CUS, 
jako koordynator kr�gu, mo}e 
skuteczniej zarz�dza� 
kompleksowym wsparciem dla 
osoby z niepeCnosprawno[ci�.

Dywersyfikacja {ródeC 
wsparcia
Dzi�ki zaanga}owaniu 
ró}norodnych czConków 
spoCeczno[ci, CUS mo}e 
odci�}y� formalny system 
pomocy, kieruj�c ograniczone 
zasoby tam, gdzie s� najbardziej 
potrzebne, i uzupeCniaj�c je 
wsparciem nieformalnym tam, 
gdzie jest to mo}liwe i 
korzystne.

Pozyskiwanie informacji o 
potrzebach
Bezpo[redni kontakt z osobami 
z niepeCnosprawno[ci� i ich 
kr�gami wsparcia dostarcza 
CUS cennych informacji o 
realnych potrzebach 
mieszkaEców, lukach w 
systemie wsparcia i barierach w 
dost�pie do usCug, co mo}e by� 
podstaw� do projektowania 
nowych rozwi�zaE.
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Podstawy prawne zlecania kr�gu wsparcia
Centrum UsCug SpoCecznych w Goleniowie (dalej: CUS) realizuje zlecanie kr�gu wsparcia organizacjom 
pozarz�dowym w oparciu o nast�puj�ce akty prawne:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usCug spoCecznych przez centrum usCug spoCecznych (Dz. U. z 2019 
r. poz. 1818);
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 
1057 z pó{n. zm.);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z pó{n. zm.);
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoCecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pó{n. zm.);
UchwaCa Nr [numer uchwaCy] Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia [data] w sprawie utworzenia Centrum UsCug 
SpoCecznych w Goleniowie.

CUS w Goleniowie zleca realizacj� kr�gu wsparcia w trybie zgodnym z art. 11-19a ustawy o dziaCalno[ci po}ytku 
publicznego i o wolontariacie. Podstawowym zaCo}eniem jest realizacja zadaE publicznych w obszarze pomocy 
spoCecznej przez podmioty prowadz�ce dziaCalno[� po}ytku publicznego, co pozwala na bardziej efektywne 
zaspokajanie potrzeb spoCeczno[ci lokalnej.

Ka}dorazowe zlecenie zadania w ramach kr�gu wsparcia poprzedzone jest uchwaC� zarz�du jednostki samorz�du 
terytorialnego okre[laj�c� szczegóCowe warunki konkursu lub procedur� zlecenia z pomini�ciem otwartego 
konkursu ofert w przypadkach przewidzianych ustaw�.

Definicja i cele kr�gu wsparcia
Kr�g wsparcia w rozumieniu niniejszego regulaminu stanowi kompleksowy zestaw dziaCaE realizowanych przez 
organizacje pozarz�dowe na zlecenie CUS w Goleniowie, maj�cych na celu zaspokojenie okre[lonych potrzeb 
spoCecznych mieszkaEców gminy Goleniów.

GCówne cele realizacji kr�gu wsparcia obejmuj�:

Zwi�kszenie dost�pno[ci usCug spoCecznych dla mieszkaEców gminy Goleniów;
Aktywizacj� spoCeczno[ci lokalnej poprzez anga}owanie organizacji pozarz�dowych w realizacj� zadaE 
publicznych;
Wykorzystanie potencjaCu, do[wiadczenia i zasobów organizacji pozarz�dowych w realizacji zadaE z zakresu 
pomocy spoCecznej;
Budowanie systemu wsparcia opartego na zasadzie pomocniczo[ci i partnerstwie mi�dzysektorowym;
Rozwój innowacyjnych rozwi�zaE w obszarze usCug spoCecznych dopasowanych do specyficznych potrzeb 
lokalnej spoCeczno[ci;
Deinstytucjonalizacj� usCug spoCecznych poprzez przeniesienie ich realizacji bli}ej odbiorców;
Zwi�kszenie efektywno[ci wykorzystania [rodków publicznych przeznaczonych na realizacj� zadaE 
spoCecznych.

CUS w Goleniowie, zlecaj�c kr�gi wsparcia, d�}y do kompleksowego i zintegrowanego podej[cia do rozwi�zywania 
problemów spoCecznych, ze szczególnym uwzgl�dnieniem zasady podmiotowo[ci osób korzystaj�cych ze wsparcia 
oraz indywidualizacji [wiadczonych usCug.



Tryb zlecania kr�gu wsparcia
Centrum UsCug SpoCecznych w Goleniowie zleca realizacj� kr�gu wsparcia organizacjom pozarz�dowym w jednym 
z nast�puj�cych trybów:

1

Otwarty konkurs ofert
Podstawowy tryb zlecania realizacji zadaE publicznych, ogCaszany z co najmniej 21-dniowym 
wyprzedzeniem. Konkurs ogCasza Dyrektor CUS w Goleniowie. OgCoszenie publikowane jest w 
Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na tablicy ogCoszeE w siedzibie 
CUS.

2

Tryb maCych zleceE
Mo}liwy do zastosowania w przypadku zadaE o charakterze lokalnym lub regionalnym, gdy 
wysoko[� dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie przekracza kwoty 10 000 zC, a 
zadanie publiczne ma by� realizowane w okresie nie dCu}szym ni} 90 dni.

3

Tryb z inicjatywy wCasnej organizacji
Organizacja pozarz�dowa mo}e zCo}y� z wCasnej inicjatywy wniosek o realizacj� zadania 
publicznego. CUS rozpatruje celowo[� realizacji zadania i w przypadku uznania, }e zadanie mo}e by�
realizowane przez wnioskuj�c� organizacj�, informuje o mo}liwo[ci zCo}enia oferty.

4
Partnerstwo publiczno-spoCeczne
Forma wspóCpracy CUS z organizacjami pozarz�dowymi w celu wspólnej realizacji zadaE publicznych 
na zasadach okre[lonych w odr�bnych przepisach.

Niezale}nie od wybranego trybu, proces zlecania kr�gu wsparcia przebiega wedCug [ci[le okre[lonej procedury, 
która obejmuje:

Identyfikacj� potrzeb spoCecznych wymagaj�cych interwencji;1.
Przygotowanie dokumentacji konkursowej lub dokumentów niezb�dnych do zastosowania trybu 
pozakonkursowego;

2.

OgCoszenie konkursu lub rozpocz�cie procedury pozakonkursowej;3.
Przyjmowanie i ocen� ofert;4.
OgCoszenie wyników i podpisanie umowy;5.
Monitoring i ocen� realizacji zadania.6.

SzczegóCowe zasady przeprowadzania konkursów, w tym kryteria oceny ofert, okre[lane s� ka}dorazowo w 
ogCoszeniu o konkursie.



Warunki udziaCu organizacji pozarz�dowych
Organizacje pozarz�dowe ubiegaj�ce si� o zlecenie realizacji kr�gu wsparcia przez CUS w Goleniowie musz� 
speCnia� okre[lone warunki formalne i merytoryczne. Poni}ej przedstawiono szczegóCowe wymagania, które 
musz� zosta� speCnione przez podmioty aplikuj�ce o wsparcie.

Wymagania formalne
Organizacja musi by� 
wpisana do Krajowego 
Rejestru S�dowego lub 
innego wCa[ciwego rejestru. 
Musi posiada� odpowiedni 
status prawny umo}liwiaj�cy 
realizacj� zadaE publicznych. 
Statut organizacji powinien 
zawiera� zapisy o 
prowadzeniu dziaCalno[ci w 
zakresie zgodnym z 
przedmiotem zlecanego 
zadania.

Do[wiadczenie i 
potencjaC
Wymagane jest 
udokumentowane 
do[wiadczenie w realizacji 
zadaE o podobnym 
charakterze. Organizacja 
musi dysponowa� 
odpowiednim potencjaCem 
kadrowym, tj. osobami 
posiadaj�cymi kwalifikacje 
niezb�dne do realizacji 
zadania. Konieczne jest 
równie} posiadanie zaplecza 
technicznego i 
organizacyjnego 
umo}liwiaj�cego prawidCow� 
realizacj� zadania.

Sytuacja finansowa
Organizacja musi by� w 
stabilnej sytuacji finansowej 
umo}liwiaj�cej realizacj� 
zadania. Nie mo}e posiada� 
zalegCo[ci finansowych 
wobec ZUS, Urz�du 
Skarbowego oraz jednostek 
samorz�du terytorialnego. 
Wymagane jest prowadzenie 
dokumentacji finansowej 
zgodnie z zasadami 
rachunkowo[ci.

Dodatkowo, organizacje pozarz�dowe ubiegaj�ce si� o realizacj� kr�gu wsparcia musz� zCo}y� kompletn� ofert� 
zgodnie z wzorem okre[lonym w rozporz�dzeniu Przewodnicz�cego Komitetu do Spraw Po}ytku Publicznego. 
Oferta powinna zawiera� szczegóCowy opis planowanych dziaCaE, harmonogram, kosztorys oraz informacje o 
zasobach kadrowych, rzeczowych i finansowych oferenta.

CUS w Goleniowie zastrzega sobie prawo do okre[lenia dodatkowych warunków udziaCu w poszczególnych 
konkursach, w zale}no[ci od specyfiki zlecanego zadania. Informacje o dodatkowych warunkach b�d� 
ka}dorazowo zawarte w ogCoszeniu o konkursie lub dokumentacji dotycz�cej trybu pozakonkursowego.



Zasady finansowania kr�gu wsparcia

Formy finansowania
Powierzenie realizacji 
zadania publicznego wraz z 
udzieleniem dotacji na 
finansowanie jego realizacji;
Wspieranie realizacji 
zadania publicznego wraz z 
udzieleniem dotacji na 
dofinansowanie jego 
realizacji, z wymaganym 
wkCadem wCasnym 
organizacji;
Regranting - zlecenie 
zadania polegaj�cego na 
realizacji programu w 
ramach którego udzielane s�
dotacje lub dofinansowanie 
na projekty organizacji 
pozarz�dowych.

Kwalifikowalno[� wydatków
Wydatki musz� by� 
niezb�dne do realizacji 
zadania;
Wydatki musz� by� 
faktycznie poniesione w 
okresie realizacji zadania;
Wydatki musz� by� 
udokumentowane i mo}liwe 
do zidentyfikowania;
Wydatki musz� by� 
racjonalne i efektywne.

Ograniczenia finansowe
Zakaz podwójnego 
finansowania tych samych 
wydatków;
Limit kosztów 
administracyjnych 
(zazwyczaj do 10-15% 
warto[ci dotacji);
Ograniczenia dotycz�ce 
zakupu [rodków trwaCych.

Wysoko[� [rodków przeznaczonych na realizacj� kr�gu wsparcia okre[lana jest corocznie w bud}ecie Centrum 
UsCug SpoCecznych  oraz w programie wspóCpracy z organizacjami pozarz�dowymi. Kwota dofinansowania lub 
finansowania poszczególnych zadaE jest okre[lana ka}dorazowo w ogCoszeniu o konkursie ofert lub w 
dokumentacji dotycz�cej trybu pozakonkursowego.

Organizacja realizuj�ca kr�g wsparcia zobowi�zana jest do prowadzenia wyodr�bnionej dokumentacji finansowo-
ksi�gowej i ewidencji ksi�gowej zadania publicznego, zgodnie z zasadami wynikaj�cymi z ustawy o 
rachunkowo[ci. Wszystkie dokumenty finansowe zwi�zane z realizacj� zadania powinny by� opisane w sposób 
umo}liwiaj�cy identyfikacj� {ródCa finansowania oraz zadania, którego dotycz�.

CUS w Goleniowie zastrzega sobie prawo do kontroli prawidCowo[ci wydatkowania [rodków w trakcie realizacji 
zadania oraz do pi�ciu lat po jego zakoEczeniu. W przypadku stwierdzenia nieprawidCowo[ci, organizacja mo}e 
zosta� zobowi�zana do zwrotu cz�[ci lub caCo[ci dotacji wraz z odsetkami.



Ramy czasowe realizacji kr�gu wsparcia

1

Planowanie i ogCoszenie konkursu
Przygotowanie dokumentacji 

konkursowej, okre[lenie bud}etu i 
zakresu zadania. Publikacja ogCoszenia 
o konkursie z co najmniej 21-dniowym 

wyprzedzeniem.

2

Nabór i ocena ofert
Przyjmowanie ofert w wyznaczonym 

terminie. Ocena formalna i 
merytoryczna przez komisj� 

konkursow�. OgCoszenie wyników - do 
30 dni od zakoEczenia naboru.

3

Realizacja zadania
Podpisanie umowy i przekazanie 

[rodków. Prowadzenie dziaCaE zgodnie z 
harmonogramem. Standardowy okres 

realizacji: od 3 miesi�cy do 3 lat.

4

Rozliczenie i ewaluacja
ZCo}enie sprawozdania koEcowego - do 

30 dni od zakoEczenia realizacji. 
Weryfikacja sprawozdania przez CUS - 

do 60 dni od zCo}enia.

Centrum UsCug SpoCecznych okre[la szczegóCowe ramy czasowe dla ka}dego ogCaszanego konkursu lub zlecenia w 
trybie pozakonkursowym. Standardowo, terminy realizacji zadaE publicznych w ramach kr�gu wsparcia mog� 
wynosi�:

Zadania krótkoterminowe: od 3 do 6 miesi�cy;
Zadania [rednioterminowe: od 6 miesi�cy do 1 roku;
Zadania dCugoterminowe: od 1 roku do 3 lat.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach, zwCaszcza gdy realizacja zadania wymaga kontynuacji lub jest 
powi�zana z innymi dziaCaniami CUS, mo}liwe jest przedCu}enie okresu realizacji zadania w drodze aneksu do 
umowy. PrzedCu}enie wymaga zCo}enia przez organizacj� pisemnego wniosku wraz z uzasadnieniem oraz 
uzyskania akceptacji Dyrektora CUS.

Ka}da zmiana terminu realizacji poszczególnych dziaCaE w ramach zatwierdzonego harmonogramu wymaga 
zgCoszenia do CUS. Zmiany niewymagaj�ce aneksu do umowy mog� by� dokonywane po uzyskaniu pisemnej 
zgody CUS. Zmiany istotne, wpCywaj�ce na zakres merytoryczny zadania lub jego bud}et, wymagaj� zawarcia 
aneksu do umowy.



Procedura skCadania i oceny ofert
Przygotowanie oferty
Ofert� nale}y przygotowa� na formularzu zgodnym z aktualnym rozporz�dzeniem Przewodnicz�cego 
Komitetu do Spraw Po}ytku Publicznego. Formularz musi by� wypeCniony kompletnie, zawiera� wszystkie 
wymagane zaC�czniki i by� podpisany przez osoby upowa}nione do reprezentowania organizacji.

ZCo}enie oferty
Ofert� nale}y zCo}y� w terminie wskazanym w ogCoszeniu o konkursie, w siedzibie CUS e lub 
elektronicznie za po[rednictwem platformy ePUAP. Oferty zCo}one po terminie nie b�d� rozpatrywane. O 
zachowaniu terminu decyduje data wpCywu do CUS.

Ocena formalna
Weryfikacja kompletno[ci i prawidCowo[ci oferty pod wzgl�dem formalnym. W przypadku stwierdzenia 
braków formalnych, które mo}na uzupeCni�, organizacja zostanie wezwana do ich uzupeCnienia w 
terminie 7 dni. NiespeCnienie warunków formalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

Ocena merytoryczna
Ocena warto[ci merytorycznej oferty przez komisj� konkursow� powoCan� przez Dyrektora CUS. 
Komisja ocenia oferty zgodnie z kryteriami okre[lonymi w ogCoszeniu o konkursie, przyznaj�c 
punkty w poszczególnych kategoriach oceny.

OgCoszenie wyników
Wyniki konkursu ogCaszane s� w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na 
tablicy ogCoszeE w siedzibie CUS. Organizacje, których oferty zostaCy wybrane, s� informowane 
pisemnie o przyznaniu dotacji.

Kryteria oceny merytorycznej ofert obejmuj� mi�dzy innymi:

Zgodno[� oferty z celami konkursu i mo}liwo[� realizacji zadania przez oferenta - od 0 do 20 punktów;1.
Kalkulacj� kosztów realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania - od 0 
do 15 punktów;

2.

Jako[� wykonania zadania i kwalifikacje osób, przy udziale których b�dzie realizowane zadanie - od 0 do 30 
punktów;

3.

Planowany udziaC [rodków finansowych wCasnych lub [rodków pochodz�cych z innych {ródeC - od 0 do 15 
punktów;

4.

Planowany wkCad rzeczowy, osobowy, w tym [wiadczenia wolontariuszy i prac� spoCeczn� czConków - od 0 do 
10 punktów;

5.

Dotychczasow� wspóCprac� oferenta z CUS - od 0 do 10 punktów.6.

Minimalna liczba punktów uprawniaj�ca do otrzymania dotacji wynosi 60% maksymalnej liczby punktów 
mo}liwych do uzyskania.



Obowi�zki organizacji pozarz�dowych

Realizacja zadania 
zgodnie z umow�
Organizacja jest zobowi�zana 
do realizacji zadania 
publicznego zgodnie z 
zawart� umow�, w tym z 
zachowaniem terminów, 
zakresu rzeczowego i 
finansowego okre[lonego w 
ofercie. Wszelkie zmiany 
wymagaj� zgCoszenia do CUS 
i uzyskania akceptacji.

Prowadzenie 
dokumentacji
Konieczne jest prowadzenie 
wyodr�bnionej dokumentacji 
finansowo-ksi�gowej, 
dokumentacji merytorycznej 
oraz dokumentacji 
potwierdzaj�cej osi�gni�cie 
zakCadanych rezultatów. 
Dokumentacja powinna by� 
przechowywana przez 5 lat 
od zakoEczenia roku, w 
którym realizowano zadanie.

Sprawozdawczo[�
SkCadanie sprawozdaE 
cz�[ciowych (je[li wymagane) 
oraz sprawozdania 
koEcowego z wykonania 
zadania publicznego. 
Sprawozdanie koEcowe 
nale}y zCo}y� w terminie 30 
dni od dnia zakoEczenia 
realizacji zadania.

Umo}liwienie kontroli
Organizacja jest zobowi�zana do umo}liwienia 
CUS przeprowadzenia kontroli zarówno w 
trakcie realizacji zadania, jak i po jego 
zakoEczeniu. Kontrola mo}e obejmowa� wizyt�
monitoruj�c� w miejscu realizacji zadania oraz 
kontrol� dokumentacji.

Informowanie o finansowaniu
Obowi�zek informowania o finansowaniu lub 
wspóCfinansowaniu zadania przez CUS  we 
wszystkich materiaCach promocyjnych, 
informacyjnych i szkoleniowych. Konieczne jest 
u}ywanie logo CUS zgodnie z ksi�g� znaku.

Organizacja realizuj�ca kr�g wsparcia zobowi�zana jest równie} do regularnego kontaktu z wyznaczonym przez 
CUS koordynatorem zadania oraz do uczestnictwa w spotkaniach ewaluacyjnych. W przypadku wyst�pienia 
okoliczno[ci uniemo}liwiaj�cych lub znacz�co utrudniaj�cych realizacj� zadania, organizacja powinna 
niezwCocznie poinformowa� o tym CUS.

Szczególnie istotnym obowi�zkiem jest przestrzeganie przepisów dotycz�cych ochrony danych osobowych. 
Organizacja musi zapewni� przetwarzanie danych osobowych uczestników zadania zgodnie z przepisami RODO 
oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w tym uzyskanie niezb�dnych zgód oraz zabezpieczenie pozyskanych 
danych.

Niewywi�zanie si� z obowi�zków okre[lonych w umowie mo}e skutkowa� rozwi�zaniem umowy przez CUS, 
}�daniem zwrotu caCo[ci lub cz�[ci przekazanych [rodków, a tak}e wykluczeniem organizacji z mo}liwo[ci 
ubiegania si� o dotacje w kolejnych konkursach ogCaszanych przez CUS .



Obowi�zki Centrum UsCug SpoCecznych
Centrum UsCug SpoCecznych , zlecaj�c realizacj� kr�gu wsparcia organizacjom pozarz�dowym, zobowi�zuje si� do 
wypeCnienia szeregu obowi�zków gwarantuj�cych prawidCowy przebieg wspóCpracy oraz efektywne wykorzystanie 
[rodków publicznych.

Obowi�zki na etapie 
przygotowania i ogCoszenia 
konkursu

Przygotowanie czytelnej i 
kompletnej dokumentacji 
konkursowej;
Publikacja ogCoszenia o 
konkursie w wymaganych 
miejscach (BIP, strona 
internetowa, tablica ogCoszeE) 
z odpowiednim 
wyprzedzeniem;
Organizacja spotkaE 
informacyjnych dla 
potencjalnych oferentów;
Udzielanie rzetelnych 
odpowiedzi na pytania 
dotycz�ce warunków 
konkursu;
Zapewnienie transparentno[ci 
procedury konkursowej;
PowoCanie bezstronnej komisji 
konkursowej.

Obowi�zki na etapie realizacji 
zadania

Terminowe przekazanie 
[rodków finansowych zgodnie 
z umow�;
Wyznaczenie koordynatora ds. 
wspóCpracy z organizacj�;
Udzielanie wsparcia 
merytorycznego w trakcie 
realizacji zadania;
Prowadzenie monitoringu 
realizacji zadania;
Reagowanie na zgCaszane 
przez organizacj� problemy i 
w�tpliwo[ci;
Informowanie organizacji o 
planowanych kontrolach z 
odpowiednim wyprzedzeniem;
Rozpatrywanie wniosków o 
zmiany w realizacji zadania w 
terminie do 14 dni od ich 
zCo}enia.

Obowi�zki na etapie 
rozliczenia zadania

Weryfikacja sprawozdaE z 
realizacji zadania w terminie 
do 60 dni od ich zCo}enia;
Informowanie organizacji o 
wynikach weryfikacji 
sprawozdaE;
Dokonanie koEcowej oceny 
realizacji zadania;
Przygotowanie informacji 
zbiorczej o zrealizowanych 
zadaniach i osi�gni�tych 
rezultatach;
Upublicznienie informacji o 
wynikach realizacji zleconych 
zadaE.

CUS  zobowi�zuje si� równie} do przestrzegania zasad partnerstwa i pomocniczo[ci w relacjach z organizacjami 
pozarz�dowymi. Oznacza to traktowanie organizacji jako równorz�dnych partnerów w realizacji zadaE 
publicznych oraz uznanie ich autonomii i niezale}no[ci.

W przypadku wyst�pienia okoliczno[ci uniemo}liwiaj�cych realizacj� umowy z przyczyn niezale}nych od 
organizacji, CUS zobowi�zuje si� do podj�cia konstruktywnego dialogu w celu wypracowania rozwi�zania 
umo}liwiaj�cego osi�gni�cie zakCadanych celów lub odpowiednie dostosowanie warunków umowy.



Monitoring i ewaluacja realizacji kr�gu wsparcia

Centrum UsCug SpoCecznych  prowadzi systematyczny monitoring i ewaluacj� realizacji kr�gów wsparcia zlecanych 
organizacjom pozarz�dowym. Celem tych dziaCaE jest zapewnienie wysokiej jako[ci [wiadczonych usCug, 
efektywnego wykorzystania [rodków publicznych oraz zgodno[ci realizacji zadania z zawart� umow�.

Monitoring realizacji zadania prowadzony jest przez wyznaczonych pracowników CUS i mo}e obejmowa� 
nast�puj�ce dziaCania:

Wizyty monitoruj�ce w miejscu realizacji zadania - zapowiedziane lub niezapowiedziane;
Analiz� dokumentacji merytorycznej i finansowej zwi�zanej z realizacj� zadania;
Sprawdzenie zgodno[ci realizowanych dziaCaE z harmonogramem;
Weryfikacj� osi�gania zakCadanych wska{ników i rezultatów;
Badanie satysfakcji uczestników zadania poprzez ankiety, wywiady lub inne metody.

Ewaluacja prowadzona jest zarówno w trakcie realizacji zadania (ewaluacja formatywna), jak i po jego zakoEczeniu 
(ewaluacja sumatywna). Kryteria ewaluacji obejmuj�:

Skuteczno[� - stopieE osi�gni�cia zakCadanych celów i rezultatów;
Efektywno[� - relacja pomi�dzy nakCadami a osi�gni�tymi rezultatami;
U}yteczno[� - stopieE zaspokojenia potrzeb odbiorców;
TrwaCo[� - utrzymywanie si� efektów po zakoEczeniu realizacji zadania;
Innowacyjno[� - zastosowanie nowych rozwi�zaE i metod pracy.

Wyniki monitoringu i ewaluacji s� dokumentowane i mog� by� wykorzystywane przy ocenie ofert skCadanych 
przez organizacj� w kolejnych konkursach. CUS mo}e publikowa� zbiorcze raporty z ewaluacji zleconych zadaE, 
nie ujawniaj�c jednak danych wra}liwych oraz informacji obj�tych tajemnic� handlow� organizacji.

Planowanie monitoringu
Opracowanie szczegóCowego 

planu monitoringu i ewaluacji, 
okre[lenie wska{ników i narz�dzi 

badawczych, ustalenie 
harmonogramu dziaCaE 

kontrolnych.

Monitoring bie}�cy
Regularne wizyty monitoruj�ce, 
analiza dokumentacji, weryfikacja 
post�pu realizacji wska{ników, 
identyfikacja ewentualnych 
problemów i ryzyk.

Sprawozdawczo[� okresowa
Analiza sprawozdaE cz�[ciowych, 
weryfikacja zgodno[ci realizacji z 
harmonogramem i bud}etem, 
formuCowanie zaleceE i 
rekomendacji.

Ewaluacja koEcowa
Kompleksowa ocena osi�gni�tych 

rezultatów, analiza sprawozdaE 
koEcowych, badanie satysfakcji 

odbiorców, formuCowanie 
wniosków na przyszCo[�.



Postanowienia koEcowe i procedury odwoCawcze
Regulamin zlecania kr�gu wsparcia organizacjom pozarz�dowym przez Centrum UsCug SpoCecznych wchodzi w 
}ycie z dniem jego zatwierdzenia przez Dyrektora CUS i obowi�zuje do czasu jego uchylenia lub zmiany. Zmiany 
regulaminu mog� by� dokonywane w trybie wCa[ciwym dla jego wprowadzenia.

Procedura odwoCawcza od oceny formalnej Organizacja mo}e zCo}y� odwoCanie od oceny 
formalnej w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
informacji o odrzuceniu oferty. OdwoCanie 
rozpatruje Dyrektor CUS w terminie 14 dni od dnia 
jego wpCywu.

Procedura odwoCawcza od oceny merytorycznej Organizacja mo}e zCo}y� odwoCanie od oceny 
merytorycznej w terminie 7 dni od dnia ogCoszenia 
wyników konkursu. OdwoCanie rozpatruje Dyrektor 
CUS po konsultacji z komisj� konkursow� w 
terminie 21 dni od dnia jego wpCywu.

Procedura skargowa dotycz�ca realizacji umowy W przypadku sporów zwi�zanych z realizacj� 
umowy, strony w pierwszej kolejno[ci d�}� do 
polubownego rozwi�zania sporu. Je[li nie jest to 
mo}liwe, organizacja mo}e zCo}y� skarg� do 
Dyrektora CUS, który rozpatruje j� w terminie 30 dni 
od dnia wpCywu.

OdwoCanie od decyzji dotycz�cej sprawozdania 
koEcowego

Organizacja mo}e odwoCa� si� od decyzji dotycz�cej 
rozliczenia sprawozdania koEcowego w terminie 14 
dni od dnia otrzymania informacji. OdwoCanie 
rozpatruje Dyrektor CUS w terminie 30 dni od dnia 
jego wpCywu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maj� przepisy powszechnie 
obowi�zuj�cego prawa, w szczególno[ci:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usCug spoCecznych przez centrum usCug spoCecznych;
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie;
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Regulamin udost�pnia si� do publicznej wiadomo[ci poprzez jego publikacj� w Biuletynie Informacji Publicznej 
CUS , na stronie internetowej CUS oraz w siedzibie CUS w miejscu przeznaczonym do zamieszczania ogCoszeE. 
Pytania dotycz�ce interpretacji zapisów regulaminu nale}y kierowa� do Dyrektora CUS, który jest uprawniony do 
wydawania oficjalnych wyja[nieE.



Procedura skCadania i oceny ofert
Przygotowanie oferty
Ofert� nale}y przygotowa� na formularzu zgodnym z aktualnym rozporz�dzeniem Przewodnicz�cego 
Komitetu do Spraw Po}ytku Publicznego. Formularz musi by� wypeCniony kompletnie, zawiera� wszystkie 
wymagane zaC�czniki i by� podpisany przez osoby upowa}nione do reprezentowania organizacji.

ZCo}enie oferty
Ofert� nale}y zCo}y� w terminie wskazanym w ogCoszeniu o konkursie, w siedzibie CUS w Goleniowie lub 
elektronicznie za po[rednictwem platformy ePUAP. Oferty zCo}one po terminie nie b�d� rozpatrywane. O 
zachowaniu terminu decyduje data wpCywu do CUS.

Ocena formalna
Weryfikacja kompletno[ci i prawidCowo[ci oferty pod wzgl�dem formalnym. W przypadku stwierdzenia 
braków formalnych, które mo}na uzupeCni�, organizacja zostanie wezwana do ich uzupeCnienia w 
terminie 7 dni. NiespeCnienie warunków formalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

Ocena merytoryczna
Ocena warto[ci merytorycznej oferty przez komisj� konkursow� powoCan� przez Dyrektora CUS. 
Komisja ocenia oferty zgodnie z kryteriami okre[lonymi w ogCoszeniu o konkursie, przyznaj�c 
punkty w poszczególnych kategoriach oceny.

OgCoszenie wyników
Wyniki konkursu ogCaszane s� w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na 
tablicy ogCoszeE w siedzibie CUS. Organizacje, których oferty zostaCy wybrane, s� informowane 
pisemnie o przyznaniu dotacji.

Kryteria oceny merytorycznej ofert obejmuj� mi�dzy innymi:

Zgodno[� oferty z celami konkursu i mo}liwo[� realizacji zadania przez oferenta - od 0 do 20 punktów;1.
Kalkulacj� kosztów realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania - od 0 
do 15 punktów;

2.

Jako[� wykonania zadania i kwalifikacje osób, przy udziale których b�dzie realizowane zadanie - od 0 do 30 
punktów;

3.

Planowany udziaC [rodków finansowych wCasnych lub [rodków pochodz�cych z innych {ródeC - od 0 do 15 
punktów;

4.

Planowany wkCad rzeczowy, osobowy, w tym [wiadczenia wolontariuszy i prac� spoCeczn� czConków - od 0 do 
10 punktów;

5.

Dotychczasow� wspóCprac� oferenta z CUS - od 0 do 10 punktów.6.

Minimalna liczba punktów uprawniaj�ca do otrzymania dotacji wynosi 60% maksymalnej liczby punktów 
mo}liwych do uzyskania.



Obowi�zki organizacji pozarz�dowych

Realizacja zadania 
zgodnie z umow�
Organizacja jest zobowi�zana 
do realizacji zadania 
publicznego zgodnie z 
zawart� umow�, w tym z 
zachowaniem terminów, 
zakresu rzeczowego i 
finansowego okre[lonego w 
ofercie. Wszelkie zmiany 
wymagaj� zgCoszenia do CUS 
i uzyskania akceptacji.

Prowadzenie 
dokumentacji
Konieczne jest prowadzenie 
wyodr�bnionej dokumentacji 
finansowo-ksi�gowej, 
dokumentacji merytorycznej 
oraz dokumentacji 
potwierdzaj�cej osi�gni�cie 
zakCadanych rezultatów. 
Dokumentacja powinna by� 
przechowywana przez 5 lat 
od zakoEczenia roku, w 
którym realizowano zadanie.

Sprawozdawczo[�
SkCadanie sprawozdaE 
cz�[ciowych (je[li wymagane) 
oraz sprawozdania 
koEcowego z wykonania 
zadania publicznego. 
Sprawozdanie koEcowe 
nale}y zCo}y� w terminie 30 
dni od dnia zakoEczenia 
realizacji zadania.

Umo}liwienie kontroli
Organizacja jest zobowi�zana do umo}liwienia 
CUS przeprowadzenia kontroli zarówno w 
trakcie realizacji zadania, jak i po jego 
zakoEczeniu. Kontrola mo}e obejmowa� wizyt� 
monitoruj�c� w miejscu realizacji zadania oraz 
kontrol� dokumentacji.

Informowanie o finansowaniu
Obowi�zek informowania o finansowaniu lub 
wspóCfinansowaniu zadania przez CUS w 
Goleniowie we wszystkich materiaCach 
promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych. 
Konieczne jest u}ywanie logo CUS zgodnie z 
ksi�g� znaku.

Organizacja realizuj�ca kr�g wsparcia zobowi�zana jest równie} do regularnego kontaktu z wyznaczonym przez 
CUS koordynatorem zadania oraz do uczestnictwa w spotkaniach ewaluacyjnych. W przypadku wyst�pienia 
okoliczno[ci uniemo}liwiaj�cych lub znacz�co utrudniaj�cych realizacj� zadania, organizacja powinna 
niezwCocznie poinformowa� o tym CUS.

Szczególnie istotnym obowi�zkiem jest przestrzeganie przepisów dotycz�cych ochrony danych osobowych. 
Organizacja musi zapewni� przetwarzanie danych osobowych uczestników zadania zgodnie z przepisami RODO 
oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w tym uzyskanie niezb�dnych zgód oraz zabezpieczenie pozyskanych 
danych.

Niewywi�zanie si� z obowi�zków okre[lonych w umowie mo}e skutkowa� rozwi�zaniem umowy przez CUS, 
}�daniem zwrotu caCo[ci lub cz�[ci przekazanych [rodków, a tak}e wykluczeniem organizacji z mo}liwo[ci 
ubiegania si� o dotacje w kolejnych konkursach ogCaszanych przez CUS w Goleniowie.



Obowi�zki Centrum UsCug SpoCecznych
Centrum UsCug SpoCecznych w Goleniowie, zlecaj�c realizacj� kr�gu wsparcia organizacjom pozarz�dowym, 
zobowi�zuje si� do wypeCnienia szeregu obowi�zków gwarantuj�cych prawidCowy przebieg wspóCpracy oraz 
efektywne wykorzystanie [rodków publicznych.

Obowi�zki na etapie 
przygotowania i ogCoszenia 
konkursu

Przygotowanie czytelnej i 
kompletnej dokumentacji 
konkursowej;
Publikacja ogCoszenia o 
konkursie w wymaganych 
miejscach (BIP, strona 
internetowa, tablica ogCoszeE) 
z odpowiednim 
wyprzedzeniem;
Organizacja spotkaE 
informacyjnych dla 
potencjalnych oferentów;
Udzielanie rzetelnych 
odpowiedzi na pytania 
dotycz�ce warunków 
konkursu;
Zapewnienie transparentno[ci 
procedury konkursowej;
PowoCanie bezstronnej komisji 
konkursowej.

Obowi�zki na etapie realizacji 
zadania

Terminowe przekazanie 
[rodków finansowych zgodnie 
z umow�;
Wyznaczenie koordynatora ds. 
wspóCpracy z organizacj�;
Udzielanie wsparcia 
merytorycznego w trakcie 
realizacji zadania;
Prowadzenie monitoringu 
realizacji zadania;
Reagowanie na zgCaszane 
przez organizacj� problemy i 
w�tpliwo[ci;
Informowanie organizacji o 
planowanych kontrolach z 
odpowiednim wyprzedzeniem;
Rozpatrywanie wniosków o 
zmiany w realizacji zadania w 
terminie do 14 dni od ich 
zCo}enia.

Obowi�zki na etapie 
rozliczenia zadania

Weryfikacja sprawozdaE z 
realizacji zadania w terminie 
do 60 dni od ich zCo}enia;
Informowanie organizacji o 
wynikach weryfikacji 
sprawozdaE;
Dokonanie koEcowej oceny 
realizacji zadania;
Przygotowanie informacji 
zbiorczej o zrealizowanych 
zadaniach i osi�gni�tych 
rezultatach;
Upublicznienie informacji o 
wynikach realizacji zleconych 
zadaE.

CUS w Goleniowie zobowi�zuje si� równie} do przestrzegania zasad partnerstwa i pomocniczo[ci w relacjach z 
organizacjami pozarz�dowymi. Oznacza to traktowanie organizacji jako równorz�dnych partnerów w realizacji 
zadaE publicznych oraz uznanie ich autonomii i niezale}no[ci.

W przypadku wyst�pienia okoliczno[ci uniemo}liwiaj�cych realizacj� umowy z przyczyn niezale}nych od 
organizacji, CUS zobowi�zuje si� do podj�cia konstruktywnego dialogu w celu wypracowania rozwi�zania 
umo}liwiaj�cego osi�gni�cie zakCadanych celów lub odpowiednie dostosowanie warunków umowy.



ZAA�CZNIK 2

ANALIZA UWARUNKOWAC PRAWNYCH 
REALIZACJI USAUGI >Kr�gi wsparcia osób z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�" w Centrum 
UsCug SpoCecznych
.



WST�P
Analiza  wskazuje podstawy prawne umo}liwiaj�ce prowadzenie dziaCaE w ramach >Kr�gów wsparcia dla osób z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�" jako usCugi kompleksowej realizowanej przez Centrum UsCug SpoCecznych, a 
tak}e sposobów wykonywania tej usCugi na obszarze gminy.

Do dokonania tej analizy niezb�dne jest umiejscowienie tej usCugi w katalogu gwarancji prawnych, jakie przepisy 
prawa przyznaj� osobom z niepeCnosprawno[ciami, w tym w szczególno[ci z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�. 
Wymaga ona równie} scharakteryzowania podstaw prawnych funkcjonowania Centrum UsCug SpoCecznych i zasad 
realizowania przez nie usCug spoCecznych, a tak}e zdefiniowania poj�cia tych usCug oraz odpowiedzi na pytanie, 
czy >Kr�gi wsparcia" s� usCug� spoCeczn�.

Niniejsz� analiz� prawn� oparto na:

obowi�zuj�cych przepisach prawa, w szczególno[ci:1.
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pó{n. zm.),
Konwencji o prawach osób niepeCnosprawnych sporz�dzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 
z 2012 r., poz. 1169 z pó{n. zm.),
ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r., poz. 917),
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoCecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepeCnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., po. 44 z pó{n. zm.),
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoCecznej (Dz. U. z 2024 r., poz.1283 z pó{n. zm.),
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usCug spoCecznych przez centrum usCug spoCecznych (Dz.U. z 
2019 r., poz. 1818).

wnioskach pCyn�cych z do[wiadczeE przy realizacji usCugi wedCug modelu >Kr�gi wsparcia" przez Centrum 
UsCug SpoCecznych w Goleniowie.

2.



CENTRUM USAUG SPOAECZNYCH JAKO PODMIOT 
REALIZUJ�CY USAUGI SPOAECZNE
Centra UsCug SpoCecznych (CUS) to wynik ci�gle jeszcze nowej koncepcji organizowania i [wiadczenia usCug 
spoCecznych przez gminy, która przyj�ta zostaCa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usCug spoCecznych 
przez centrum usCug spoCecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818), zwanej dalej >ustaw� o CUS". Podstawowym celem 
tej ustawy jest stworzenie gminom mo}liwo[ci utworzenia takiej jednostki organizacyjnej (jednostki bud}etowej), 
która b�dzie sCu}y� zaspokajaniu potrzeb wspólnoty samorz�dowej w zakresie okre[lonych usCug spoCecznych 
oraz koordynowaniu tych usCug, zarówno w zakresie ich zapewnienia na obszarze dziaCania CUS, jak i w 
odniesieniu do ich przyznawania indywidualnym odbiorcom. GCównym zaCo}eniem funkcjonowania CUS jest 
zapewnienie usCug powszechnie dost�pnych dla wszystkim mieszkaEców gminy. I to jest wCa[nie istotna ró}nica w 
stosunku do realizowanego od lat modelu selektywnego [wiadczenia usCug wybranym grupom klientów np. przez 
o[rodki pomocy spoCecznej.

Zaspokajanie potrzeb 
wspólnoty
CUS realizuje usCugi 
spoCeczne przekazane do 
realizacji centrum, w tym 
okre[lone w programie usCug 
spoCecznych.

Realizacja programu 
usCug spoCecznych
Kwalifikowanie osób 
zainteresowanych do 
korzystania z usCug oraz 
opracowywanie i 
monitorowanie realizacji 
indywidualnych planów usCug 
spoCecznych.

Integracja i wsparcie 
wspólnoty
Podejmowanie dziaCaE na 
rzecz integracji i wspierania 
rozwoju wspólnoty 
samorz�dowej z 
wykorzystaniem jej 
potencjaCu, w tym 
organizowanie dziaCaE 
samopomocowych, 
wolontaryjnych i s�siedzkich.

Nale}y przy tym mocno zaakcentowa�, }e to, co odró}nia CUS od o[rodków pomocy spoCecznej, to obowi�zek 
podejmowania dziaCaE na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspólnoty samorz�dowej z wykorzystaniem 
potencjaCu tej wspólnoty, w tym organizowanie dziaCaE samopomocowych, wolontaryjnych i s�siedzkich 
stanowi�cych uzupeCnienie usCug spoCecznych (tzw. dziaCaE wspieraj�cych). W tym celu obligatoryjnie w CUS 
tworzone jest stanowisko organizatora spoCeczno[ci lokalnej (OSL). Jego zadaniem jest w szczególno[ci 
prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjaCu wspólnoty, opracowywanie planów organizowania spoCeczno[ci 
lokalnej, inicjowanie dziaCaE zmierzaj�cych do wzmocnienia wi�zi spoCecznych i integracji wspólnoty 
samorz�dowej.

Jeszcze jedn�, bardzo istotn� kwesti� jest obligatoryjne zatrudnianie przez CUS koordynatora/koordynatorów 
indywidualnych planów usCug spoCecznych (KIPUS). Do zadaE KIPUS-a, po my[li przepisu art. 29 ustawy o CUS 
nale}y przede wszystkim przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej 
skorzystaniem z usCug spoCecznych okre[lonych w programie usCug spoCecznych, zwanego dalej "rozpoznaniem 
indywidualnych potrzeb", opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planów usCug spoCecznych i 
ich aktualizacji, koordynowanie usCug spoCecznych udzielanych w ramach indywidualnych planów usCug 
spoCecznych.



ROZWI�ZANIA PRAWNE DOTYCZ�CE SPOSOBU 
REALIZACJI USAUG SPOAECZNYCH PRZEZ 
CENTRUM USAUG SPOAECZNYCH
Zgodnie z art. 7 ust 1 ustawy o CUS, realizatorem programu usCug spoCecznych jest CUS. Oznacza to, }e to na CUS 
spoczywa obowi�zek zapewnienia [wiadczenia usCug przewidzianych w programie, rozpowszechnienia informacji 
o realizowanych usCugach, a tak}e zorganizowanie korzystania przez mieszkaEców z dost�pnych usCug (w tym
rozpoznanie indywidualnych potrzeb osoby ubiegaj�cej si� o przyznanie usCug, kwalifikowanie do uczestnictwa w
programie, tworzenie indywidualnych planów usCug spoCecznych).

Od funkcji realizatora nale}y odró}ni� poj�cie wykonawcy. Na gruncie ustawy o CUS, okoliczno[�, }e CUS jest 
realizatorem programu usCug spoCecznych nie oznacza, }e musi je samo [wiadczy� na rzecz mieszkaEców.

Urz�d gminy lub inna jednostka organizacyjna gminy
W tym samo centrum usCug spoCecznych mo}e by� wykonawc� usCug spoCecznych.

Organizacja pozarz�dowa lub inny podmiot
WyConiony na podstawie ustawy o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o wolontariacie.

Podmiot wyConiony w przetargu
Na podstawie ustawy Prawo zamówieE publicznych.

Podmiot wykonuj�cy dziaCalno[� lecznicz�
W rozumieniu ustawy o dziaCalno[ci leczniczej.

Wychodz�c naprzeciw tym oczekiwaniom ustawodawca, okre[laj�c w ustawie o CUS zasady wykonywania zadaE 
przez CUS, zawarC w[ród nich m.in.:

zasad� wspóCpracy 3 z organami administracji publicznej, organizacjami pozarz�dowymi i podmiotami, o 
których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o 
wolontariacie, podmiotami wykonuj�cymi dziaCalno[� lecznicz� w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o dziaCalno[ci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi oraz
zasad� pomocniczo[ci 3 nakaz podejmowania przez CUS dziaCaE zmierzaj�cych do rozszerzenia oferty usCug
spoCecznych, przy wykorzystaniu potencjaCu podmiotów realizuj�cych usCugi spoCeczne na obszarze dziaCania
CUS.



REALIZACJA USAUGI >KR�GI WSPARCIA OSÓB Z 
NIEPEAOSPRAWNO[CI� INTELEKTUALN�" PRZEZ 
CENTRUM USAUG SPOAECZNYCH
W cz�[ci III niniejszej analizy wskazano, }e >Kr�gi wsparcia" wyczerpuj� przesCanki zawarte w legalnej (ustawowej) 
definicji usCugi spoCecznej. Zatem mog� stanowi� jedn� z usCug realizowanych przez CUS w my[l ustawy o CUS.

Wdra}anie modelu >Kr�gów wsparcia" rozpocz�to ju} kilka lat temu i aktualnie funkcjonuj� one w kilkunastu 
miejscowo[ciach w ró}nych regionach Polski. W znakomitej wi�kszo[ci realizowany jest w o[rodkach wsparcia dla 
osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� prowadzonych przez organizacje pozarz�dowe, gCównie Polskie 
Stowarzyszenie na Rzecz Osób z NiepeCnosprawno[ci� Intelektualn� (PSONI). Jednak w jednym przypadku model 
realizowany jest przez Centrum UsCug SpoCecznych (Goleniów).

Wariant I: UsCuga 
wykonywana caCkowicie przez 
CUS

Zalety:

Zró}nicowana kadra daj�ca 
gwarancje zrealizowania celu
Koordynacja wszystkich usCug 
przez KIPUS
Gwarancja staCo[ci 
funkcjonowania i trwaCo[ci 
realizowanych programów

SCabe strony:

Niewystarczaj�ca ilo[� kadry
Ograniczenia zwi�zane z 
czasem pracy

Wariant II: UsCuga caCkowicie 
zlecona podmiotowi 
zewn�trznemu

Zalety:

Elastyczno[� [wiadczenia 
usCug
Lepsze przyj�cie przez niektóre 
grupy beneficjentów
Realizacja zasady wspóCpracy i 
pomocniczo[ci

SCabe strony:

Utrata mo}liwo[ci bie}�cego 
monitorowania
WydCu}ony czas reakcji
Brak gwarancji stabilno[ci w 
oczach beneficjentów

Wariant III: UsCuga cz�[ciowo 
wykonywana przez CUS i 
cz�[ciowo zlecana na 
zewn�trz

Zalety:

Elastyczno[� podmiotu 
zewn�trznego
Gwarancja stabilno[ci ze 
strony instytucji 
samorz�dowej
Mo}liwo[� szybkiej reakcji
Lepsze skoordynowanie 
dziaCaE

SCabe strony:

Konieczno[� wypracowania 
procedur wspóCpracy

W taki sposób realizuje model >Kr�gów wsparcia" CUS w Goleniowie. W Gminie Goleniów model >Kr�gów 
wsparcia" zacz�to wdra}a� od 2018 r. Operatorem zostaC O[rodek Pomocy SpoCecznej w Goleniowie. Po 
przeksztaCceniu O[rodka w Centrum UsCug SpoCecznych (co nast�piCo w pa{dzierniku 2021 r.), >Kr�gi wsparcia" 
zostaCy uj�te jako jedna z usCug spoCecznych w Programie UsCug SpoCecznych realizowanym przez CUS. Aktualnie z 
usCugi korzysta 16 beneficjentów, z czego dla 5 z nich dziaCania w ramach usCugi podejmuje tylko podmiot 
zewn�trzny (organizacja po}ytku publicznego), a wobec pozostaCych dziaCania s� skoordynowane pomi�dzy CUS a 
tym podmiotem. W gestii CUS pozostaje tak}e budowanie Koalicji sojuszników na rzecz osób z 
niepeCnosprawno[ci� intelektualn�.



REKOMENDACJE
>Kr�gi wsparcia osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�" s� tak� usCug, która umo}liwia wC�czenie spoCeczne 
rozumiane jako proces poprawiania warunków uczestnictwa w spoCeczeEstwie osób z niepeCnosprawno[ci� 
intelektualn�, poprzez zwi�kszenie mo}liwo[ci, dost�p do zasobów, a przede wszystkim zapewnienie w miar� 
samodzielnego }ycia w sytuacji, gdy dotychczasowi opiekunowie nie s� ju} w stanie tej opieki sprawowa�.

Sama usCuga ma charakter kompleksowy. Umo}liwia tak}e (a nawet wymaga) korzystanie z innych form wsparcia 
przewidzianych dla osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� 3 od edukacyjnych po podejmowanie zatrudnienia.

Wprowadzenie >Kr�gów wsparcia" do systemu usCug spoCecznych w peCni wpisuje si� w proces 
deinstytucjonalizacji usCug spoCecznych. Proces ten ma na celu zapewnienie obywatelom powszechnego dost�pu 
do usCug spoCecznych, w tym usCug pomocy spoCecznej w [rodowisku zamieszkania, a odbywa� si� ma poprzez 
stopniowe i zaplanowane wdra}anie nowych usCug w systemie pomocy spoCecznej, przeksztaCcanie systemu oraz 
nadawanie nowych funkcji i zadaE podmiotom realizuj�cym obecnie usCugi systemowe.

6.000-&
Miesi�czny koszt pobytu w 

DPS
[redni koszt utrzymania 

mieszkaEca w domu pomocy 
spoCecznej dla osób z 

niepeCnosprawno[ci� intelektualn�

60.000 zC
Roczny koszt dla gminy

Przy zaCo}eniu, }e osoba 
niepeCnosprawna pokrywa cz�[� 

kosztów ze swojego dochodu

1.200.000&
Koszt 20-letniego pobytu

A�czny wydatek z bud}etu gminy na 
pobyt jednej osoby w DPS przez 20 

lat

Dlatego nale}aCoby umo}liwi� wprowadzenie >Kr�gów wsparcia" w gminach, zwCaszcza tych, w których odsetek 
osób niepeCnosprawnych intelektualnie stanowi wi�kszy odsetek i stanowi� b�dzie w przyszCo[ci du}e wyzwanie 
finansowe przy zaspokajaniu ich potrzeb.



PODSUMOWANIE 
W gminach, w których dziaCaj� ju} centra usCug spoCecznych, rekomenduje si� wC�czenie tej usCugi do programu 
usCug spoCecznych i realizowanie jej przez CUS. Co do sposobu jej wykonywania, z niniejszej analizy (zawartej w 
cz�[ci VI niniejszego opracowania) wynika, }e najlepsze efekty mo}e przynie[� wykonywanie jej w systemie 
mieszanym 3 wykonywanie usCugi cz�[ciowo przez CUS i cz�[ciowo przez podmiot zewn�trzny.

Diagnoza potrzeb
Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjaCu wspólnoty samorz�dowej

Program usCug spoCecznych
Opracowanie i przyj�cie przez rad� gminy programu usCug spoCecznych

Realizacja usCugi
Wykonywanie usCugi w modelu hybrydowym (CUS + 
podmiot zewn�trzny)

Zapewni to mo}liwo[� lepszego skoordynowania dziaCaE, lepszego dopasowania usCug komplementarnych w CUS i 
w innych instytucjach. Wykorzystane zostan� wówczas atuty ka}dego z tych podmiotów: elastyczno[� organizacji 
w zakresie dyspozycyjno[ci i jej lepszy odbiór spoCeczny oraz stabilno[� i trwaCo[�, które daje instytucja publiczna, 
a tak}e dobre rozeznanie potencjaCu wspólnoty, które musi posiada� CUS z uwagi na zakres jego dziaCaE.



Rekomendacje dotycz�ce wdra}ania modelu 
kr�gów wsparcia w CUS



ZaCo}enia modelu kr�gów wsparcia
Model kr�gów wsparcia opiera si� na holistycznym podej[ciu do pomocy osobom 
i rodzinom w trudnej sytuacji }yciowej. Kluczowym zaCo}eniem jest koordynacja 
dziaCaE ró}nych specjalistów oraz zasobów [rodowiska lokalnego wokóC 
konkretnej osoby potrzebuj�cej wsparcia.

Identyfikacja potrzeb
Rozpoznanie sytuacji i okre[lenie zakresu niezb�dnego wsparcia

Tworzenie kr�gu
Dobór specjalistów i zasobów [rodowiskowych

Koordynacja dziaCaE
Zintegrowana wspóCpraca wszystkich podmiotów

Ewaluacja
Systematyczna ocena efektywno[ci wsparcia

Skuteczny model kr�gów wsparcia wymaga interdyscyplinarnego podej[cia oraz 
elastyczno[ci w reagowaniu na zmieniaj�ce si� potrzeby beneficjentów. DziaCania 
powinny by� ukierunkowane na wzmacnianie samodzielno[ci i podmiotowo[ci 
osób wspieranych, przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobów spoCeczno[ci 
lokalnej.

Przygotowanie organizacyjne CUS

Struktura 
organizacyjna

Wyznaczenie 
koordynatora ds. 
kr�gów wsparcia
Okre[lenie [cie}ek 
komunikacji 
wewn�trznej
Opracowanie 
procedur 
dokumentowania 
dziaCaE
Zdefiniowanie 
zakresu 
odpowiedzialno[ci 
poszczególnych 
czConków zespoCu

Zasoby kadrowe

Identyfikacja 
specjalistów 
dost�pnych w CUS
Analiza potrzeb 
szkoleniowych 
personelu
Organizacja cyklu 
szkoleE 
wdro}eniowych
Przygotowanie 
systemu superwizji 
pracowników

Rekomendowana 
struktura 
organizacyjna dla 
efektywnego 
wdro}enia modelu 
kr�gów wsparcia w 
CUS.

Kluczowe znaczenie ma zapewnienie odpowiednich warunków lokalowych do 
organizacji spotkaE kr�gów wsparcia oraz wyposa}enie pracowników w 
niezb�dne narz�dzia cyfrowe do koordynacji dziaCaE i monitorowania post�pów. 
Zaleca si� równie} utworzenie interdyscyplinarnego zespoCu konsultacyjnego, 
wspieraj�cego koordynatorów w rozwi�zywaniu zCo}onych przypadków.



WspóCpraca mi�dzyinstytucjonalna
Skuteczne wdro}enie modelu kr�gów wsparcia wymaga nawi�zania i utrzymania efektywnej wspóCpracy z 
ró}norodnymi podmiotami dziaCaj�cymi w spoCeczno[ci lokalnej.

Rekomenduje si� formalizacj� wspóCpracy poprzez zawieranie porozumieE okre[laj�cych zasady i zakres dziaCaE 
poszczególnych podmiotów. Warto organizowa� cykliczne spotkania sieciuj�ce oraz wspólne szkolenia dla 
przedstawicieli ró}nych instytucji, co przyczyni si� do lepszego zrozumienia specyfiki dziaCania ka}dego podmiotu 
oraz budowania kultury wspóCpracy.

Monitorowanie i ewaluacja
System monitorowania i ewaluacji stanowi nieodC�czny element modelu kr�gów wsparcia, pozwalaj�cy na bie}�c� 
ocen� skuteczno[ci podejmowanych dziaCaE oraz wprowadzanie niezb�dnych modyfikacji.

Wska{niki ilo[ciowe

Liczba utworzonych kr�gów wsparcia
Liczba osób obj�tych wsparciem
Cz�stotliwo[� spotkaE kr�gów
Liczba zaanga}owanych specjalistów i podmiotów
Czas trwania wsparcia

Wska{niki jako[ciowe

StopieE realizacji zaCo}onych celów
Poziom satysfakcji beneficjentów
TrwaCo[� wprowadzonych zmian
Jako[� wspóCpracy w ramach kr�gu
WpCyw na funkcjonowanie spoCeczne beneficjenta

Rekomenduje si� przeprowadzanie ewaluacji na trzech poziomach: bie}�cej (podczas funkcjonowania kr�gu), 
koEcowej (po zakoEczeniu wsparcia) oraz odroczonej (6-12 miesi�cy po zakoEczeniu). W procesie ewaluacji nale}y 
uwzgl�dnia� perspektyw� wszystkich zaanga}owanych stron: beneficjentów, specjalistów oraz przedstawicieli 
podmiotów wspóCpracuj�cych.

Systematyczna ewaluacja pozwala nie tylko oceni� skuteczno[� poszczególnych kr�gów wsparcia, ale równie} 
doskonali� sam model i metodologi� dziaCania CUS w szerszej perspektywie.

Instytucje publiczne
Urz�dy pracy
Placówki o[wiatowe
ZakCady opieki zdrowotnej
S�dy i kuratorzy

Organizacje pozarz�dowe
Fundacje i stowarzyszenia
Grupy samopomocowe
Wolontariat

Podmioty ekonomii spoCecznej
SpóCdzielnie socjalne
Centra integracji spoCecznej
ZakCady aktywno[ci zawodowej

Nieformalne sieci wsparcia
Rodzina i s�siedzi
Liderzy spoCeczno[ci lokalnej
Grupy parafialne



Podsumowanie i wnioski koEcowe

Wdro}enie modelu kr�gów wsparcia w Centrum UsCug SpoCecznych stanowi istotn� innowacj� w systemie pomocy 
spoCecznej, umo}liwiaj�c� bardziej kompleksowe i zindywidualizowane podej[cie do osób potrzebuj�cych 
wsparcia.

Kluczowe czynniki 
sukcesu
Zaanga}owanie kierownictwa 
CUS, odpowiednie 
przygotowanie pracowników, 
skuteczna koordynacja 
dziaCaE oraz elastyczne 
podej[cie do indywidualnych 
potrzeb beneficjentów.

Potencjalne bariery
Ograniczone zasoby kadrowe, 
trudno[ci w nawi�zaniu 
wspóCpracy 
mi�dzyinstytucjonalnej, opór 
przed zmian� oraz nadmierna 
biurokratyzacja procesu.

Perspektywy rozwoju
Rozszerzanie modelu o nowe 
grupy beneficjentów, 
doskonalenie narz�dzi 
informatycznych oraz 
upowszechnianie dobrych 
praktyk w innych 
placówkach.

Model kr�gów wsparcia wymaga systematycznego doskonalenia w oparciu o wnioski pCyn�ce z bie}�cej praktyki. 
Rekomenduje si� utworzenie regionalnej lub ogólnopolskiej platformy wymiany do[wiadczeE mi�dzy Centrami 
UsCug SpoCecznych wdra}aj�cymi podobne rozwi�zania.

Wdro}enie rekomendacji zawartych w niniejszym dokumencie pozwoli na optymalne wykorzystanie potencjaCu 
modelu kr�gów wsparcia oraz przyczyni si� do podniesienia jako[ci i skuteczno[ci usCug oferowanych przez CUS. 
Kluczowe znaczenie ma systematyczne budowanie kultury wspóCpracy oraz ci�gCe doskonalenie kompetencji 
pracowników odpowiedzialnych za koordynacj� kr�gów wsparcia.



ZAA�CZNIK 3

ANALIZA KOSZTÓW I SPOSOBÓW FINANSOWANIA 
REALIZACJI USAUGI >KR�GI WSPARCIA 



KOSZTY OKRESU PRZYGOTOWAWCZEGO 
1. Okres przygotowawczy w CUS  w Goleniowie

Centrum Kr�gów Wsparcia w Goleniowie kontynuuje rozpocz�ty w 2018 roku projekt "Bezpiecznej przyszCo[ci 
osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn�". Pilota}owe dziaCania projektowe byCy oparte m.in. o opracowanie pt. 
>BEZPIECZNA PRZYSZAO[�" Model wsparcia [rodowiskowego osób z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� w
spoCeczno[ci lokalnej i jego zaCo}enia finansowe.

W okresie przygotowawczym, który miaC miejsce w Goleniowie bezpo[rednio po pierwszym szkoleniu 
pracowników kluczowych zostaC przeprowadzony nabór 10 uczestników i realizacja zaCo}eE modelu przebiegaCa 
równolegle z procesem edukacyjnym pracowników. Cykl szkoleniowy obj�C 3 pracowników, w odst�pach 2-3 
miesi�cznych (ok. 9 miesi�cy). Cykl obejmowaC zagadnienia zwi�zane z metodyk�, organizacj� pracy i wynosiC 
C�cznie 36 godzin (3 szkolenia, dwudniowe po 12 godz. zaj��).

Rodzaj kosztu Dane uszczegóCowione Kwota (zC)

Wynagrodzenie (wraz z kosztami 
pracodawcy): specjalisty ds. 
kr�gów wsparcia i dwóch 
specjalistów ds. rodzin

0,5 etatu x 4500 zC x 3 osoby = 
13500 zC x 12 miesi�cy

162 000

Indywidualny mentoring dla 
pracowników, 15 godzin dla 1 
pracownika

100 zC/godz. x 15 godzin x 3 osoby 4 500

Grupowe spotkania i warsztaty z 
uczestnikami

1000 /m-c 12 000

Szkolenia pracowników 
kluczowych (asystentów)

36 godz. x 150 zC 5 400

Spotkania z specjalistami Pula 50 godzin 5 000

Kampania spoCeczna (m.in. 
nagranie teledysku)

Koszty produkcji 3 000

RAZEM 191 900

Oznacza to [r. roczny koszt na 1 uczestnika wynosz�cy 19 190 zC. Koszty okresu przygotowawczego zostaCy 
poniesione z [rodków Europejskiego Funduszu SpoCecznego.



KOSZTY OKRESU PRZYGOTOWAWCZEGO W 
MILANÓWKU
Cykl szkoleniowy w Centrum UsCug SpoCecznych w Milanówku obejmuje 15 pracowników kluczowych 
(asystentów). Jest realizowany w godzinach pracy. Kolejne szkolenia odbywaj� si� w odst�pach [rednio 
miesi�cznych. Cykl obejmuje zagadnienia zwi�zane z metodyk� i organizacj� pracy. A�czny wymiar godzinowy 
wynosi 36 godzin (tj.: 4 szkolenia x 8 godz. = 32 godz. szkoleniowe + 4 godz. na ustalenia z trenerem).

Potencjalne koszty szkoleniowe
Trener: 36 godz. x 300 zC = 10 800 zC brutto
Catering: 50 zC/os/dzieE x 15 osób x 4 dni = 3 
000,00 zC
Koszty wynajmu sali: 100 zC/godz. x 32 godz. = 3 
200,00 zC
Koszt materiaCów: 500 zC
Koszt mentoringu: 250,00 zC/godz. x 5 godzin x 
15 osób = 18 750,00 zC

Koszty usCugi kr�gów wsparcia (6 miesi�cy)
Koordynator usCugi (½ etatu): 5 000,00 zC 
miesi�cznie x 6 m-cy = 30 000,00 zC
Pracownik kluczowy: 10 godz./m-c x 3 kr�gi x 6 
m-cy = 180 godz. x 60,00 zC = 10 800,00 zC
Asystent Osobisty Osoby NiepeCnosprawnej: 360
godz. x 50,00 zC = 18 000,00 zC
Koszt promocji: 7 000,00 zC
Akademia Rodziny i usCugi specjalistyczne: 16 
800,00 zC
Koszty kr�gów: 3000,00 zC x 3 kr�gi = 9 000,00 zC

CaCkowity koszt realizacji usCugi kr�gów wsparcia dla trzech OzNI w okresie 6 miesi�cy wynosi 84 400,00 zC. 
[rednio na jeden miesi�c 14 067,00 zC i na uczestnika na miesi�c = 4 689,00 zC.



KOSZTY REALIZACJI USAUGI >KR�GI WSPARCIA&" 
- WARIANT A: USAUGA CAAKOWICIE ZLECONA
PODMIOTOWI ZEWN�TRZNEMU
W przedstawionym wariancie mamy do czynienia z outsourcingiem czyli wydzieleniem niektórych funkcji i usCug z 
jednego podmiotu i przekazanie ich innemu podmiotowi. Outsourcing jako nowoczesna koncepcja zarz�dzania 
znajduje zastosowanie nie tylko w sektorze prywatnym, ale tak}e w administracji publicznej. Wydzielenie 
pewnych funkcji organizacji i przekazanie ich do realizacji firmie zewn�trznej (podmiotowi) ma na celu 
zmniejszenie kosztów, oraz zwi�kszenie jako[ci wykonywanych usCug.

Burmistrz Gminy Goleniów na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaCalno[ci po}ytku publicznego i o 
wolontariacie, wyConiC w drodze otwartego konkursu ofert na realizacj� zadaE publicznych w formie powierzenia 
organizacj� pozarz�dow�, która poprowadzi kr�gi wsparcia jako zadanie wieloletnie w latach 2024-2027.

Na realizacje zadania przeznaczono kwot�: 148 500,00 zC pochodz�c� z [rodków projektu pt. >UsCugi spoCeczne w 
Gminie Goleniów" realizowanego w ramach konkursu nr FEPZ.06.18-IP.01-002/23 "Rozwój usCug spoCecznych, w 
tym [wiadczonych w spoCeczno[ci lokalnej 3 typ 1-2" Wojewódzkiego Urz�du Pracy w Szczecinie.

Zakres usCugi
Kompleksowe wsparcie [rodowiskowe OzN intelektualn� i ich rodzin w miejscu zamieszkania

Odbiorcy
MieszkaEcy Gminy Goleniów z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� zakwalifikowani w ramach 
Programu UsCug SpoCecznych

Realizacja
Organizacja pozarz�dowa zatrudniaj�ca asystentów i koordynatora usCug

Finansowanie
[rodki projektowe z podziaCem na lata 2024-2027

Z przytoczonych kosztów wynika, }e [redni roczny koszt prowadzenia usCugi na rzecz jednego uczestnika wynosi: 
9 900 zC. Z informacji uzyskanych od osób zatrudnionych (pracownice kluczowe) wynika, }e trudno jest przy 
planowanych 10 godzinach pracy w miesi�cu przeznaczonych na spotkania z uczestnikiem zrealizowa� gCówne 
cele powierzonego zadania. WedCug nich optymalny wymiar godzin powinien wynosi� 20 godzin w miesi�cu.



KOSZTY REALIZACJI USAUGI >KR�GI WSPARCIA&" 
- WARIANT B: USAUGA CZ�[CIOWO 
REALIZOWANA PRZEZ CUS I CZ�[CIOWO 
ZLECANA NA ZEWN�TRZ
PrzykCad wariantu hybrydowego, który C�czy w cz�[ci realizacj� usCugi spoCecznej kr�gów wsparcia przez Centrum 
UsCug SpoCecznych i w cz�[ci zlecanej organizacji pozarz�dowej jest wykonywany aktualnie w Goleniowie.

Podkre[lenie wa}no[ci spójno[ci systemu wdra}ania i realizacji usCugi wyra}a si� w formule Centrum Kr�gów 
Wsparcia (CKW). TO CKW dba o caCo[ciowy rozwój systemu wsparcia [rodowiskowego dla rodzin i osób z NI. 
Tworzy i rozwija [rodowisko >kr�gowe", promuj�c warto[ci podmiotowo[ci, wspóCpracy i solidarno[ci na co dzieE.

Zakres obowi�zków pracownika kluczowego

Poznanie uczestnika z NI, zidentyfikowanie jego 
potencjaCu
Sporz�dzenie portretu uczestnika z NI (PSO)
WspóCpraca z rodzin� uczestnika z NI
Zidentyfikowanie istniej�cej sieci wsparcia
Eksploracja lokalnej spoCeczno[ci
Moderowanie procesu stworzenia sieciowych 
powi�zaE
Ustalenie sposobów komunikacji
Wsparcie wej[cia osoby z NI do grup 
zainteresowaE
Kreowanie mo}liwo[ci dziaCania w lokalnej 
przestrzeni
WspóCpraca z pracodawcami uczestników z NI

Struktura kosztów w wariancie hybrydowym

W Goleniowie jedenastu uczestników jest obj�tych 
usCug� przez CUS oraz równolegle pi�ciu przez 
organizacj� pozarz�dow�.

Liczba uczestników wspieranych przez pracowników 
kluczowych zatrudnionych w CUS:

Pracownik nr 1 3 3 uczestników
Pracownik nr 2 3 3 uczestników
Pracownik nr 3 3 3 uczestników
Pracownik nr 4 3 2 uczestników i funkcja 
koordynatora

Zakres obowi�zków pracowników CUS obejmuje 
równie} inne czynno[ci poza prac� w kr�gach 
wsparcia. W przypadku pracowników kluczowych 
[rednio 20% czasu pracy przypada na prac� w ramach 
kr�gów wsparcia.

Sumuj�c koszty (roczne): Stowarzyszenia NIEPOKONANI, pracowników CUS (koordynatora i kluczowych), 
realizacji warsztatów otrzymujemy C�czn� kwot�: 166 030,10zC. [redni koszt wsparcia jednego uczestnika wyniósC: 
10 376,88zC.



KOSZTY REALIZACJI USAUGI >KR�GI WSPARCIA&" 
- WARIANT C: USAUGA REALIZOWANA 
CAAKOWICIE PRZEZ CENTRUM USAUG 
SPOAECZNYCH
W wariancie wyC�cznej realizacji usCugi przez Centrum UsCug SpoCecznych i jego pracowników analizie poddano 
dane z roku 2024 zwi�zane z uczestnictwem w kr�gach wsparcia 11 uczestników.

27 975,81
Wynagrodzenie koordynatora

Roczny koszt przy zaanga}owaniu 25%

84 691,65
Wynagrodzenie pracowników kluczowych

Roczny koszt dla czterech pracowników

3 862,64
Koszty warsztatów

Roczny koszt realizacji 8 warsztatów

10 593,65
Koszt na uczestnika

[redni roczny koszt wsparcia

W tym wariancie, w zestawieniu nie podano kosztów wynajmu sali na spotkania i warsztaty realizowane w 
Centrum Aktywno[ci Lokalnej przy ul. Wojska Polskiego 28 w Goleniowie, gdzie wszystkie pomieszczenia s� 
udost�pniane mieszkaEcom nieodpCatnie w celach realizacji dziaCaE o charakterze prospoCecznym, dodatkowych 
materiaCów zu}ywanych podczas warsztatów, wsparcia o charakterze superwizyjnym dla pracowników oraz 
kosztów administracyjnych w CUS.

Z informacji dost�pnych w mediach wynika, }e aktualnie w Polsce trwaj� prace nad projektem aktu prawnego - 
nowej ustawy wdra}aj�cej Konwencj� ONZ o prawach osób niepeCnosprawnych w Polsce pn. Ustawa o 
wyrównywaniu szans osób z niepeCnosprawno[ciami. Do 2030 r. wszystkie [rodowiskowe Domy Samopomocy 
maj� zosta� przeksztaCcone w Centra Niezale}nego {ycia.



ZESTAWIENIE KOSZTOWYCH WARIANTÓW 
REALIZACJI USAUGI KR�GÓW WSPARCIA

Wyszczególnienie Koszt roczny [redni koszt wsparcia jednego 
uczestnika rocznie

Okres przygotowawczy 3 koszty 
planowane w fazie inicjacyjnej

144 600,00 14 460,00

Okres przygotowawczy w 
Goleniowie

191 900,00 19 190,00

Sugerowana szacowana korekta 
przez pracowników

143 667,46 13 060,68

Okres przygotowawczy w 
Milanówku (koszty szacowane, 
bez kosztów przygotowania 
pracowników)

168 800,00 56 266,67

UsCuga caCkowicie zlecona 
podmiotowi zewn�trznemu

49 500,00 9 900,00

Sugerowana szacowana korekta 
przez pracowników

85 500,00 17 100,00

UsCuga cz�[ciowo realizowana 
przez CUS i cz�[ciowo zlecana na 
zewn�trz

166 030,10 10 376,88

UsCuga realizowana caCkowicie 
przez CUS

116 530,10 10 593,65

Analiza kosztów przygotowawczych wdro}enia usCugi kr�gów wsparcia w O[rodkach Pomocy SpoCecznej lub 
Centrach UsCug SpoCecznych wskazuje na mo}liwo[� przygotowania kadry wraz z dziaCaniami wspieraj�cymi i 
wydatkowania kwoty w przedziale 100 000,00 3 150 000,00 zC. Jednocze[nie nale}y pami�ta� o mo}liwo[ciach 
dostosowania procesu implementuj�cego usCug� w jednostce do aktualnych zasobów, planowanego zakresu 
szkoleE i wsparcia pracowników.

W tabeli pokazano koszty trzech zasadniczych wariantów realizacji usCugi. Przy zagwarantowaniu odpowiedniego 
standardu realizacji, nale}y zaCo}y� w planie kwot� ok. 10 000,00 zC rocznie na wsparcie jednego uczestnika.



SYMULACJA KOSZTÓW ZANIECHANIA REALIZACJI 
USAUGI KR�GÓW WSPARCIA
W 2024 roku CUS w Goleniowie ponosiCo koszty za OzNI w DPS w wysoko[ci miesi�cznej [rednio 4 402,55 zC na 
osob�, przy [rednim miesi�cznym koszcie utrzymania 6 511,49 zC. Oznacza to, }e [redni roczny koszt dla Gminy 
Goleniów (12x 4 402,55) jednej OzNI wynosi 52 830,60 zC. [rednia wieku osób przebywaj�cych w 2024 roku w DPS 
OzNI wynosiCa 42,33 lata.

Powy}sze szacowanie oparto na zbli}onych aktualnych kosztach ponoszonych przez CUS w Goleniowie, 
zakCadaj�c do}ycie Oz NI do [r. 78 lat i 5 m-cy. Im wi�ksza ró}nica wieku mi�dzy rodzicami i ich dzie�mi z NI, tym 
wi�ksze uzasadnienie wdro}enia kr�gów wsparcia. Wynika to z dCu}szego potencjalnego okresu czasu 
przebywania OzNI w DPS.

Przyjmuj�c wiek do}ycia OzNI z Goleniowa wynosz�cy 50 lat. Otrzymamy [r. koszty funkcjonowania w kr�gach 
wsparcia w wysoko[ci 170 000 zC. Ten poziom jest porównywalny z [r. kosztami uczestnictwa/pobytu osoby z NI: 1 
roku w kr�gach wsparcia i 3 latach w DPS lub 6 lat i 6 m-cy w kr�gach wsparcia i 2 latach w DPS lub 11 lat i 8 
miesi�cy w kr�gach wsparcia i 1 roku w DPS.

Dane demograficzne
[redni wiek OzNI w kr�gach 

wsparcia: 33 lata

[redni wiek rodziców OzNI: 61 lat 
i 6 m-cy

[rednie trwanie }ycia: 78 lat i 5 m-
cy

Koszty kr�gów wsparcia
Do momentu odej[cia rodziców: 
169 166,67 zC

Po odej[ciu rodziców: 285 000 zC

A�czne koszty: 454 166,67 zC

Koszty DPS
Roczny koszt: 52 830,60 zC

A�czne koszty po odej[ciu 
rodziców: 1 505 672,10 zC

Porównanie
Koszty DPS s� 3,32 razy wi�ksze 

ni} koszty kr�gów wsparcia

Roczne koszty DPS = koszty 5 lat 
w kr�gach wsparcia



PODSUMOWANIE
Klasyczne uj�cie celu analizy finansowej zawiera: oszacowanie kosztów, przychodów, opCacalno[ci wdro}enia i 
realizacji usCugi spoCecznej. Ka}dy podmiot prowadz�cy lub chc�cy rozpocz�� realizacj� usCugi spoCecznej kr�gów 
wsparcia powinien przeanalizowa� swoje zasoby i mo}liwo[ci w celu optymalizacji kosztów.

Koszty pocz�tkowe
Udost�pnienie, wynajem lub 
adaptacja lokalu
Ewentualny zakup 
wyposa}enia
Kampania informacyjna
Szkolenia dla pracowników
Organizacja inauguracyjnego 
wydarzenia

Koszty operacyjne
Wynajem lokalu i media
Wynagrodzenia 
pracowników
MateriaCy edukacyjne
Organizacja warsztatów i 
wydarzeE
Transport
Promocja dziaCalno[ci
Koszty administracyjne

Przychody
Dotacje samorz�dowe
Programy grantowe
WpCaty uczestników
Darowizny od sponsorów
Organizacja wydarzeE 
charytatywnych

Wnioski

Kr�gi wsparcia dla OzNI to finansowo wykonalna usCuga o du}ym potencjale spoCecznym. Odpowiednia strategia 
zarz�dzania kosztami i przychodami umo}liwia dCugofalowe funkcjonowanie i poszerzenie zakresu dziaCalno[ci.

Rekomenduje si� dywersyfikacj� finansowania, optymalizacj� kosztów poprzez poszukiwanie partnerstw z 
organizacjami lokalnymi oraz zwi�kszenie zaanga}owania spoCeczno[ci poprzez organizowanie wolontariatu i 
spoCecznych kampanii promocyjnych.

Analiza kosztów zaniechania wyra{nie wskazuje na ekonomiczn� przewag� modelu kr�gów wsparcia nad 
tradycyjnymi formami instytucjonalnej opieki, co w poC�czeniu z korzy[ciami spoCecznymi i jako[ciowymi dla osób 
z niepeCnosprawno[ci� intelektualn� stanowi silny argument za wdra}aniem tego rozwi�zania.
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