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Wstep

Niniejsza publikacja prezentuje nowatorski Model Kregdw Wsparcia jako ustuge spoteczng realizowana przez
Centrum Ustug Spotecznych. Dokument stanowi efekt projektu badawczego "badania w dziataniu" prowadzonego
przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w ramach inicjatywy "Kregi wsparcia - od
koncepcji do upowszechnienia", finansowanej ze sSrodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Model ten taczy innowacyjna metodyke kregdw wsparcia z nowatorska instytucja jaka sa Centra Ustug
Spotecznych, tworzac potencjat dla systemowego rozwigzania w obszarze wsparcia spotecznego. Publikacja
adresowana jest do pracownikéw socjalnych, badaczy oraz wszystkich oséb zainteresowanych rozwojem ustug
spotecznych i wsparciem oséb niepetnosprawnych.

Projekt realizowat interdyscyplinarny zespét pod kierownictwem dr hab. Bohdana Skrzypczaka. W sktad zespotu
weszli: dr Izabela Grabowska petnigca funkcje badaczki i analityczki, Kinga Trochimiak odpowiedzialna za desk
research, Matgorzata kysik prowadzaca badanie w dziataniu w Milandwku oraz dr zZbigniew tukaszewski
realizujgcy badanie w dziataniu w Goleniowie i projektowanie ustugi spotecznej. Ogoélnopolskie badania ilosciowe i
jakosciowe zostaty zrealizowane przez firme Lokalne Badania Spoteczne.

Partnerzy strategiczni Rodzina organizacji Wsparcie instytucjonalne

Kluczowymi sojusznikami "kregowych Waznym atutem na

badania byty Stowarzyszenie Projekt wpisuje sie w szersza eksperymentalnej sciezce

BORIS i Polskie rodzine organizacji skutecznie faczenia metodyki kregéw z

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb wdrazajacych podejscie Centrami Ustug Spotecznych

z Niepetnosprawnoscia kregowe, obejmujaca lokalne byto Krajowe Forum Centréw
oddziaty PSONI, organizacje Ustug Spotecznych.

Intelektualng PSONI,

organizacje, ktére od lat pozarzadowe skupiajace

rodzicow oraz placéwki
specjalistyczne.

rozwijaja metodyke kregdw
wsparcia.

Centra Ustug Spotfecznych stanowia placéwki dziatajace na poziomie lokalnym, ktérych gtéwnym celem jest
Swiadczenie roznorodnych ustug z zakresu pomocy spotecznej. Ich zadania obejmuja koordynacje ustug
spotecznych, wsparcie rodzin w trudnej sytuacji, integracje spoteczng oraz dziatania na rzecz senioréw i 0séb
niepetnosprawnych, realizowane we wspétpracy z innymi instytucjami.



Badania w dziataniu i wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Zauwazalny duzy potencjat rozwojowy sieci Centréw Ustug Spotecznych, a takze samych ustug spotecznych
(realizowanych przez inne podmioty, w tym Osrodki Pomocy Spotecznej) byt bezposrednim powodem
uruchomienia projektu ,,badania w dziataniu" w dwoch lokalizacjach" Goleniowie, gdzie byty juz pozytywne
doswiadczenia z wdrazaniem modelu kregdw wsparcia oraz Milanéwku, w ktérym istniejacy CUS widziat potrzebe
rozwiniecia tej formy wsparcia. Dlatego wtasnie te dwie lokalizacje wybrano do realizacji ,,badania w dziataniu", a
wiec specyficznego badania, ktore funkcje poznawcza taczy z wdrazaniem zmiany w funkcjonowaniu instytucji.
Realizacja badan w Milanéwku miata na celu zidentyfikowanie warunkow wstepnych ktére przygotowuja
srodowisko i instytucje do uruchomienia ustugi kregdw wsparcia. Z kolei praca w CUS w Goleniowie zmierzata do
wypracowania ksztattu ustugi spotecznej, ktérg mozna nastepnie upowszechniac poprzez dynamicznie rozwijajaca
sie sie¢ CUS.

W ramach projektu zespét badawczy zbierat i porzadkowat istniejgca wiedze o kregach wsparcia (dobre praktyki,
publikacje), a takze utrzymywat statg wspétprace z: srodowiskiem eksperckim skupionym wokét portalu
www.kregiwsparcia.pl (edukatorzy, praktycy), zdwiema wiodgcymi organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi
sie kregami wsparcia (Stowarzyszenie BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie Osob z niepetnosprawnoscig
Intelektualna PSONI. ZaktadaliSmy bowiem, ze opracowywany model kregdw jako ustugi spotecznej nie ma by¢
alternatywnym modelem, lecz poszerzeniem juz istniejacej oferty. Dlatego wszelkie rozwigzania i innowacje byty

konsultowane z ekspertami tego srodowiska, co byto tym istotniejsze, ze takze pierwotny model kregdéw wsparcia
w istotny sposob ewoluowat.

Waznym punktem odniesienia bytg wspotpraca z Krajowym Forum CUS, ktore skupia obecnie ponad 150 CUS-Ow i
OPS-6w. Z tym srodowiskiem instytucjonalnym pracowalismy nad sposobami implementowania i skalowania
modelu kregowego w oparciu o CUS. Dodatkowo podjelismy wspotprace z dwiema placowkami Uniwersytetu
Warszawskiego: Laboratorium Innowacji Spotecznej i Systemowej oraz Katedrg Analiz Polityk Publicznych czego
efektem jest m. in. Program Studidw , Disabillity Studies: deinstytucjonalizacja, dostepnosc, responsywnosc". W
koncowej fazie, kiedy widoczna byta juz realny potencjat skalowania kregow wsparcia w formule ustugi spoteczne;j
realizowanej przez CUS roboczy jeszcze wtedy model byt przedstawiany cztonkom Zespotu ds. Reformy pomocy
spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej gdzie zostat uznany za bardzo obiecujacy mechanizm
praktycznej deinstytyucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze szerzej dla innych
grup wrazliwych (senioréw, oséb wychodzacych z pieczy zastepczej, osob w kryzysie zdrowia psychicznego lub
bezdomnosci).

Zbieranie wiedzy

Gromadzenie dobrych praktyk i publikacji o kregach wsparcia

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Konsultacje z ekspertami i organizacjami pozarzadowymi

Wdrazanie modelu

Testowanie w Goleniowie 1 Milandwku

Skalowanie rozwigzan

Wspotpraca z Krajowym Forum CUS i instytucjami rzagdowymi


http://www.kregiwsparcia.pl/

Kompleksowy model Kregow Wsparcia jako
ustuga spoteczna

Prezentowany dokument ma za zadanie przedstawienie kompleksowego modelu kregdéw wsparcia jako
skutecznej ustugi spotecznej dedykowanej osobom z niepetnosprawnoscia intelektualna (NI). Model Kregéw
Wsparcia stanowi systematyczne podejscie do organizowania i wsparcia, zapewniajac jego trwatosc i
adekwatnosc do indywidualnych potrzeb osoby z NI. Jest to podejscie zorientowane na budowanie relacji,
aktywnie wtaczajace naturalnie wystepujace powigzania spoteczne oraz zasoby spotecznosci lokalnej. Model ten
jest przedstawiany jako innowacyjne podejscie do organizowania ustug spotecznych, oparte na zatozeniu, ze
kazdy cztowiek funkcjonuje w sieci réznorodnych relacji spotecznych.

Dokument oferuje réwniez praktyczne narzedzia i strategie budowania trwatych, opartych na spotecznosci
sieci wsparcia. Jest skierowany do pracownikdéw socjalnych, opiekundw oraz rodzin oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna, oferujac im praktyczne narzedzia i strategie budowania trwatych sieci
wsparcia opartych na spotecznosci. Wskazuje sie na metodologie wdrazania modelu, ktéra wymaga
systematycznego podejscia obejmujacego szereg etapow i narzedzi metodycznych, elastycznego i dostosowanego
do indywidualnych potrzeb osoby z NI. Podkresla sie znaczenie budowania naturalnych sieci wsparcia wokét
0sob potrzebujacych pomocy.

Rola Centrum Ustug Spotecznych (CUS) we wdrazaniu modelu jest istotna. Model Kregdw Wsparcia moze byc
skutecznie wdrazany zaréwno przez Centra Ustug Spotecznych (CUS), jak i Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS).
Dokument przedstawia Model Kregdw Wsparcia realizowany jako innowacyjna ustuga spoteczna w Centrum
Ustug Spotecznych w Goleniowie (CUS Golenidw). W tym kontekscie, CUS przyjmuje ten model jako jeden z
filarow swojej dziatalnosci, uznajac jego potencjat w aktywizowaniu zasobdw spotecznosci lokalnej. CUS w
Goleniowie petni role koordynatora wspdétpracy miedzy ré6znymi podmiotami zaangazowanymi w Kregi
Wsparcia, budujac synergie i umozliwiajac kompleksowe adresowanie potrzeb osdb wspieranych oraz efektywne
wykorzystanie zasobéw spotecznosci lokalne;.

Zapraszamy do lektury i wdrazania rozwigzan

Zespot badawczy:

Bohdan Skrzypczak

e |zabela Grabowska

e Zbigniew kukaszewski
e Matgorzata Lysik

e Kinga Trochimiak



Definicja i charakterystyka kregow wsparcia

Kregi wsparcia stanowig innowacyjne podejscie do organizowania kompleksowej pomocy dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére wymaga precyzyjnego zdefiniowania oraz charakterystyki. W kontekscie
polskich Centréw Ustug Spotecznych, model ten nabiera szczegélnego znaczenia jako narzedzie koordynacji
réznorodnych form wsparcia oraz aktywizacji zasobow spotecznosci lokalnej.

Czym sg kregi wsparcia?

Kregi wsparcia to intencjonalnie tworzone i rozwijane sieci relacji spotecznych wokét osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore zapewniaja jej roznorodne formy pomocy, umozliwiajgc jednoczesnie
rozwoj osobisty i uczestnictwo w zyciu spotecznym. W przeciwienstwie do tradycyjnych, instytucjonalnych form
wsparcia, kregi majg charakter spersonalizowany, elastyczny i bazujacy na naturalnych powigzaniach spotecznych.

Gtowne cechy charakterystyczne kregdw wsparcia

e Centralna pozycja osoby z niepetnosprawnoscig — osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng znajduje sie w
centrum systemu wsparcia, a jej potrzeby, preferencje i aspiracje stanowig punkt wyjscia do projektowania
dziatan pomocowych.

e Koncentryczna struktura — wsparcie organizowane jest w formie naktadajacych sie kregéw, od najblizszych
relacji (rodzina, przyjaciele), przez wsparcie pétformalne (sgsiedzi, wolontariusze), do profesjonalnych ustug
(specjalisci, instytucje).

e DynamicznoscC i elastycznosc¢ — kregi wsparcia nie sg statyczne, ale zmieniajg sie w czasie, dostosowujac sie do
ewoluujacych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia oraz zmian w jej otoczeniu.

e Synergia zasobéw — model taczy i koordynuje réznorodne zasoby, zaréwno formalne (ustugi publiczne), jak i
nieformalne (wsparcie rodziny, wolontariat), zwiekszajac ich efektywnosc.

e Wzmacnianie naturalnych wiezi — priorytetem jest podtrzymywanie i rozwijanie naturalnych relacji
spotecznych, ktére sg uzupetniane, a nie zastepowane przez wsparcie instytucjonalne.

W kontekscie dziatalnosci Centréw Ustug Spotecznych, kregi wsparcia stajg sie mechanizmem integrujacym rézne
formy pomocy dostepne w spotecznosci lokalnej, od swiadczen rodzinnych, przez ustugi opiekuncze, po wsparcie
psychologiczne czy aktywizacje zawodowa. CUS petni role koordynatora, ktory pomaga w identyfikacji potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig, mapowaniu dostepnych zasobéw oraz budowaniu mostéw miedzy roznymi
podmiotami zaangazowanymi w proces wsparcia.

Istotg kregdw wsparcia jest przekonanie, ze kazda osoba, niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci, ma
prawo do zycia w spotecznosci | budowania znaczacych relacji z innymi ludZzmi. Rola profesjonalistow nie jest
zastepowanie tych naturalnych wiezi, ale ich facylitowanie i wzmacnianie.




Kregi Wsparcia: historia, teoria, zatozenia

metodyczne

Koncepcja Kregdw Wsparcia wywodzi sie z lat
80-tych XX wieku, gdy w Kanadzie zaczeto
poszukiwac alternatywnych form pomocy dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami. Jest to
podejscie oparte na budowaniu sieci relacji
spotecznych wokot osoby potrzebujacej
wsparcia.

Fundamentem teoretycznym modelu jest
przekonanie, ze kazdy cztowiek, niezaleznie od
swoich ograniczen, ma prawo do
samostanowienia | petnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym.

Metodyka Kregdw Wsparcia opiera sie na
iIdentyfikacji naturalnych i formalnych zasobow
w otoczeniu osoby wspieranej, ich aktywizacji
oraz koordynacji dziatan w celu zwiekszenia

jakosci zycia i samodzielnosci.



Poczatki Kregow Wsparcia na
Swiecie

Wspotczesna koncepcja kregdw wsparcia zaczeta ksztattowac sie w latach 60. 1 70. XX wieku, kiedy to ruchy na
rzecz praw obywatelskich i deinstitucjonalizacja opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami stworzyty
przestrzen dla nowych form organizacji spoteczne,;.

Lata 60. XX wieku 1

Powstanie ruchow samopomocowych w USA |
Kanadzie, inspirowanych ideg empowermentu

i praw obywatelskich. Pierwsze grupy p) Lata 70. XX wieku
wsparcia dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin. Rozwdj koncepji "Circle of Friends" w

Kanadzie jako alternatywy dla
instytucjonalnej opieki nad osobami z
Lata 80. XX wieku 3 niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
Formalizacja metodologii kregdw wsparcia
przez Marsha Foresta i Jacka Pearpointy z
Centrum Integracji w Toronto. Wydanie
pierwszych publikacji na temat budowania 4 Lata 90. XX wieku
kregow wsparcia. Miedzynarodowa ekspansja idei kregéw
wsparcia. Adaptacja metodologii w krajach
europejskich, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii,
Niemczech i krajach skandynawskich.


Bohdan Skrzypczak
Przekreślenie


Poczatki i Wdrozenie Modelu (2015-2021)

2015: Inicjatywa Stowarzyszenia BORIS 1

Pierwsze Kregi Wsparcia zostaty zainicjowane
przez Stowarzyszenie BORIS przy wspotpracy

Warszawskim Forum Inicjatyw na Rzec
¢ THarszawsiim Fortm THCJaywina Rzecs 2 2017-2021: Projekt "Bezpieczna

0Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna. To s i
przysztosc

wydarzenie zapoczatkowato nowy rozdziat w
historii wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia Innowacyjny model zostat wdrozony w osmiu
intelektualng w Polsce. polskich spotecznosciach: Jarostawiu, Nidzicy,
Biskupcu, Ostrdédzie, Suwatkach, Elblagu,
Gdansku oraz Goleniowie. Projekt realizowany
2021: Rozszerzenie na nowe regiony 3 byt przez konsorcjum organizacji obejmujace
PSONI, Stowarzyszenie BORIS,

Do wdrazania przystapity trzy nowe Kota ) .
Stowarzyszenie "Tecza", Stowarzyszenie

PSONI: Bytom, Tarndw i Zgierz, co znaczaco ) ]
Horyzont, Uniwersytet Warszawski oraz

poszerzyto zasieg geograficzny inicjatywy i o ;
o$miu partnerow samorzadowych.

umozliwito dotarcie do nowych spotecznosci
lokalnych.

Wspotczesny Rozwoj i Perspektywy (2021-2025)

Srodowiskowe Domy Samopomocy Instytucje Edukacyjne

Wigczyto sie kilka kluczowych placéwek SDS z cate;j Szkoty podstawowe specjalne z Gdanska, Gdyni,
Polski, w tym z Warszawy, Przemysla, Zelaznej Gory, Jabtonki i EIblaga zintegrowaty metodyke kregowa ze
Gdyni i Zamoscia. Te instytucje wsparcia dziennego swoimi programami edukacyjnymi. To wigczenie
staty sie istotnymi osrodkami rozwoju metodyki placéwek edukacyjnych zapewnia wczesne
kregowej, zapewniajac ciggtosc¢ wsparcia w wprowadzenie koncepcji wsparcia kregowego i
codziennym zyciu 0s6b z niepetnosprawnoscia budowanie $wiadomosci od najmtodszych lat.

intelektualna.

Metodyka kregowa stata sie skutecznym narzedziem wspierania osob z niepetnosprawnoscia intelektualng w
réznych Srodowiskach. Rozwdj ten pokazuje, jak inicjatywa zapoczatkowana lokalnie moze przeksztatci¢ sie w
ogolnopolski ruch, angazujacy réznorodne instytucje. Zaangazowanie réznorodnych partneréw, w tym organizacji
pozarzadowych, samorzadéw i placowek edukacyjnych, pokazuje potencjat wspotpracy miedzysektorowej w
tworzeniu kompleksowego systemu wsparcia obejmujgcego wszystkie etapy zycia osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Za rozwdj ruchu i sieci kregdw wsparcia w Polsce odpowiada Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu
Inicjatyw Spotecznych BORIS oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng PSONI. Platforma edukacyjno-komunikacyjna ruchu stanowi strona www.kregiwsparcia.pl



Centrum Ustug Spotecznych (CUS) jako Idealna
Platforma do Rozwoju Modelu Kregow Wsparcia



Integracja Ustug Spotecznych pod Jednym
Dachem

Centrum Ustug Spotecznych stanowi nowatorskie rozwigzanie w polskim systemie pomocy spotecznej, ktore
eliminuje problem rozproszenia ustug spotecznych. Dzieki skoncentrowaniu wielu form wsparcia w jedne;j
Instytucji, CUS tworzy naturalne srodowisko do implementacji modelu kregéw wsparcia.

= Kompleksowos¢ wsparcia @%’ Koordynacja iy Deinstytucjonalizacja
CUS integruje ustugi z miedzysektorowa pomocy
réznych obszaréw: pomocy Instytucja ta skutecznie f3czy CUS realizuje idee przejscia
spotecznej, ochrony zdrowia, zasoby sektora publicznego, od instytucjonalnych form
edukacji, kultury, prywatnego | wsparcia ku rozwigzaniom
zatrudnienia i pozarzadowego, tworzac srodowiskowym, co idealnie
mieszkalnictwa, co umozliwia naturalng platforme dla wspotgra z filozofig kregow
holistyczne podejscie do rozwoju kregdw wsparcia wsparcia opartych na
potrzeb obywateli. opartych na wspotpracy zasobach lokalnych.

réznych podmiotéw.

Ustawowa Elastycznosc i Mandat Innowacji

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 2019 roku stworzyta wyjatkowe ramy
prawne, ktdore nadajg CUS-om unikalng elastycznosc¢ dziatania. Ten legislacyjny fundament stanowi kluczowy atut
w kontekscie wdrazania modelu kregdw wsparcia.

CUS posiada ustawowe umocowanie do testowania i wdrazania innowacyjnych metod pracy spotecznej. Model
kregdw wsparcia, jako nowatorskie podejscie do pomocy, moze byc¢ formalnie rozwijany w ramach dziatalnosci
programowej CUS bez koniecznosci tworzenia dodatkowych podstaw prawnych czy powotywania nowych
Instytucji.

Ponadto, ustawa przyznaje CUS-om szerokg autonomie w ksztattowaniu lokalnych programow ustug spotecznych,
co umozliwia dostosowanie modelu kregow wsparcia do specyficznych potrzeb danej spotecznosci i efektywne
wykorzystanie lokalnych zasobdw.



/miana Paradygmatu: Od Klienta do Mieszkanca

CUS wprowadza rewolucyjng zmiane w podejsciu do
odbiorcéw ustug spotecznych - odchodzi od
stygmatyzujacego okreslenia "klient pomocy

spotecznej" na rzecz "mieszkanca" Ta zmiana
terminologiczna odzwierciedla gtebsza transformacje
filozofii dziatania, ktéra doskonale koresponduje z
ideg kregdw wsparcia.

Nowe podejscie promuje podmiotowosc¢ i sprawczosc

0sob korzystajacych ze wsparcia, co stanowi
fundament modelu kregdw, gdzie kazdy
uczestnik/mieszkaniec jest postrzegany jako aktywny
wspottworca rozwigzan, a nie bierny odbiorca
pomocy. CUS eliminuje stygmatyzacje zwigzang z
tradycyjnym systemem pomocy spotecznej, tworzac
przestrzen, w ktorej uczestnicy/mieszkancy moga
budowac relacje oparte na partnerstwie i wzajemnym
szacunku.

"CUS przetamuje stereotypy | uprzedzenia zwigzane z pomocg spoteczng, tworzac przestrzen, w ktorej kazdy
moze otrzymac wsparcie bez poczucia wykluczenia czy naznaczenia."

Sita Koordynacji 1 Organizacji Spotecznosci
Lokalnej

Organizator Ustug Spotecznych

Osoba odpowiedzialna za diagnozowanie potrzeb i potencjatu spotecznosci oraz planowanie
adekwatnych ustug - stanowi naturalne ogniwo w budowaniu kregéw wsparcia.

Koordynator Indywidualnych Planow Ustug

; Specjalista tworzacy spersonalizowane pakiety wsparcia, ktéry moze efektywnie identyfikowac
potrzeby wymagajace aktywizacji kregdw wsparcia.

Organizator Spotecznosci Lokalnej

o Ekspert w budowaniu kapitatu spotecznego i aktywizacji mieszkancéw, kluczowy dla tworzenia
zywych, funkcjonalnych kregéw wsparcia.

Unikatowa struktura kadrowa CUS, z wyraznie okreslonymi rolami specjalistéw ds. koordynacji i organizacji
spotecznosci, tworzy profesjonalne zaplecze dla rozwoju modelu kregdw wsparcia. Dzieki tym stanowiskom CUS
posiada doskonate narzedzia do identyfikowania potrzeb, faczenia zasobéw | mobilizowania spotecznosci wokot
0sob wymagajacych wsparcia.




Diagnoza Potrzeb 1 Potencjatu jako Fundament
Kregow Wsparcia

Kluczowym elementem dziatalnosci CUS jest systematyczna diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej, ktora stanowi doskonaty punkt wyjscia dla budowania efektywnych kregéw wsparcia. Ten
szczegotowy proces badawczy pozwala na precyzyjne zidentyfikowanie zaréwno wyzwan, jak i zasobow lokalnej
spotecznosci.

Dzieki kompleksowej diagnozie CUS moze z wyprzedzeniem identyfikowac grupy mieszkancow potrzebujacych
wsparcia, a jednoczesnie mapowac potencjalnych uczestnikéw kregdw wsparcia. Wiedza o lokalnych liderach,
aktywnych organizacjach, firmach zaangazowanych spotecznie czy instytucjach publicznych pozwala
strategicznie planowac tworzenie kregéw z udziatem wtasciwych podmiotow.

Co istotne, metodologia diagnostyczna stosowana przez CUS opiera sie na partycypacyjnym podejsciu,
angazujagcym samych mieszkancéw w proces badawczy, co wzmacnia poczucie wspotodpowiedzialnosci za
wspolnote i naturalnie prowadzi do wiekszej gotowosci do udziatu w kregach wsparcia.

Programy Ustug Spotecznych jako Ramy dla
Kregow Wsparcia

Centrum Ustug Spotecznych operuje w oparciu o

lokalny Program Ustug Spotecznych (PUS), ktory

stanowi idealng rame organizacyjng dla (‘D\

systematycznego rozwoju modelu kregdw wsparcia.

PUS pozwala na formalne umocowanie dziatan /é)
zwigzanych z kregami wsparcia w lokalnej polityce

spotecznej.

Program taki definiuje priorytety, okresla grupy

docelowe oraz precyzuje zasoby przeznaczone na a0

realizacje poszczegdlnych ustug. Dzieki temu model @
kregdw wsparcia zyskuje stabilne miejsce w strategii

rozwoju spotecznego gminy czy powiatu, a nie

funkcjonuje jedynie jako dorazny projekt.
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Partnerstwa Miedzysektorowe jako Podstawa
Kregow Wsparcia
CUS posiada ustawowy mandat do budowania partnerstw miedzysektorowych, co czyni go naturalnym hubem

koordynujacym wspétprace réznorodnych podmiotéw w ramach kregéw wsparcia. Ta unikalna pozycja pozwala na
efektywne taczenie zasobow sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego.

Sektor publiczny Sektor pozarzgdowy Sektor prywatny

e Instytucje pomocy e Organizacje spoteczne e Lokalni przedsiebiorcy
spofeczne] e Fundacje i stowarzyszenia e Firmy zaangazowane

e Placowki oswiatowe e Grupy nieformalne spotecznie

e Jednostki ochrony zdrowia e Osoby wykonujace wolne

Wolontariusze

e Instytucje kultury zawody

e Eksperci branzowi

Dzieki formalnym partnerstwom CUS moze mobilizowac szeroki wachlarz zasobow lokalnych na rzecz oséb
potrzebujacych wsparcia, co jest kluczowe dla skutecznego funkcjonowania modelu kregdéw. Partnerstwa te
opieraja sie na jasno okreslonych zasadach wspotpracy, co zapewnia trwatosc i efektywnosc dziatan
wykraczajacych poza dorazng pomoc.

Indywidualne Plany Ustug jako Uzupetnienie
Kregow Wsparcia

CUS wprowadza koncepcje Indywidualnych Planéw
Ustug (IPU), ktore stanowig doskonate uzupetnienie
modelu kregdw wsparcia. IPU to spersonalizowane
pakiety ustug, tworzone wspadlnie z uczestnikiem,
ktore uwzgledniaja jego indywidualne potrzeby,
mozliwosci | preferencje.

Model kregdw wsparcia moze by¢ efektywnie
wtaczany do IPU jako jedna z form pomocy,
szczegOlnie w przypadkach, gdy formalne ustugi

instytucjonalne wymagaja uzupetnienia o nieformalne
wsparcie spotecznosci. Koordynator IPU,
wspotpracujac z organizatorem spotecznosci lokalnej,
moze inicjowac tworzenie kregdw wsparcia dla
uczestnikow, ktérych sytuacja tego wymaga.

"Indywidualne Plany Ustug umozliwiaja precyzyjne potaczenie formalnego wsparcia instytucjonalnego z
nieformalng pomoca oferowang przez kregi wsparcia, tworzac synergie dziatan na rzecz uczestnika."

Taka integracja dziatan zapewnia kompleksowe podejscie do sytuacji uczestnika, gdzie profesjonalne ustugi
spoteczne s3 wzmacniane przez naturalny potencjat wspierajacy srodowiska lokalnego.



Dziatania Srodowiskowe jako Inkubator Kregéw
Wsparcia

Kregi wsparcia

D Wsparcie spersonalizowane

Grupy samopomocowe

Wzajemne wsparcie w grupach

Dziatania srodowiskowe

Budowanie kapitatu spotecznego

CUS aktywnie realizuje dziatania srodowiskowe, ktore stanowig naturalny inkubator dla rozwoju kregéw wsparcia.
Poprzez roznorodne inicjatywy integracyjne, edukacyjne i aktywizujace, CUS buduje kapitat spoteczny wspdlnoty
lokalnej, tworzac podatny grunt dla formowania sie kregdéw wsparcia.

Organizator spotecznosci lokalnej, realizujgc programy aktywnosci lokalnej, wydarzenia integracyjne czy projekty
sgsiedzkie, identyfikuje naturalne sieci powigzan miedzyludzkich, ktére moga przeksztatci¢ sie w kregi wsparcia.
Ponadto, dziatania te przyczyniaja sie do budowania kultury wzajemnej pomocy i solidarnosci spotecznej, ktéra
jest fundamentem funkcjonowania kregéw wsparcia.

Dzieki systematycznej pracy srodowiskowej CUS moze identyfikowac lokalnych liderow, aktywnych mieszkancéow
I 0soby z potencjatem do udziatu w kregach wsparcia, a nastepnie udziela¢ im niezbednego wsparcia
metodycznego | organizacyjnego.

Potencjat Badawczy 1 Ewaluacyjny dla Rozwoju
Modelu

CUS, jako stosunkowo nowa instytucja w polskim systemie pomocy spotecznej, posiada znaczny potencjat
badawczy i ewaluacyjny, ktéry moze by¢ wykorzystany do systematycznego rozwoju i doskonalenia modelu
kregdw wsparcia. Dziatalno$¢ CUS jest przedmiotem zainteresowania sSrodowiska naukowego, co sprzyja
prowadzeniu rzetelnych badan nad efektywnoscig wdrazanych rozwigzan.

Ustawa o CUS naktada obowigzek regularnej ewaluacji Programow Ustug Spotecznych, co tworzy naturalne ramy
do monitorowania i oceny skutecznosci modelu kregow wsparcia. Dzieki temu mozliwe jest gromadzenie
wartosciowych danych, identyfikowanie dobrych praktyk oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji w oparciu
o rzetelng wiedze.

Ponadto, sie¢ CUS-Ow rozwijajgca sie w catym kraju stwarza unikalng mozliwos¢ wymiany doswiadczen i
wzajemnego uczenia sie, co sprzyja doskonaleniu modelu kregdw wsparcia w roznorodnych kontekstach
lokalnych. Ta swoista spotecznos¢ praktyki moze znaczgco przyspieszy¢ proces wypracowywania skutecznych
metod wdrazania i rozwijania kregdéw wsparcia.



Perspektywy Dalszego Rozwoju CUS 1 Kregow
Wsparcia

Wzrost znaczenia deinstytucjonalizacji

Polityka spoteczna UE i Polski

Dostep do srodkow europejskich

Finansowanie innowacji spotecznych

Systematyczny rozwoj sieci CUS

4

Wzrost liczby i potencjatu instytucji

Przysztos¢ modelu kregdw wsparcia w ramach CUS rysuje sie niezwykle obiecujagco w kontekscie aktualnych
trendéw w polityce spotecznej. Postepujacy proces deinstytucjonalizacji ustug, silnie wspierany zaréwno przez
Unie Europejska, jak i krajowe strategie rozwoju, stwarza idealne warunki dla rozwijania rozwigzan opartych na
zasobach spotecznosci lokalnej, takich jak kregi wsparcia.

Nowa perspektywa finansowa UE na lata 2021-2027 przewiduje znaczace srodki na innowacje spoteczne |
deinstytucjonalizacje, co moze stanowi¢ wazne zrédto finansowania dla rozwoju modelu kregdw wsparcia w
ramach CUS. Jednoczesnie, systematycznie rozwijajaca sie sie¢ Centrow Ustug Spotecznych w catym kraju tworzy
coraz szersza platforme dla wdrazania | doskonalenia tego modelu.

Aby w petni wykorzystac ten potencjat, kluczowe bedzie wypracowanie kompleksowej metodologii tworzenia i
wspierania kregow wsparcia, ktéra bedzie mogta by¢ adaptowana przez kolejne CUS-y powstajace w réznych
czesciach Polski, przyczyniajac sie do systemowej zmiany w polskiej pomocy spotecznej.



Teoretyczne uwarunkowania modelu Kregow
Wsparcia



Geneza i ewolucja koncepcji Kregow Wsparcia

Koncepcja Kregdw Wsparcia wywodzi sie z nurtu humanistycznego w naukach spotecznych, ktory rozwinat sie w
drugiej potowie XX wieku jako odpowiedz na instytucjonalne, czesto dehumanizujace podejscie do pomocy
osobom w trudnej sytuacji zyciowej. Pierwsze formalne zastosowania tego modelu datuje sie na lata 80. XX wieku
w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, gdzie zaczeto wykorzystywac go w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Teoretyczne fundamenty Kregdw Wsparcia czerpig z kilku znaczacych tradycji intelektualnych. Przede wszystkim
z teorii systemow ekologicznych Urie Bronfenbrennera, ktéra podkresla ztozone wspotzaleznosci miedzy
jednostka a jej sSrodowiskiem spotecznym. Model ten zaktada, ze rozwdj cztowieka jest wynikiem interakcji miedzy
nim a réznymi systemami spotecznymi, w ktorych funkcjonuje — od mikrosystemu rodziny, przez mezosystem
szkoty czy miejsca pracy, po makrosystem kultury i wartosci spotecznych.

Istotny wptyw na rozwdj koncepcji Kregdw Wsparcia miata réwniez teoria kapitatu spotecznego Roberta Putnama i
Pierre'a Bourdieu, ktora akcentuje znaczenie sieci relacji spotecznych jako zasobu umozliwiajacego realizacje
celéw indywidualnych i zbiorowych. W tym kontekscie Kregi Wsparcia mozna postrzegac jako metode
sSwiadomego budowania i wzmacniania kapitatu spotecznego oséb zagrozonych wykluczeniem.

Warto réwniez zauwazyc¢ wptyw podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach (Solution-Focused Approach),
ktére przenosi akcent z deficytow | problemdw na zasoby i potencjat rozwojowy jednostki. Ta perspektywa
teoretyczna znalazta swoje odzwierciedlenie w orientacji Kregdw Wsparcia na mocne strony osoby wspieranej i
postrzeganie jej jako aktywnego podmiotu, a nie biernego odbiorcy pomocy.



Teoretyczne podstawy pracy i mechanizmow
kregowych

Fundamentem teoretycznym mechanizméw kregowych jest koncepcja sieci spotecznych, wywodzaca sie z
socjologii i psychologii spotecznej. Zgodnie z tg teorig, jednostki funkcjonuja w ztozonej sieci powigzan
miedzyludzkich o réznym stopniu intensywnosci i charakterze. Kregi Wsparcia stanowig metodologie sSwiadomego
ksztattowania tych sieci, opierajac sie na zatozeniu, ze odpowiednio zorganizowana struktura relacji spotecznych
moze stanowic skuteczny system wsparcia.

Z perspektywy teoretycznej, mechanizmy kregowe opieraja sie na trzech kluczowych zasadach: koncentrycznosci,
komplementarnosci i dynamicznosci. Koncentrycznos¢ oznacza organizacje wsparcia w formie naktadajacych sie
na siebie kregow relacji, od najblizszych (rodzina, bliscy przyjaciele) po dalsze (znajomi, specjalisci, instytucje).
Komplementarnosc zaktada, ze rézne kregi zapewniajg rézne rodzaje wsparcia, wzajemnie sie uzupetniajac.
Dynamicznosc odnosi sie do zmiennosci struktury kregdow w czasie, w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby
osoby wspieranej.

Trzeci krag

Drugi krgg Znajomi, specjalisci,

Dalsza rodzina, Instytucje
przyjaciele, sgsiedzi

Wsparcie
_ e Sporadyczne wsparcie specjalistyczne Czwarty krag
Pierwszy krag e Pomocw konkretnych e Pomoc formalna Spotecznosc lokalna,

Najblizsza rodzina i

- o instytucje publiczne
. sytuacjach e Wiezi oparte na yHeep
przyjaciele . . : ;
e Umiarkowanie silne profesjonalnych * Wsparcie systemowe
e Wsparcie emocjonalne wiezi relacjach e Dostep do zasobow
e Codzienna pomoc spotecznych
e Silne wiezi oparte na e Relacje formalne |
bliskosci instytucjonalne

=
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W kontekscie teoretycznym, istotnym aspektem mechanizmoéw kregowych jest rowniez koncepcja "mostow
spotecznych" Marka Granovettera, wskazujgca na szczegdlng wartosc tzw. stabych wiezi spotecznych, ktére moga
taczy¢ osobe wspierang z nowymi zasobami i mozliwosciami. W praktyce Kregdéw Wsparcia oznacza to swiadome
budowanie powigzan miedzy réznymi kregami oraz wykorzystywanie potencjatu relacji wykraczajacych poza
najblizsze otoczenie osoby wspierane;.



Modele teoretyczne funkcjonowania struktur

kregowych

W literaturze przedmiotu wyroznia sie kilka modeli teoretycznych wyjasniajgcych funkcjonowanie struktur

kregowych. Trzy dominujace podejscia to model ekologiczny, model zasobdw-stresorow oraz model spotecznego
uczenia sie. Kazdy z nich wnosi istotny wktad w zrozumienie mechanizmow dziatania Kregdw Wsparcia,
akcentujac rézne aspekty tego zjawiska.

Model ekologiczny

Oparty na teorii Bronfenbrennera,
postrzega Kregi Wsparcia jako
element ekosystemu spotecznego
jednostki. Wedtug tego podejscia,
skutecznosc¢ wsparcia zalezy od
harmonijnego wspotdziatania

réznych systemow spotecznych, w

ktérych funkcjonuje osoba
wspierana. Model ten podkresla
znaczenie kontekstu spoteczno-
kulturowego oraz wzajemnych
oddziatywan miedzy
poszczegolnymi poziomami
srodowiska spotecznego.

Model zasobow-stresorow

Koncentruje sie na rownowadze
miedzy zasobami (czynnikami
wspierajacymi) a stresorami
(czynnikami obcigzajgcymi) w
zyciu osoby wspieranej. Kregi
Wsparcia sg w tym ujeciu
mechanizmem zwiekszajgcym
dostepne zasoby i buforujgcym
wptyw stresorow. Model ten
wywodzi sie z psychologii stresu i
koncepcji radzenia sobie,
akcentujac role wsparcia
spotecznego jako kluczowego
czynnika chronigcego przed
negatywnymi skutkami stresu.

Model spotecznego uczenia
sie

Bazuje na teorii Alberta Bandury i
postrzega Kregi Wsparcia jako
przestrzen spotecznego uczenia
sie poprzez modelowanie,
wzmacnianie i doswiadczanie.
Wedtug tego podejscia, struktury
kregowe stwarzajg warunki do
nabywania nowych umiejetnosci i
zachowan poprzez obserwacje i
interakcje z innymi. Model ten
podkresla dynamiczny |
transformacyjny charakter relacji
w ramach Kregoéw Wsparcia.

Warto zauwazyc¢, ze modele te nie wykluczajg sie wzajemnie, ale raczej oferujg komplementarne perspektywy na
ztozone zjawisko Kregow Wsparcia. W praktyce, integracja tych podejsc¢ teoretycznych pozwala na bardziej
kompleksowe zrozumienie mechanizmow funkcjonowania struktur kregowych i ich roli w zyciu osoby wspierane;.

Badania empiryczne nad efektywnoscig Kregdw Wsparcia wskazujg, ze ich skutecznosc zalezy w duzej mierze od
stopnia dopasowania do indywidualnych potrzeb i kontekstu zyciowego osoby wspieranej. Elastycznosc struktury
kregowej, umozliwiajaca adaptacje do zmieniajacych sie okolicznosci, jest wskazywana jako jeden z kluczowych

czynnikéw warunkujacych powodzenie tej formy wsparcia.



Funkcje Kregow Wsparcia w perspektywie
teoretyczne]

Z perspektywy teoretycznej, Kregi Wsparcia petnig szereg istotnych funkcji spotecznych i psychologicznych, ktére
wykraczajg poza bezposrednie dostarczanie pomocy. Analiza tych funkcji pozwala lepiej zrozumiec
wielowymiarowy charakter tej metodologii oraz jej potencjat transformacyjny zaréwno dla jednostki, jak i dla
szerszego srodowiska spotecznego.

O

Funkcja buforujaca (o)

Kregi Wsparcia dziatajg jako bufor chronigcy
przed negatywnymi skutkami stresu i
przeciwnosci losu. Zgodnie z teorig buforowa
wsparcia spotecznego (Cohen i Wills, 1985),
obecnosc sieci wsparcia tagodzi wptyw stresorow
na dobrostan psychiczny i fizyczny jednostki.
Struktury kregowe, poprzez zapewnienie
dostepu do roznorodnych form pomocy,
zwiekszajg odpornosc psychiczng osoby
wspierane;.

Funkcja integracyjna @

Kregi Wsparcia sprzyjajg integracji spotecznej
0sob zagrozonych wykluczeniem. W Swietle
teorii integracji spotecznej, struktury kregowe
tworzg mosty miedzy roznymi srodowiskami
spotecznymi, umozliwiajac przeptyw zasobdw i
informacji. Ta funkcja ma szczegdlne znaczenie
w kontekscie wtgczania oséb z
niepetnosprawnosciami czy innymi czynnikami
marginalizacji w gtéwny nurt zycia spotecznego.

Funkcja tozsamosciowa

Kregi Wsparcia przyczyniajg sie do ksztattowania
| podtrzymywania pozytywnej tozsamosci
spotecznej osoby wspieranej. Poprzez
uczestnictwo w znaczgcych relacjach
spotecznych, jednostka rozwija poczucie
przynaleznosci i wtasnej wartosci. Z perspektywy
teorii tozsamosci spotecznej Tajfela i Turnera,
struktury kregowe oferujg ramy dla pozytywnej
identyfikacji grupowe,;.

Funkcja edukacyjna

Kregi Wsparcia stanowig przestrzen uczenia sie i
rozwoju kompetencji spotecznych. Zgodnie z
teorig spotecznego uczenia sie Bandury,
interakcje w ramach struktur kregowych
stwarzaja okazje do modelowania, ¢wiczenia i
otrzymywania informacji zwrotnych na temat
zachowan spotecznych. Ta funkcja przyczynia sie
do zwigkszenia autonomii i sprawczosci osoby
wspierane;.

Warto podkresli¢, ze funkcje te sg ze sobg scisle powigzane | wzajemnie sie wzmacniajg, tworzac synergiczny
efekt wsparcia. Z perspektywy teoretycznej, wtasnie ta wielofunkcyjnosc i kompleksowosc¢ oddziatywania stanowi
o wyjatkowej wartosci metodologii Kregow Wsparcia w poréwnaniu z bardziej tradycyjnymi, jednowymiarowymi

formami pomocy.

Badania prowadzone w paradigmacie spoteczno-konstruktywistycznym wskazujg réwniez na transformacyjny
potencjat Kregdw Wsparcia w zakresie redefiniowania rol spotecznych i przetamywania stereotypow zwigzanych z
osobami wymagajacymi wsparcia. Poprzez podkreslanie podmiotowosci i zasobéw osoby wspieranej, struktury
kregowe przyczyniajg sie do zmiany spotecznego postrzegania zjawiska niepetnosprawnosci czy innych form

wykluczenia.



Dylematy teoretyczne 1 ograniczenia modelu

Kregowego

Pomimo licznych zalet i teoretycznego uzasadnienia, model Kregdw Wsparcia nie jest wolny od dylematow |

ograniczen, ktére wymagaja krytycznej refleksji. Swiadomos$¢ tych wyzwan jest niezbedna dla odpowiedzialnego i

efektywnego stosowania tej metodologii w praktyce pomocy spotecznej i terapeutyczne;.

Jednym z fundamentalnych dylematow jest napiecie miedzy naturalnoscig a intencjonalnoscig struktur

kregowych. Z jednej strony, Kregi Wsparcia majg nasladowac i wzmacniac naturalne sieci spoteczne, z drugiej — s3

swiadomie projektowane i moderowane przez profesjonalistow. Ta dwoistos¢ rodzi pytania o autentycznosc
relacji w ramach kregow oraz o ryzyko nadmiernej instrumentalizacji wiezi miedzyludzkich.

Innym istotnym wyzwaniem jest kwestia rownowagi miedzy wsparciem a autonomia osoby bedacej w centrum

kregu. Teoretycy wskazujg na ryzyko tzw. "wyuczonej bezradnosci" i uzaleznienia od wsparcia, ktére moze

paradoksalnie ograniczac rozwoj samodzielnosci. Znalezienie wtasciwego balansu miedzy pomoca a

stymulowaniem niezaleznosci pozostaje jednym z kluczowych wyzwan praktyki kregowej.

Dylemat teoretyczny

Naturalnosc vs. intencjonalnosc

Wsparcie vs. autonomia

Inkluzja vs. prywatnosc

Trwatosc¢ vs. zmiennosé

Opis

Napiecie miedzy spontanicznym
charakterem relacji a planowang
strukturg wsparcia

Rownowaga miedzy
zapewnianiem pomocy a
wspieraniem niezaleznosci

Napiecie miedzy wigczaniem
szerokiego grona oséb
wsplerajacych a poszanowaniem
prywatnosci

Konflikt miedzy potrzeba
stabilnosci a koniecznoscig
adaptacji kregéw do
zmieniajacych sie okolicznosci

Implikacje praktyczne

Koniecznos¢ zachowania
autentycznosci relacji przy
jednoczesnym zapewnieniu
celowosci dziatan wspierajacych

Potrzeba elastycznego
dostosowywania intensywnosci
wsparcia do zmieniajgcych sie
potrzeb i mozliwosci osoby
wspierane;

Koniecznosc ustalania granic i
respektowania preferencji osoby
wspieranej odnosnie zakresu
dzielenia sie informacjami
osobistymi

Potrzeba regularnej ewaluacji i
rekonfiguracji struktury kregowe;j
w odpowiedzi na zmieniajace sie
potrzeby

Krytyczne spojrzenie na model kregowy zwraca rowniez uwage na jego uwarunkowania kulturowe. Koncepcja ta

rozwineta sie w kontekscie kultur zachodnich, cenigcych indywidualizm i autonomie, co moze ograniczac jej

uniwersalnos¢. W spoteczenstwach o bardziej kolektywistycznej orientacji, gdzie sieci wsparcia rodzinnego i

spotecznego maja inny charakter, implementacja klasycznego modelu kregowego moze wymagac istotnych

adaptacji kulturowych.

Warto réwniez zauwazyc¢ praktyczne ograniczenia zwigzane z nierdwnosciami spotecznymi i dostepem do

zasobow. Osoby z marginalizowanych grup spotecznych mogg mie¢ ograniczony dostep do potencjalnych

uczestnikdéw kregdw wsparcia, co stawia pod znakiem zapytania egalitarny charakter tej metodologii. Ta

obserwacja wskazuje na koniecznos¢ uwzgledniania szerszego kontekstu spoteczno-ekonomicznego w planowaniu

I implementacji Kregdw Wsparcia.



Teoretyczne podstawy planowania
skoncentrowanego na osobie

Planowanie skoncentrowane na osobie (Person-Centered Planning, PCP) stanowi jeden z fundamentalnych
elementow metodologii Kregdw Wsparcia. Ta koncepcja teoretyczna wywodzi si¢ z nurtu humanistycznego w
psychologii i pedagogice, ktory podkresla podmiotowosc i autonomie jednostki w procesie pomocowym.
Podstawowym zatozeniem PCP jest przekonanie, ze osoba wspierana powinna by¢ aktywnym podmiotem, a nie
biernym przedmiotem dziatan pomocowych.

Teoretyczne korzenie planowania skoncentrowanego na osobie siegajg prac Carla Rogersa i jego podejscia
skoncentrowanego na kliencie (Client-Centered Approach). Rogers podkreslat znaczenie bezwarunkowe;j
akceptacji, empatycznego zrozumienia i autentycznosci w relacji pomocowej. Te wartosci zostaty zaadaptowane |
rozwiniete w metodologii PCP, ktora dodatkowo akcentuje znaczenie indywidualnych aspiracji, marzen i
preferencji osoby wspieranej jako punktu wyjscia do planowania wsparcia.

ldentyfikacja marzen i aspiracji
Proces rozpoczyna sie od dogtebnego poznania pragnien, aspiracji i wizji dobrego zycia osoby

{E} wspieranej. W przeciwienstwie do tradycyjnych modeli, ktére skupiajg sie na deficytach i
problemach, PCP wychodzi od pozytywnej wizji przysztosci. Ta faza opiera sie na zatozeniu, ze kazda
osoba, niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci czy trudnosci zyciowych, posiada preferencje i
marzenia, ktére powinny by¢ uszanowane.

Mapowanie zasobow i potrzeb

Kolejnym krokiem jest identyfikacja mocnych stron, zasobow i potrzeb wsparcia. PCP wykorzystuje

GP szereg kreatywnych technik mapowania, takich jak PATH (Planning Alternative Tomorrows with
Hope), MAPS (Making Action Plans) czy Circles of Support. Te narzedzia, oparte na zatozeniach teorii
zasobdw, pomagaja zidentyfikowac zarowno formalne, jak i nieformalne Zrédta wsparcia.

Budowanie sojuszy i zaangazowanie sieci wsparcia

Ta faza koncentruje sie na mobilizacji i koordynacji sieci wsparcia. Teoretycznym fundamentem tego

1N etapu jest koncepcja kapitatu spotecznego oraz teoria sieci spotecznych. PCP zaktada, ze efektywne
wsparcie wymaga zaangazowania réznorodnych aktorow spotecznych, przy czym szczegdlng
wartos¢ maja relacje naturalne, nieformalne.

Implementacja 1 adaptacja planu

Ostatnia faza obejmuje wdrozenie opracowanego planu oraz jego regularng rewizje 1 adaptacje.

@ Teoretycznym uzasadnieniem elastycznego podejscia do implementacji jest koncepcja refleksyjnej
praktyki Donalda Schona oraz teoria uczenia sie przez doswiadczenie Davida Kolba. PCP traktuje
planowanie jako proces ciagty, a nie jednorazowe wydarzenie.

Warto zauwazyc, ze planowanie skoncentrowane na osobie stanowi nie tylko metodologie praktyczng, ale réwniez
wyraz okreslonej filozofii pomocy, zaktadajacej podmiotowosc, godnosc i prawo do samostanowienia kazde;j
osoby. W kontekscie teoretycznym, PCP mozna postrzegac jako operacjonalizacje idei empowermentu
(upodmiotowienia), ktora podkresla znaczenie przywracania kontroli i sprawczosci osobom doswiadczajgcym
réznych form wykluczenia.

Badania empiryczne nad efektywnoscig planowania skoncentrowanego na osobie wskazuja na jego pozytywny
wptyw na jakosc zycia osdb wspieranych, poczucie sprawczosci oraz zakres i jakosc relacji spotecznych.
Jednoczesnie wskazuje sie na wyzwania zwigzane z implementacja tej metodologii w kontekscie instytucjonalnym,
gdzie moze ona sta¢ w sprzecznosci zdominujgcymi praktykami organizacyjnymi i ograniczeniami systemowymi.




Narzedzia 1 metody planowania
skoncentrowanego na osobie

W ramach planowania skoncentrowanego na osobie (PCP) rozwinieto szereg specjalistycznych narzedzi i metod,

ktore umozliwiaja praktyczng implementacje zatozen teoretycznych tego podejscia. Narzedzia te, oparte na
solidnych podstawach teoretycznych, umozliwiajg strukturyzacje procesu planowania przy jednoczesnym

zachowaniu jego indywidualnego charakteru.

PATH (Planning Alternative Tomorrows with
Hope)

Metoda PATH, opracowana przez Jacka
Pearpointha, Marshe Forest i Johna O'Briena, jest
jednym z najbardziej rozpowszechnionych narzedzi
PCP. Opiera sie na wizualnym mapowaniu drogi od
marzenia do konkretnych dziatan. Proces sktada sie
z osmiu krokéw, rozpoczynajac od wizji "Gwiazdy
Potnocne)" (idealnej przysztosci), poprzez
identyfikacje celéw pozytywnych, analize
terazniejszosci, wskazanie oséb do zaangazowania,
okreslenie potrzebnych dziatan, az po pierwsze
kroki i planowanie Srednioterminowe.

Z perspektywy teoretycznej, PATH opiera sie na
zatozeniach psychologii pozytywne;j i teorii
rozwigzan, akcentujgac znaczenie wizji pozytywnej
jako sity napedowej zmiany. Metoda ta taczy
myslenie perspektywiczne z planowaniem
praktycznym, tworzagc most miedzy marzeniami a
rzeczywistoscia.

Personal Futures Planning

Metoda opracowana przez Beth Mount,
koncentrujgca sie na identyfikacji preferencji,
mocnych stron i potrzeb wsparcia poprzez
szczegbtowe mapowanie réznych obszardow zycia.
Personal Futures Planning wykorzystuje wizualne
reprezentacje w formie map, schematow i
diagramow, aby utatwi¢ komunikacje i zrozumienie
kompleksowych aspektéw zycia osoby.

Z perspektywy teoretycznej, metoda ta czerpie z
teorii systemow i ekologii spotecznej, akcentujac
znaczenie zrozumienia osoby w kontekscie jej
relacji i sSrodowiska zyciowego. Personal Futures
Planning podkresla znaczenie analizy silnych stron i
zasobow srodowiskowych jako fundamentu
efektywnego wsparcia.

MAPS (Making Action Plans)

MAPS to technika opracowana rowniez przez
Pearpointha, Forest i O'Briena, koncentrujgca sie
na mapowaniu historii, marzen, koszmardéw,
mocnych stron i potrzeb osoby wspieranej. W
odrdéznieniu od PATH, ktéry zaczyna od wizji
przysztosci, MAPS poswieca wiecej uwagi
zrozumieniu historii I kontekstu zyciowego osoby.

Teoretycznym fundamentem MAPS jest narracyjne
podejscie do tozsamosci, zaktadajace, ze nasze
rozumienie siebie i swojego miejsca w swiecie jest
ksztattowane przez historie, ktore opowiadamy o
sobie. MAPS umozliwia rekonstrukcje i
reinterpretacje narracji tozsamosciowej,
akcentujac mocne strony | potencjat rozwojowy.

Essential Lifestyle Planning (ELP)

ELP, opracowane przez Michaela Smulla,
koncentruje sie na codziennych preferencjach i
rutynach osoby wspieranej. Metoda ta jest
szczegolnie uzyteczna w planowaniu wsparcia dla
0s6b z gtebszymi niepetnosprawnosciami
intelektualnymi lub komunikacyjnymi, gdzie
trudniej moze byc¢ ustali¢ dtugoterminowe cele i
aspiracje.

Teoretycznym uzasadnieniem ELP jest koncepcja
jakosci zycia oraz zatozenie, ze codzienne
doswiadczenia i wybory majg fundamentalne
znaczenie dla dobrostanu kazdej osoby. ELP
operacjonalizuje idee samostanowienia na
poziomie codziennych preferencji i wyborow,
czesto pomijanych w tradycyjnych formach
planowania.

Warto podkresli¢, ze wymienione narzedzia nie sg sztywnymi protokotami, ale elastycznymi ramami, ktére moga |

powinny by¢ adaptowane do indywidualnych potrzeb i kontekstu. Ich skutecznos¢ zalezy w duzej mierze od

umiejetnosci i wrazliwosci facilitatora, ktéry potrafi dostosowa¢ metode do specyficznych uwarunkowan kazdej

osoby.

Badania empiryczne nad efektywnoscig tych narzedzi wskazuja, ze ich sukces zalezy nie tylko od technicznej

poprawnosci implementacji, ale rowniez od gtebszego zrozumienia i internalizacji wartosci lezacych u podstaw

planowania skoncentrowanego na osobie. W kontekscie organizacyjnym, wymaga to czesto transformacji kultury

Instytucjonalnej i odejscia od modelu ekspercko-medycznego na rzecz podejscia opartego na prawach i

samostanowieniu.



Wartosci i zatozenia etyczne planowania
skoncentrowanego na osobie

Planowanie skoncentrowane na osobie (PCP) nie jest jedynie metodologig techniczng, ale rowniez wyrazem
okreslonego systemu wartosci i zatozen etycznych dotyczacych godnosci ludzkiej, autonomii i sprawiedliwosci
spotecznej. Te fundamenty aksjologiczne maja kluczowe znaczenie dla zrozumienia istoty PCP 1 odrdzniajg je od
bardziej tradycyjnych, medyczno-eksperckich podejs¢ do planowania wsparcia.

afa Godnosc i szacunek &y Autonomiaisamostanowienie
U podstaw PCP lezy przekonanie o przyrodzonej PCP podkresla fundamentalne znaczenie
godnosci kazdej osoby, niezaleznie od jej autonomii rozumianej jako zdolnos¢ do
niepetnosprawnosci, pochodzenia czy sytuacji podejmowania decyzji dotyczacych wtasnego
zyciowej. Godnos¢ ta implikuje prawo do zycia. Zatozenie to opiera sie na przekonaniu, ze
szacunku i traktowania jako petnoprawnego kazda osoba, nawet z powaznymi ograniczeniami
cztonka spotecznosci. Z perspektywy funkcjonalnymi, posiada preferencje i moze, przy
filozoficznej, to zatozenie czerpie z kantowskiej odpowiednim wsparciu, uczestniczy¢ w procesie
koncepcji godnosci jako wartosci bezwarunkowe; decyzyjnym. Ta wartosc czerpie z filozofii
I nieredukowalnej, ktora nie moze byc¢ liberalnej oraz z ruchu praw oséb
Instrumentalizowana dla realizacji zewnetrznych niepetnosprawnych, ktoéry podkresla znaczenie
celdw. prawa do samostanowienia.

8 Inkluzja 1 partycypacja 2, Wspotpraca i partnerstwo
Kolejnym fundamentalnym zatozeniem PCP jest PCP odrzuca tradycyjny, hierarchiczny model
przekonanie o prawie kazdej osoby do petnego relacji miedzy specjalistami a odbiorcami
uczestnictwa w zyciu spotecznym i korzystania z pomocy na rzecz partnerskiej wspotpracy.
tych samych mozliwosci, co reszta Zatozenie to podwaza konwencjonalny podziat
spoteczenstwa. Ta wartosc kontrastuje z na "ekspertow" i "klientow", uznajac, ze wiedza
historyczng tendencja do segregacji i izolacji ekspercka musi by¢ zrownowazona przez
0s0b z niepetnosprawnosciami. Teoretycznie eksperckie doswiadczenie osoby wspieranej. Z
koncepcja ta czerpie z modelu spotecznego perspektywy teoretycznej, ta wartosc czerpie z
niepetnosprawnosci, ktory lokuje przyczyne koncepcji dialogicznosci Martina Bubera i Paula
wykluczenia nie w indywidualnych Freire, podkreslajacych transformacyjny
ograniczeniach, ale w barierach spotecznych i potencjat autentycznego dialogu miedzy
srodowiskowych. réwnymi podmiotami.

Warto zauwazyc, ze wartosci te nie sg jedynie abstrakcyjnymi ideatami, ale znajduja konkretne odzwierciedlenie w
praktykach PCP. Przyktadowo, zasada autonomii przejawia sie w takich praktykach jak oferowanie realnych
wyboréw, respektowanie decyzji osoby wspieranej (nawet jesli niosg one pewne ryzyko) oraz uzywanie jezyka i
komunikacji dostosowanych do mozliwosci percepcyjnych danej osoby.

Z perspektywy etyki normatywnej, PCP mozna interpretowac jako wyraz etyki troski (care ethics), ktora podkresla
znaczenie relacyjnosci, wrazliwosci na potrzeby drugiego cztowieka oraz kontekstualnego podejscia do decyzji
moralnych. Jednoczesnie PCP zawiera elementy etyki sprawiedliwosci, akcentujacej rownosc praw i szans oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu.

Krytyczna refleksja nad aksjologicznymi podstawami PCP wskazuje réwniez na potencjalne napiecia miedzy
poszczegdlnymi wartosciami, na przyktad miedzy autonomig a bezpieczenstwem, czy miedzy indywidualnymi
preferencjami a ograniczeniami zasobowymi. Rozwigzywanie tych dylematow wymaga nie tylko technicznej
biegtosci w metodologii PCP, ale rowniez dojrzatosci etycznej i refleksyjnosci praktycznej.



Teoretyczne aspekty pracy z rodzing w modelu
Kregow Wsparcia

Rodzina stanowi najbardziej fundamentalny i naturalny kragg wsparcia dla jednostki, dlatego tez jej rola w
metodologii Kregdw Wsparcia jest szczegolnie istotna. Teoretyczne podejscie do pracy z rodzing w tym modelu
opiera sie na kilku kluczowych koncepcjach z zakresu psychologii rodziny, systemowej terapii rodzin oraz teorii
resilience (odpornosci psychicznej).

Z perspektywy teorii systemow rodzinnych, wywodzacej sie z prac Murraya Bowena i Salvadora Minuchina,
rodzina jest postrzegana jako ztozony, wspotzalezny system, w ktorym zmiana dotyczaca jednego cztonka wptywa
na funkcjonowanie catosci. W kontekscie Kregdw Wsparcia oznacza to, ze efektywna pomoc nie moze
koncentrowac sie wytacznie na osobie wymagajacej wsparcia, ale musi uwzglednia¢ dynamike catego systemu
rodzinnego.

Kluczowym teoretycznym aspektem pracy z rodzing jest koncepcja zasobow rodzinnych, ktore moga byc
mobilizowane na rzecz osoby wspieranej. Zgodnie z modelem zasobdéw rodzinnych McCubbina i Pattersona,
rodziny posiadajg zarowno materialne, jak i niematerialne zasoby (np. czas, umiejetnosci, wiedza, sieci spoteczne,
wartosci), ktére moga by¢ wykorzystane w sytuacjach kryzysowych. Praca w ramach Kregéw Wsparcia
koncentruje sie na identyfikacji, wzmacnianiu i efektywnym wykorzystaniu tych zasobdw.

Innym istotnym elementem teoretycznym jest koncepcja resilience rodzinnej, rozumianej jako zdolnosc rodziny
do pozytywnej adaptacji w obliczu przeciwnosci losu. Badania Fomy Walsh wskazujg, ze kluczowymi czynnikami
budujacymi odpornosc rodziny s3: (1) systemy przekonan rodzinnych (nadawanie sensu trudnosciom, pozytywne
nastawienie, transcendencja i duchowosc); (2) wzorce organizacyjne (elastycznosc¢, wzajemne potaczenie, zasoby
spoteczne i ekonomiczne); oraz (3) procesy komunikacyjne (jasnos¢, otwarte wyrazanie emocji, wspolne
rozwigzywanie problemow).

Etapy pracy z rodzing Teoretyczne koncepcje Wyzwania w pracy z rodzing
1. Rozpoznanie struktury i e Teoria systemow rodzinnych e Konflikty wewnatrzrodzinne

dynamiki rodziny e Model zasob6w rodzinnych e Przecigzenie opiekunéw

y 3 P
rzeb wsparcia : : : - -

potrzeb wsparc e Teoria przywiazania e Ambiwalencja wobec
3. Okreslenie rél w systemie Bowlby'ego zewnetrznego wsparcia

wsparcia e Ekologiczny model e ROznice w postrzeganiu
4. Wzmacnianie kompetencji i Bronfenbrennera potrzeb i celow

resilience e Zmiany w dynamice rodzinne;
5. Integracja rodziny z szerszymi W czasie

kregami

W kontekscie teorii przywigzania Johna Bowlby'ego, jakosc relacji wczesnoopiekunczych wptywa na zdolnosc
jednostki do budowania i utrzymywania relacji w dorostym zyciu. W pracy z rodzinami w ramach Kregow Wsparcia
Istotne jest wiec uwzglednienie wzorcéw przywigzania i ich wptywu na relacje wewngtrzrodzinne oraz na zdolnosc
osoby wspieranej do korzystania z szerszych kregéw wsparcia.

Warto réwniez zauwazyc, ze wspotczesne koncepcje pracy z rodzing odchodza od postrzegania jej jedynie jako
zrodta wsparcia dla osoby potrzebujacej, a dostrzegaja potrzeby i zasoby wszystkich cztonkéw rodziny. Zgodnie z
podejsciem ekologicznym, efektywna interwencja musi uwzgledniac¢ dobrostan catego systemu rodzinnego, w tym
potrzeby tzw. opiekundw rodzinnych, ktdérzy czesto sami wymagajg wsparcia w petnieniu swoich rél.



Role 1 funkcje rodziny w modelu Kregow Wsparcia

W modelu Kregdw Wsparcia rodzina moze petnic¢ réznorodne role i funkcje, ktére wykraczaja poza tradycyjne
postrzeganie jej jako podstawowego Zrddta opieki. Zrozumienie tych ztozonych rél ma kluczowe znaczenie dla
efektywnego wtaczania rodziny w strukture kregowa i wykorzystania jej potencjatu wspierajacego.

Zrédto wsparcia emocjonalnego

Zapewnianie poczucia bezpieczenstwa, akceptacji i mitosci

tgcznik z szerszymi kregami

Posredniczenie w kontaktach ze spotecznoscia i instytucjami

Rzecznik i obronca praw

@ Reprezentowanie interesow osoby wspieranej wobec instytucji i
spoteczenstwa

Straznik biografii i tozsamosci

] Przechowywanie i przekazywanie historii zycia, wartosci i
tradycji
Wspottworca plandw i rozwigzan
f Aktywne uczestnictwo w planowaniu

skoncentrowanym na osobie

Z perspektywy teoretycznej, role petnione przez rodzine mozna analizowac¢ w kontekscie teorii rél spotecznych
oraz koncepcji kapitatu spotecznego. W ujeciu Roberta Putnama, rodzina stanowi podstawowg forme tzw.
kapitatu wigzgcego (bonding capital), charakteryzujacego sie silnymi, emocjonalnymi wieziami. Jednoczesnie
rodzina moze petni¢ funkcje mostu do kapitatu pomostowego (bridging capital), umozliwiajgc osobie wspieranegj
dostep do szerszych sieci spotecznych i instytucjonalnych.

Istotnym teoretycznym aspektem analizy rél rodziny jest rowniez koncepcja "kariery opiekunczej" (caregiving
career) Pearlin i Aneshensela, ktora postrzega opieke rodzinng jako dynamiczny proces rozwijajacy sie w czasie,
obejmujacy rozne fazy i wymagajacy ciagtej adaptacji do zmieniajacych sie okolicznosci. W kontekscie Kregow
Wsparcia oznacza to koniecznosc elastycznego podejscia do rél rodzinnych, ktére moga ewoluowac wraz ze
zmieniajacymi sie potrzebami osoby wspieranej i mozliwosciami poszczegolnych cztonkdéw rodziny.

Warto podkresli¢, ze efektywne wtaczenie rodziny w strukture Kregdw Wsparcia wymaga zrozumienia |
uwzglednienia specyficznych uwarunkowan kazdej rodziny, takich jak jej struktura, dynamika, historia, zasoby
oraz aktualny etap cyklu zycia rodzinnego. Zgodnie z systemowym podejsciem do rodziny, kazda z tych
zmiennych moze istotnie wptywac na zdolnosc rodziny do petnienia okreslonych rél wspierajgcych.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze rodzina sama moze potrzebowac wsparcia, aby efektywnie petni¢ swoje role w
ramach kregdéw. Badania nad obcigzeniem opiekundéw rodzinnych wskazujg na wysokie ryzyko wypalenia, stresu i
pogorszenia stanu zdrowia psychicznego i fizycznego w przypadku dtugotrwatego Swiadczenia intensywnej opieki.
Dlatego tez model Kregdw Wsparcia powinien uwzgledniac interwencje ukierunkowane na wspieranie samych
opiekundw rodzinnych, takie jak grupy wsparcia, szkolenia w zakresie umiejetnosci opiekunczych czy ustugi
wytchnieniowe.

Teoretyczna analiza rél rodziny w modelu Kregdw Wsparcia wskazuje rowniez na potencjalne obszary napiec i
konfliktow, takie jak roznice w postrzeganiu potrzeb i celéw miedzy osobg wspierang a cztonkami rodziny,
konflikty miedzy wartosciami rodzinnymi a profesjonalnymi standardami wsparcia, czy trudnosci zwigzane z
redefiniowaniem rél rodzinnych w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb opiekunczych.



Dynamika relacji rodzinnych w kontekscie
Kregow Wsparcia

Dynamika relacji rodzinnych ma fundamentalne znaczenie dla efektywnosci Kregdw Wsparcia, wptywajac
zaréwno na funkcjonowanie wewnetrznego kregu, jak 1 na relacje miedzy rodzing a szerszymi kregami wsparcia.
Zrozumienie tej dynamiki wymaga uwzglednienia kilku kluczowych wymiaréw teoretycznych, ktore pozwalajg na
gtebsza analize procesow zachodzacych w systemie rodzinnym w kontekscie udzielania i otrzymywania wsparcia.

Pierwszym istotnym wymiarem jest rownowaga miedzy bliskoscig a autonomia w systemie rodzinnym. Zgodnie z
modelem funkcjonowania rodziny Olsona (Model Kotowy), rodziny roznig sie poziomem spojnosci (emocjonalnej

bliskosci) oraz adaptacyjnosci (zdolnosci do zmiany), co wptywa na ich sposéb reagowania na sytuacje

wymagajace wsparcia. W kontekscie Kregdw Wsparcia, rodziny o zrdwnowazonym poziomie spojnosci i

adaptacyjnosci zazwyczaj efektywniej wspotpracuja z zewnetrznymi zrédtami wsparcia, podczas gdy rodziny

znajdujace sie na krancach kontinuum (splagtane lub niezaangazowane) moga napotykac trudnosci w integracji z

szerszymi kregami.

Wymiar dynamiki rodzinnej

Rownowaga miedzy bliskoscia a

autonomig

Granice systemu rodzinnego

Komunikacja i podejmowanie
decyzji

Dystrybucja wtadzy |
odpowiedzialnosci

Radzenie sobie ze stresem i
kryzysami

Wptyw na funkcjonowanie
Kregdw Wsparcia

Determinuje zdolnosc rodziny do
wspotpracy z zewnetrznymi
zrodtami wsparcia

Wptywa na przepuszczalnosc
rodziny dla zewnetrznego
wsparcia

Okresla efektywnosc¢ wspotpracy
wewnatrz rodziny i z szerszymi
kregami

Wptywa na role poszczegdlnych
cztonkow rodziny w procesie
wsparcia

Determinuje odpornosc rodziny
na obcigzenia zwigzane z opieka

Implikacje praktyczne

Dostosowanie interwencji do
specyficznego typu rownowagi w
rodzinie

Respektowanie granic przy
jednoczesnym stymulowaniu
otwartosci na wsparcie

Wzmacnianie umiejetnosci
komunikacyjnych i
negocjacyjnych rodziny

Wspieranie sprawiedliwego
podziatu obowigzkow
opiekunczych

Wzmacnianie strategii radzenia
sobie i resilience rodzinnej

Drugim kluczowym wymiarem sg granice systemu rodzinnego, ktore okreslajg przepuszczalnosc rodziny dla
wptywow zewnetrznych. W ujeciu strukturalnej terapii rodzin Minuchina, zdrowe granice sg wystarczajaco
elastyczne, aby umozliwi¢ wymiane z otoczeniem, ale jednoczesnie wystarczajgco wyrazne, aby chronic
Integralnosc¢ systemu rodzinnego. W kontekscie Kregow Wsparcia istotne jest zrozumienie | respektowanie
specyfiki granic danej rodziny, przy jednoczesnym wspieraniu jej w rozwoju adaptacyjnej przepuszczalnosci, ktéra
umozliwi efektywne korzystanie z zewnetrznych zasobéw.

Trzecim wymiarem jest komunikacja i procesy podejmowania decyzji w rodzinie. Zgodnie z teorig komunikacji
rodzinnej Fitzpatrick 1 Ritchie, rodziny r6znig sie orientacjg w zakresie konformizmu (nacisk na jednolitosc
pogladdw) oraz konwersacji (otwartos¢ na wymiane idel). Te roznice wptywajg na sposéb, w jaki rodzina negocjuje
decyzje dotyczace wsparcia, wspotpracuje z zewnetrznymi podmiotami oraz radzi sobie z konfliktami interesow
czy wartosci.

Czwartym istotnym wymiarem jest dystrybucja wtadzy | odpowiedzialnosci w systemie rodzinnym. W
perspektywie feministycznej zwraca sie uwage na czesto nieréwny podziat obowigzkéw opiekunczych, ktory moze
prowadzi¢ do przecigzenia niektorych cztonkdw rodziny (zazwyczaj kobiet). W kontekscie Kregdw Wsparcia wazne
jest uwzglednienie tych wzorcow dystrybucji i dazenie do bardziej sprawiedliwego podziatu odpowiedzialnosci,
zaréwno wewnatrz rodziny, jak i poprzez wtgczanie szerszych kregéow wsparcia.

Ostatnim kluczowym wymiarem sg wzorce radzenia sobie ze stresem i kryzysami. Zgodnie z modelem ABCX Hill-
McCubbina, reakcja rodziny na stres zalezy od interakcji miedzy stresorem, zasobami rodziny oraz percepcja
sytuacji. W kontekscie dtugotrwatego wsparcia, szczegdlnie istotne jest zrozumienie proceséw adaptacyjnych
rodziny i wspieranie rozwoju efektywnych strategii radzenia sobie, ktére zapobiegng wypaleniu i umozliwia
utrzymanie wsparcia w dtuzszej perspektywie czasowe;.



Ewolucja roli rodziny w Kregach Wsparcia na

roznych etapach zycia

Rola rodziny w strukturze Kregdw Wsparcia nie jest statyczna, ale ewoluuje wraz z cyklem zycia zaréwno osoby

wspieranej, jak | samej rodziny. Ta dynamika czasowa ma istotne znaczenie dla efektywnego planowania i

Implementacji wsparcia w dtuzszej perspektywie. Analiza teoretyczna tej ewolucji pozwala na zidentyfikowanie

charakterystycznych wyzwan i szans zwigzanych z poszczegdlnymi etapami zycia.

Wczesne dziecinstwo %
Na tym etapie rodzina stanowi zwykle
dominujacy, czesto jedyny krag wsparcia.
Rodzice petnia role gtéwnych opiekundw, Wiek szkolny
rzecznikow i koordynatoréw profesjonalne; Wraz z rozpoczeciem edukacji pojawiaja sie
pomocy. Z perspektywy teoretycznej, nowe kregi wsparcia zwigzane ze
kluczowe znaczenie ma teoria przywigzania $rodowiskiem szkolnym. Rola rodziny
Bowlby'ego, ktora podkresla znaczenie ewoluuje w kierunku mediacji miedzy
bezpiecznej wigzi migdzy dzieckiem a dzieckiem a instytucjami edukacyjnymi. W
opiekunami jako fundamentu przysztego tym okresie istotne jest budowanie
rozwoju spoteczno-emocjonalnego. umiejetnoéci samorzecznictwa dziecka przy
jednoczesnym zapewnianiu mu niezbednego
wsparcia. Z perspektywy teoretycznej,
Adolescencja i wczesna dorostosc 2 kluczowa jest koncepcja stref rozwoju
Ten okres charakteryzuje sie intensywnym Wygotskiego, podkreslajgca znaczenie
dazeniem do autonomii i ksztattowaniem wspotpracy miedzy dzieckiem, rodzing i
tozsamosci. Rola rodziny przechodzi nauczycielami w stymulowaniu rozwoju.
transformacje w kierunku bardziej
partnerskiego wsparcia, przy jednoczesnym
wspieraniu procesu separacji i indywiduacji. Z
perspektywy teorii rozwoju
psychospotecznego Eriksona, kluczowym Ch Dorostosc
zadaniem tego etapu jest rozwigzanie kryzysu W okresie dorostosci nastepuje zwykle
tozsamosci i osiggnigcie pewnego stopnia znaczaca rekonfiguracja Kregdw Wsparcia.
niezaleznosci, co wymaga redefiniowania Rola rodziny pochodzenia moze ulec
relacji rodzinnych. zmniejszeniu, podczas gdy rosnie znaczenie
wtasnej rodziny prokreacyjnej, przyjacioét i
wspotpracownikow. Z perspektywy koncepcji
P62na dorostodd o, zadan rozwojowych Havighursta, kluczowe

Ten okres moze wigzac sie z pojawieniem sie
nowych wyzwan zdrowotnych i
funkcjonalnych, ktére wymagaja
rekonfiguracji wsparcia. Czesto nastepuje
odwrdcenie rol opiekunczych, gdy doroste
dzieci przejmujg odpowiedzialnosc za
starzejacych sie rodzicéw. Z perspektywy
teoretycznej, istotna jest koncepcja
integralnosci ego Eriksona oraz teoria
selektywnej optymalizacji z kompensacjg
Baltesa, ktore podkreslajg znaczenie adaptacji
do zmieniajacych sie mozliwosci.

znaczenie maja takie zadania jak wybor
partnera, zatozenie rodziny i rozwoj kariery
zawodowej, ktére wymagaja nowych form
wsparcia.

Warto zauwazyc, ze przedstawiony model ewolucji ma charakter idealny i moze znaczaco réznic sie w zaleznosci
od indywidualnej sytuacji rodziny, typu niepetnosprawnosci czy specyficznych uwarunkowan kulturowych.
Przyktadowo, w przypadku osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng, proces usamodzielniania moze byc bardzie;
rozciggniety w czasie lub przebiegac odmiennie, co wymaga bardziej elastycznego podejscia do planowania
przejs¢ miedzy poszczegdlnymi etapami zycia.

Szczegolnie istotnym wyzwaniem teoretycznym i praktycznym jest kwestia planowania przysztosci i
zabezpieczenia wsparcia w sytuacji, gdy rodzice lub inni gtéwni opiekunowie rodzinni nie beda juz w stanie petnic
swoich rol ze wzgledu na wiek, stan zdrowia czy smierc. W literaturze przedmiotu zjawisko to okreslane jest jako
"planowanie przysztosci" (future planning) i stanowi jedno z kluczowych zagadnien w kontekscie pracy z
rodzinami os6b wymagajacych dtugotrwatego wsparcia.

Z perspektywy teoretycznej, efektywne planowanie przejs¢ miedzy poszczegdlnymi etapami zycia wymaga
uwzglednienia zarowno normatywnych (oczekiwanych), jak i nienormatywnych (nieoczekiwanych) zmian w zyciu
rodziny. Zgodnie z modelem rozwoju rodziny Cartera i McGoldricka, przejscia te wigza sie z restrukturyzacja
systemu rodzinnego i wymagajg rozwiniecia nowych umiejetnosci i wzorcow funkcjonowania. W kontekscie
Kregdw Wsparcia oznacza to koniecznosc regularnej rewizji i aktualizacji planow wsparcia, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb i mozliwosci wszystkich zaangazowanych stron.



Teoretyczne podstawy spersonalizowanych ustug
spotecznych

Spersonalizowane ustugi spoteczne stanowig kluczowy element modelu Kregdéw Wsparcia, umozliwiajac
dostosowanie pomocy do indywidualnych potrzeb, preferencji i aspiracji osoby wspieranej. Koncepcja ta, choc
Intuicyjnie atrakcyjna, opiera sie na ztozonych podstawach teoretycznych z dziedziny nauk spotecznych, polityki
spotecznej i etyki.

Fundamentalng teoretyczna przestankg spersonalizowanych ustug spotecznych jest paradygmat podmiotowosci,
wywodzacy sie z filozofii personalistycznej i humanistycznej. Zgodnie z tym paradygmatem, kazda osoba jest
unikalng jednostka o przyrodzonej godnosci | prawie do samostanowienia. W kontekscie polityki spotecznej
oznacza to odejscie od uniwersalistycznego, ujednoliconego modelu Swiadczen na rzecz zindywidualizowanego
podejscia, ktore respektuje niepowtarzalnosc kazdej osoby i jej zyciowej sytuacji.

Samostanowienie i kontrola

W Petna decyzyjnos¢ osoby wspieranej

Wspotdecydowanie

Partnerskie podejmowanie decyzji

Konsultowanie

Uwzglednianie preferencji przy decyzjach specjalistéw

Informowanie

Przekazywanie wiedzy bez realnego wptywu

Brak uczestnictwa

O

Catkowity brak wptywu na otrzymywane wsparcie

Z perspektywy socjologicznej, istotnym teoretycznym kontekstem jest proces indywidualizacji, opisywany przez
takich teoretykow jak Ulrich Beck czy Anthony Giddens. Zgodnie z t3 koncepcja, wspoétczesne spoteczenstwa
charakteryzuja sie odchodzeniem od tradycyjnych, kolektywnych form organizacji zycia na rzecz
zindywidualizowanych trajektorii biograficznych. W kontekscie ustug spotecznych oznacza to koniecznos¢
uwzglednienia rosngcego zroznicowania potrzeb i oczekiwan oraz odejscie od standaryzowanych "sciezek
pomocowych" na rzecz spersonalizowanych rozwigzan.

Kolejnym istotnym teoretycznym fundamentem jest koncepcja empowermentu (upodmiotowienia), wywodzaca
sie z prac Paola Freire i rozwinieta w kontekscie pracy socjalnej przez Barbare Solomon i innych. Empowerment
podkresla znaczenie przywracania kontroli i sprawczosci osobom doswiadczajgcym opresji i wykluczenia. W
kontekscie spersonalizowanych ustug spotecznych oznacza to projektowanie wsparcia w sposob, ktéry wzmacnia
autonomie 1 zdolnos¢ do samostanowienia osoby wspieranej, zamiast tworzy¢ lub pogtebiac zaleznos¢ od pomocy.

Z perspektywy ekonomicznej, teoretycznym uzasadnieniem personalizacji jest teoria wyboru konsumenckiego
oraz koncepcja quasi-rynkéw w ustugach spotecznych, rozwijana przez juliana Le Grand i innych. Zgodnie z tym
podejsciem, wprowadzenie elementéw wyboru i konkurencji do systemu ustug spotecznych moze zwiekszyc ich
efektywnosc, responsywnosc i jakosc. Krytyka tego podejscia wskazuje jednak na ryzyko redukcji ztozonych relacji
pomocowych do prostych transakcji rynkowych oraz na zagrozenia zwigzane z komercjalizacjg sfery spoteczne;.

Warto réwniez zauwazyc, ze personalizacja ustug spotecznych wigze sie z szerszg przemiang paradygmatu w
polityce spotecznej — od modelu opiekunczego (welfare) do modelu inwestycyjnego (social investment). W tej
perspektywie, spersonalizowane wsparcie jest postrzegane nie jako koszt, ale jako inwestycja w ludzki potencjat i
kapitat spoteczny. Teoretycy tacy jak Gasta Esping-Andersen czy Anthony Giddens podkreslajg znaczenie
aktywizujacej i przysztosciowo zorientowanej polityki spotecznej, ktora wspiera rozwoj potencjatu jednostek i
spotecznosci, zamiast koncentrowac sie wytacznie na tagodzeniu biezacych problemdw.



Modele i formy spersonalizowanych ustug
spotecznych

Spersonalizowane ustugi spoteczne moga przyjmowac réznorodne formy organizacyjne i strukturalne,
odzwierciedlajace rozne stopnie kontroli uzytkownika oraz odmienne konteksty implementacyjne. Analiza
teoretyczna tych modeli pozwala na zidentyfikowanie ich specyficznych cech, zatozen i implikacji dla praktyki w
ramach Kregdéw Wsparcia.

Model budzetu osobistego Model brokera ustug

Opiera sie na przyznaniu osobie wspieranej Koncentruje sie na roli posrednika (brokera), ktéry
okreslonych srodkow finansowych, ktérymi moze pomaga osobie wspieranej w identyfikacji potrzeb,
dysponowac w celu zakupu ustug odpowiadajgcych planowaniu wsparcia 1 koordynacji ustug.

jej potrzebom. Teoretycznym uzasadnieniem tego Teoretycznym uzasadnieniem tego modelu jest
modelu jest koncepcja suwerennosci koncepcja rzecznictwa (advocacy) oraz teoria
konsumenckiej oraz teoria samostanowienia. asymetrii informacyjnej. Zaktada sie, ze broker,
Zaktada sie, ze osoba wspierana jest najlepszym posiadajac specjalistyczng wiedze o dostepnych
ekspertem od wtasnych potrzeb i powinna miec ustugach i procedurach, moze wspierac osobe w
kontrole nad sposobem wykorzystania podejmowaniu swiadomych decyzji i uzyskiwaniu
przeznaczonych dla niej srodkow. dostepu do odpowiednich form pomocy.

W praktyce model ten moze przyjmowac forme W praktyce model ten moze funkcjonowac jako
bezposrednich ptatnosci (direct payments), gdy niezalezne rzecznictwo (independent advocacy),
osoba samodzielnie zarzadza budzetem, lub gdy broker dziata wytacznie w interesie osoby
zarzadzanych budzetéw osobistych (managed wspieranej, lub jako case management, gdy broker
personal budgets), gdy srodkami administruje jest czescig systemu ustug i petni réwniez funkcje
posrednik, dziatajac zgodnie z preferencjami osoby administracyjne. Badania wskazujg, ze efektywnosc
wspieranej. Badania wskazujg, ze model ten sprzyja tego modelu zalezy w duzej mierze od

zwiekszeniu poczucia kontroli i satysfakcji z ustug, niezaleznosci brokera i jego zdolnosci do

choc jego efektywna implementacja wymaga rzeczywistego reprezentowania interesow osoby
odpowiedniego wsparcia w zarzadzaniu budzetem. wspierane;.

Model wspotprodukcji Model wsparcia kierowanego przez osobe
Podkresla znaczenie aktywnego udziatu osoby Opiera sie na zatozeniu, ze osoba wspierana
wspieranej w projektowaniu, dostarczaniu i powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
ewaluacji ustug. Teoretycznym uzasadnieniem tego zatrudniania i kierowania swoimi asystentami czy
modelu jest koncepcja partycypacji spotecznej oraz opiekunami. Teoretycznym uzasadnieniem tego
teoria wiedzy eksperckiej wynikajacej z modelu jest koncepcja niezaleznego zycia
doswiadczenia. Zaktada sie, ze osoby korzystajace (independent living) rozwinieta przez ruch oséb z
z ustug posiadajg unikalng perspektywe i wiedze, niepetnosprawnosciami. Zaktada sie, ze kontrola
ktora powinna by¢ uwzgledniana na wszystkich nad ustugami wsparcia jest kluczowym elementem
etapach procesu pomocowego. autonomii i godnosci osoby.

W praktyce model ten moze obejmowac takie W praktyce model ten przyjmuje forme

formy jak partycypacyjne planowanie ustug, zatrudniania asystentdéw osobistych przez osobe
zaangazowanie ekspertow przez doswiadczenie wspierang, ktora okresla zakres ich obowigzkow,
(experts by experience) czy rozwdj ustug godziny pracy i sposéb realizacji zadan. Badania
prowadzonych przez uzytkownikéw (user-led wskazujg, ze model ten moze znaczaco zwiekszyc
services). Badania wskazujg, ze wspétprodukcja jakosc zycia | samostanowienie 0s6b z

moze prowadzi¢ do zwiekszenia adekwatnosci niepetnosprawnosciami, choc wigze sie z

ustug oraz wzmocnienia poczucia sprawczosci 0sob wyzwaniami zwigzanymi z rekrutacjg, szkoleniem i
wspieranych, cho¢ wymaga przezwyciezenia zarzadzaniem personelem pomocniczym.

tradycyjnych hierarchii w relacjach pomocowych.

Warto podkresli¢, ze przedstawione modele nie sg wzajemnie wykluczajace i w praktyce czesto wystepujg w
formach hybrydowych, dostosowanych do specyficznego kontekstu implementacyjnego oraz indywidualnych
potrzeb 1 mozliwosci osoby wspieranej. Z perspektywy teoretycznej, kluczowe znaczenie ma nie tyle przyjecie
okreslonego modelu organizacyjnego, co realizacja fundamentalnych wartosci personalizacji, takich jak godnos¢,
autonomia, wybér i kontrola.

Badania ewaluacyjne wskazujg, ze skutecznosc roznych modeli spersonalizowanych ustug zalezy w duzej mierze
od szerszego kontekstu systemowego, w tym od dostepnosci zréznicowanych ustug na lokalnym rynku,
elastycznosci ram regulacyjnych, adekwatnego finansowania oraz poziomu kompetencji i nastawienia
profesjonalistéw. W kontekscie Kregdw Wsparcia oznacza to koniecznosc¢ uwzglednienia tych czynnikow
kontekstowych w planowaniu i implementacji spersonalizowanego wsparcia.



Ekonomiczne aspekty spersonalizowanych ustug
spotecznych

Spersonalizowane ustugi spoteczne, poza wymiarem teoretycznym i praktycznym, majg rowniez istotne implikacje
ekonomiczne, ktére nalezy uwzgledni¢ w analizie tego podejscia. Ekonomiczna perspektywa pozwala na
zrozumienie zarowno potencjalnych korzysci, jak i wyzwan zwigzanych z implementacjg personalizacji w systemie
pomocy spotecznej.

Z perspektywy teorii ekonomii, personalizacja ustug moze byc analizowana przez pryzmat efektywnosci
alokacyjnej, ktéra odnosi sie do optymalnego przydziatu zasobéw zgodnie z preferencjami konsumentéw. W
tradycyjnym, standaryzowanym modelu ustug spotecznych, decyzje alokacyjne s3 podejmowane centralnie przez
Instytucje, co moze prowadzi¢ do niedopasowania miedzy oferowanymi ustugami a rzeczywistymi potrzebami
odbiorcéw. Spersonalizowane podejscie, dajac wieksza kontrole uzytkownikom ustug, teoretycznie powinno
prowadzic¢ do lepszego dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb i preferencji, a tym samym do wiekszej
efektywnosci alokacyjne;.

B Ustugi @ Terapiai B Sprzet Aktywnosci Inne
asystenckie rehabilitacja adaptacyjny spoteczne

B Transport

Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze implementacja spersonalizowanych ustug wigze sie¢ z pewnymi wyzwaniami
ekonomicznymi. Jednym z nich jest kwestia kosztow transakcyjnych, zwigzanych z indywidualnym planowaniem,
negocjowaniem i zarzadzaniem ustugami. W poréwnaniu do standaryzowanego modelu, personalizacja moze
wymagac wiekszego naktadu czasu i zasobow na poziomie administracyjnym, co powinno by¢ uwzglednione w
analizie catkowitych kosztéw tego podejscia.

Innym istotnym aspektem ekonomicznym jest wptyw personalizacji na rynek ustug spotecznych. Zgodnie z teorig
podazy i popytu, zwiekszenie mozliwosci wyboru po stronie konsumentéw (oséb wspieranych) powinno
stymulowac rozwdj bardziej zréznicowanej oferty ustug, dostosowanych do réznorodnych potrzeb. W dtuzszej
perspektywie moze to prowadzi¢ do zwiekszenia konkurencji i innowacyjnosci na rynku ustug spotecznych.
Jednoczesnie moze pojawic sie ryzyko fragmentacji rynku i trudnosci w zapewnieniu stabilnosci finansowej dla
dostawcow, szczegolnie w przypadku ustug wyspecjalizowanych, skierowanych do mniejszych grup odbiorcow.

Z perspektywy makroekonomicznej, warto rowniez rozwazyc¢ dtugoterminowe efekty spersonalizowanych ustug w
kontekscie kosztow-korzysci. Badania sugeruja, ze inwestycja w odpowiednio dopasowane wsparcie moze
prowadzi¢ do zmniejszenia kosztow w innych obszarach systemu, takich jak opieka zdrowotna czy
instytucjonalna. Przyktadowo, zapewnienie adekwatnego wsparcia w srodowisku domowym moze zapobiec
kosztownej instytucjonalizacji, a wczesna interwencja terapeutyczna moze zmniejszy¢ przyszte wydatki na
leczenie skutkéw zaniedban.

W kontekscie polskim, ekonomiczne aspekty personalizacji nalezy rozpatrywac z uwzglednieniem specyfiki
krajowego systemu zabezpieczenia spotecznego, w tym ograniczen budzetowych, struktury finansowania ustug
spotecznych oraz roli réznych sektoréw (publicznego, prywatnego, pozarzagdowego) w dostarczaniu wsparcia.
Istotne jest rowniez uwzglednienie regionalnych réznic w dostepnosci ustug i zasobow, ktére moga wptywac na
mozliwosci rzeczywistej implementacji spersonalizowanego podejscia.

Podsumowujac, ekonomiczne aspekty spersonalizowanych ustug spotecznych obejmuja zaréwno potencjalne

korzysci zwigzane z lepsza alokacjg zasobdw i dtugoterminowg efektywnoscig, jak i wyzwania dotyczace kosztow
transakcyjnych, transformacji rynku ustug oraz zapewnienia stabilnosci finansowej. Zréwnowazone podejscie do
personalizacji wymaga uwzglednienia tych czynnikéw w procesie planowania i implementacji polityki spoteczne;.



Etyczne wymiary personalizacji ustug

spotecznych

Personalizacja ustug spotecznych, choc¢ powszechnie uznawana za pozytywny kierunek rozwoju polityki

spotecznej, wigze sie z szeregiem ztozonych dylematdw etycznych, ktore wymagaja krytycznej refleksji. Analiza

tych wymiaréw etycznych jest niezbedna dla odpowiedzialnej implementacji spersonalizowanego podejscia w

ramach Kregdw Wsparcia.

Sprawiedliwosc
dystrybutywna a rownosc
dostepu

Fundamentalnym dylematem
etycznym personalizacji jest
napiecie miedzy indywidualizacja
wsparcia a zasadg rownego
traktowania. Z jednej strony,
dostosowanie ustug do
indywidualnych potrzeb jest
wyrazem sprawiedliwosci
dystrybutywnej, rozumianej jako
przyznawanie zasobow zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami. Z
drugiej strony, zréznicowanie
wsparcia moze byc postrzegane
jako naruszenie zasady rownosci i
prowadzi¢ do poczucia
niesprawiedliwosci wsrod osob
otrzymujacych rézne formy
pomocy.

Z perspektywy filozofii
politycznej, ten dylemat
odzwierciedla szersza debate
miedzy egalitaryzmem a
suficentaryzmem, czyli miedzy
dazeniem do rownosci zasobdéw a
zapewnieniem kazdemu
wystarczajacego poziomu
wsparcia. W kontekscie Kregow
Wsparcia oznacza to koniecznosc
wypracowania transparentnych i
sprawiedliwych kryteriow

przyznawania spersonalizowanego

wsparcia, przy jednoczesnym
uwzglednianiu zréznicowanych
potrzeb.

Autonomia a ochrona

Kolejnym istotnym wymiarem
etycznym jest napiecie miedzy
poszanowaniem autonomii osoby
wspieranej a obowigzkiem
ochrony. Personalizacja ustug
opiera sie na zatozeniu, ze osoba
wspierana powinna miec kontrole
nad forma i zakresem
otrzymywanego wsparcia, co
jednak moze wigzac sie z pewnym
ryzykiem, gdy decyzje osoby
wydaja sie niekorzystne lub
potencjalnie szkodliwe.

Ten dylemat jest szczegodlnie
wyrazny w przypadku osoéb z
zaburzeniami poznawczymi,
niepetnosprawnoscia
intelektualng czy problemami
zdrowia psychicznego, gdzie
granica miedzy respektowaniem
autonomii a zaniedbaniem
obowiazku ochrony moze byc¢
niewyrazna. Z perspektywy etyki
troski (care ethics), kluczowe
znaczenie ma kontekstualne i
relacyjne podejscie do autonomii,
uwzgledniajgce zaréwno
indywidualne preferencje, jak i
szerszg siec relacji i
odpowiedzialnosci.

Granice urynkowienia relacji
pomocowych

Trzecim wymiarem etycznym jest
kwestia granic urynkowienia
relacji pomocowych w kontekscie
personalizacji. Niektore modele
personalizacji, szczegolnie oparte
na budzetach osobistych,
wprowadzaja elementy rynkowe
do sfery ustug spotecznych,
przeksztatcajac osoby wspierane
w "konsumentéw" a relacje
pomocowe w "transakcje".

Z perspektywy etyki
deontologicznej i filozofii Kanta,
Istnieje obawa, ze nadmierne
urynkowienie moze prowadzic¢ do
Instrumentalizacji relacji
miedzyludzkich i redukgji
ztozonych wymiardw wsparcia do
prostych transakcji
ekonomicznych. W kontekscie
Kregdw Wsparcia oznacza to
koniecznosc znalezienia
rownowagi miedzy zwiekszaniem
wyboru | kontroli a zachowaniem
fundamentalnie ludzkiego,
relacyjnego charakteru wsparcia.

Poza wskazanymi dylematami, istotnym wymiarem etycznym personalizacji jest rowniez kwestia

odpowiedzialnosci. W tradycyjnym modelu ustug spotecznych, odpowiedzialnosc za jakosc i adekwatnosc

wsparcia spoczywa gtéwnie na instytucjach i profesjonalistach. W modelu spersonalizowanym, czesc tej

odpowiedzialnosci przechodzi na osobe wspierana i jej bliskich, co rodzi pytania o granice tej odpowiedzialnosci

oraz o wsparcie niezbedne do jej odpowiedzialnego podejmowania.

Warto réwniez zauwazyc¢ etyczny wymiar implementacji personalizacji w kontekscie ograniczonych zasobow

systemowych. W sytuacji niedostatecznego finansowania ustug spotecznych, personalizacja moze stac sie

mechanizmem racjonowania pomocy, przerzucajacym ciezar odpowiedzialnosci za decyzje alokacyjne na

indywidualne osoby. Z perspektywy etyki spotecznej, kluczowe znaczenie ma zapewnienie, ze personalizacja stuzy

rzeczywistemu zwiekszeniu jakosci i adekwatnosci wsparcia, a nie jest jedynie fasadg dla cie¢ budzetowych czy

deregulacji.

Podsumowujac, etyczne wymiary personalizacji obejmujg ztozone dylematy dotyczace sprawiedliwosci,

autonomii, granic urynkowienia i odpowiedzialnosci. Refleksja nad tymi wymiarami jest niezbedna dla rozwoju

form personalizacji, ktére bedg nie tylko efektywne technicznie, ale rowniez etycznie uzasadnione i zgodne z

fundamentalnymi wartosciami godnosci ludzkiej i sprawiedliwosci spoteczne).



Rola technologii w spersonalizowanych ustugach
spotecznych

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz technologii asystujacych otwiera nowe
mozliwosci w zakresie personalizacji ustug spotecznych. Technologie te mogg znaczaco wzbogacic i
transformowac model Kregow Wsparcia, oferujac innowacyjne rozwigzania, ale jednoczesnie generujac nowe
wyzwania teoretyczne i praktyczne.

Z perspektywy teoretycznej, rola technologii w spersonalizowanych ustugach spotecznych moze by¢ analizowana
w kontekscie koncepcji "technologii jako mediatorow spotecznych" (Latour, Akrich) oraz teorii "rozproszonego
sprawstwa" (distributed agency). Zgodnie z tymi podejsciami, technologia nie jest neutralnym narzedziem, ale
aktywnym uczestnikiem sieci relacji spotecznych, ksztattujacym sposéb, w jaki ludzie wchodza w interakcje |
realizujg swoje cele. W kontekscie Kregdw Wsparcia oznacza to, ze wdrazane rozwigzania technologiczne nie
tylko usprawniajg istniejgce procesy, ale moga fundamentalnie przeksztatca¢ charakter relacji wspierajacych.

Aplikacje do . Technologie l:l Inteligentne 3 Analityka

=) zarzadzania (eh asystujgce G srodowisko C danych 1 Al
wsparciem Rozwigzania domowe Zaawansowane
Zaawansowane technologiczne Systemy narzedzia
aplikacje mobilne i zwiekszajace automatyki analityczne i
platformy samodzielnosc domowej i sztuczna
internetowe 0s0Ob z réznymi Internet rzeczy inteligencja
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zachowan,
preferencji i
potrzeb osoby
wspierane;.
Technologie te
moga pomdc w
przewidywaniu

miedzy réznymi zwiekszyc automatyczne potrzeb,
uczestnikami autonomie osoby oswietlenie czy optymalizacji
kregow oraz wspieranej | monitoring wsparcia i
zapewniajac zmniejszyc jej bezpieczenstwa, wczesnym
przejrzystosc i zaleznos¢ od moga zwigkszyc wykrywaniu
ciggtosc procesu bezposredniej komfort i potencjalnych
wsparcia. pomocy innych bezpieczenstwo problemow.
0sob. zyciaw
srodowisku
domowym.

Warto zauwazyc, ze wdrazanie technologii w kontekscie spersonalizowanych ustug spotecznych wigze sie rowniez
z szeregiem wyzwan teoretycznych i praktycznych. Jednym z kluczowych jest kwestia dostepnosci (accessibility)
rozwigzan technologicznych dla wszystkich grup oséb wymagajacych wsparcia. Zgodnie z koncepcja "wykluczenia
cyfrowego" (digital divide), istnieje ryzyko, ze technologia moze pogtebiac, a nie zmniejszac nierownosci, jesli nie
zostanie zapewniony réwny dostep do niej oraz odpowiednie wsparcie w jej wykorzystaniu.

Innym istotnym wyzwaniem jest kwestia prywatnosci i bezpieczefnstwa danych. Wiele zaawansowanych
rozwigzan technologicznych opiera sie¢ na gromadzeniu i analizie danych osobowych, co rodzi pytania o granice
monitoringu, kontroli nad wtasnymi danymi oraz potencjalne ryzyka naduzyc. Z perspektywy teoretycznej, mozna
tu odwotac sie do koncepcji "panoptykonu cyfrowego" (Foucault, Bauman), wskazujgcej na ryzyko przeksztatcenia
technologii wspierajagcych w narzedzia nadzoru i kontroli.

Nie mniej istotnym aspektem jest kwestia rownowagi miedzy wsparciem technologicznym a ludzkim. Zgodnie z
teorig "technologicznego determinizmu", istnieje ryzyko, ze nadmierne poleganie na rozwigzaniach
technologicznych moze prowadzi¢ do dehumanizacji wsparcia i zaniedbania fundamentalnie relacyjnego
charakteru pomocy. W kontekscie Kregow Wsparcia oznacza to koniecznosc postrzegania technologii jako
uzupetnienia, a nie zastgpienia, ludzkiego wymiaru wsparcia.

Podsumowujac, technologia oferuje znaczacy potencjat dla wzbogacenia i zwiekszenia efektywnosci
spersonalizowanych ustug spotecznych, ale jej odpowiedzialne wdrazanie wymaga uwzglednienia ztozonych
implikacji etycznych, spotecznych i praktycznych. W kontekscie Kregdw Wsparcia kluczowe znaczenie ma
refleksyjne podejscie do technologii, ktére uwzglednia zaréwno jej mozliwosci, jak | ograniczenia, oraz stawia w
centrum dobro i autonomie osoby wspierane;.



Implementacja modelu Kregow Wsparcia w
roznych kontekstach kulturowych

Model Kregdw Wsparcia, choc oparty na uniwersalnych wartosciach godnosci i podmiotowosci cztowieka, rozwija

sie I jest implementowany w zréznicowanych kontekstach kulturowych, ktore istotnie wptywajg na jego

praktyczny ksztatt i efektywnosc. Analiza teoretyczna tych kulturowych uwarunkowan pozwala na lepsze
zrozumienie mozliwosci adaptacji modelu do specyfiki réznych spoteczenstw, w tym spoteczenstwa polskiego.

Z perspektywy antropologii i socjologii kultury, spoteczenstwa roznig sie pod wzgledem kilku kluczowych

wymiarow, ktére majg bezposrednie przetozenie na funkcjonowanie struktur wsparcia. Jednym z najbardziej
Istotnych jest kontinuum indywidualizm-kolektywizm, opisane przez Geerta Hofstede i innych badaczy

miedzykulturowych. W spoteczenstwach indywidualistycznych (jak kraje anglosaskie) nacisk ktadzie sie na

autonomie jednostki i jej prawo do samookreslenia, co sprzyja przyjeciu modeli wsparcia akcentujacych

samostanowienie | niezalezne zycie.

Implementacja w kontekscie
kolektywistycznym

W kulturach o orientacji
kolektywistycznej, jak wiele
spoteczenstw azjatyckich, akcent
pada na harmonie grupow3 |
wspotzaleznosc. Kregi Wsparcia w
tych kontekstach czesto sa silnie
zakorzenione w strukturach
rodzinnych i wspélnotowych, z
mniejszym naciskiem na formalng
personalizacje, a wiekszym na
nieformalne sieci wzajemne]
pomocy | wypetnianie spotecznie
przypisanych rol opiekunczych.

Implementacja w kontekscie
indywidualistycznym

W kulturach indywidualistycznych,
jak spoteczenstwa Europy
Zachodniej 1 Ameryki Pétnocnej,
Kregi Wsparcia czesto przyjmujg
bardziej sformalizowang strukture,
z wyraznie okreslonymi rolami i
odpowiedzialnosciami. Akcent pada
na samostanowienie osoby
wspieranej, jej prawo do
podejmowania ryzyka i kontrole
nad ustugami, a wsparcie rodzinne
jest uzupetniane przez
profesjonalne ustugi.

Professional
Services

POLISH

COMMUNITY

Whinety Friendly
Poottoy Environment

Implementacja w kontekscie
polskim

Polska, znajdujaca sie na styku
tradycji wschodnich i zachodnich,
charakteryzuje sie specyficznym
potgczeniem wartosci
kolektywistycznych i
indywidualistycznych. Kregi
Wsparcia w tym kontekscie czesto
tacza silng role rodziny z rosngcym
uznaniem dla autonomii jednostki i
profesjonalizacja ustug, tworzac
hybrydowy model, ktory ewoluuje
wraz z przemianami spotecznymi i
kulturowymi.

Innym istotnym kulturowym wymiarem jest stosunek do hierarchii i wtadzy, opisywany przez Hofstede jako

"dystans wtadzy" (power distance). W spoteczenstwach o wysokim dystansie wtadzy (jak wiele krajéw Azji czy

Ameryki kacinskiej) relacje pomocowe sg czesto postrzegane w sposob hierarchiczny, z wyraznym podziatem na
ekspertow i odbiorcow pomocy. W takim kontekscie, implementacja partycypacyjnych aspektéw modelu Kregéw

Wsparcia moze wymagac szczegdlnej uwagi i adaptacji do lokalnych norm kulturowych.

Nie mniej istotnym czynnikiem kulturowym jest stosunek do niepewnosci i ryzyka. W spoteczenstwach o wysokim

poziomie unikania niepewnosci (uncertainty avoidance), jak Japonia czy Niemcy, istnieje tendencja do
preferowania ustrukturyzowanych, przewidywalnych form wsparcia, czesto o charakterze instytucjonalnym.

Implementacja elastycznych, spersonalizowanych modeli wsparcia moze w takim kontekscie napotykac na opor,

zaréwno ze strony profesjonalistow, jak i samych oséb wspieranych i ich rodzin.

W kontekscie polskim, implementacja modelu Kregdw Wsparcia musi uwzgledniac specyficzne uwarunkowania

kulturowe i historyczne, takie jak silna rola rodziny w zapewnianiu opieki, stosunkowo wysoki stopien formalizacji

relacji spotecznych, dziedzictwo postsocjalistycznej organizacji ustug spotecznych oraz zroznicowanie regionalne

w zakresie dostepnosci zasobow i ustug. Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢ dynamiczne przemiany spoteczne, w tym

rosnaca indywidualizacje, zmiany w strukturze rodziny oraz zwiekszajaca sie sSwiadomosc praw 0séb z

niepetnosprawnosciami, ktére stwarzaja nowe mozliwosci dla implementacji innowacyjnych modeli wsparcia.

Podsumowaujac, efektywna implementacja modelu Kregdw Wsparcia wymaga uwzglednienia lokalnego kontekstu

kulturowego i jego wptywu na rozumienie takich pojec jak autonomia, wsparcie, niepetnosprawnosc czy rodzina.

Kulturowo wrazliwa adaptacja modelu nie oznacza rezygnacji z jego fundamentalnych wartosci, ale raczej
znalezienie takich form ich wyrazania, ktére beda rezonowac z lokalnymi normami i praktykami spotecznymi,

zwiekszajac szanse na rzeczywistg transformacje systemu wsparcia.



Perspektywy rozwoju modelu Kregow Wsparcia

Analizujac dotychczasowy rozwdj modelu Kregdw Wsparcia oraz aktualne trendy spoteczne, technologiczne |
polityczne, mozna wskazac kilka kluczowych kierunkow, w ktérych prawdopodobnie bedzie ewoluowac ta
koncepcja w najblizszych latach. Te perspektywy rozwojowe maja istotne implikacje zaréwno dla praktyki, jak i dla
dalszych badan teoretycznych nad mechanizmami wsparcia spotecznego.

Integracja z szerszymi reformami systemu wsparcia

Model Kregow Wsparcia bedzie prawdopodobnie coraz silniej integrowany z szerszymi reformami systemow
pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej, w kierunku deinstytucjonalizacji, wsparcia srodowiskowego i
personalizacji ustug. Ta integracja wymaga rozwoju spojnych ram teoretycznych i praktycznych, ktore
potacza rézne poziomy i sektory wsparcia w kompleksowy system zorientowany na osobe. Wyzwaniem
bedzie zachowanie elastycznosci i responsywnosci modelu kregowego przy jednoczesnym wbudowaniu go w
struktury systemowe.

Wzmocnienie partycypacji i rzecznictwa

Rosngca swiadomosc¢ praw 0séb z niepetnosprawnosciami | innych grup wymagajacych wsparcia bedzie
prawdopodobnie prowadzi¢ do dalszego wzmocnienia partycypacyjnych aspektow modelu Kregow
Wsparcia. Osoby wspierane bedg w coraz wiekszym stopniu nie tylko odbiorcami, ale rowniez
wspottworcami i ewaluatorami ustug. Ten kierunek rozwoju wymaga pogtebionej refleksji teoretycznej nad
koncepcjami partycypacji, reprezentacji | upodmiotowienia w kontekscie réznych form
niepetnosprawnosci i wykluczenia.

Integracja technologii wspierajgcych

Postep w dziedzinie technologii informacyjnych, sztucznej inteligencji, robotyki i technologii
asystujacych bedzie prawdopodobnie prowadzi¢ do coraz silniejszej integracji tych narzedzi z modelem
Kregdw Wsparcia. Technologie te moga zaréwno wzmacnia¢ autonomie osoby wspieranej, jak |
utatwiac koordynacje i komunikacje w ramach kregow. Ten kierunek rozwoju wymaga jednak
krytycznej refleksji nad etycznymi aspektami wykorzystania technologii w relacjach pomocowych oraz
nad ryzykiem wykluczenia cyfrowego.

Adaptacja do zmian demograficznych i spotecznych

Model Kregow Wsparcia bedzie musiat adaptowac sie do istotnych zmian demograficznych i
spotecznych, takich jak starzenie sie spoteczenstwa, transformacje struktur rodzinnych, migracje
czy rosngca roznorodnosc spoteczno-kulturowa. Te zmiany bedg wymagac przemyslenia na nowo
niektérych zatozen modelu, w tym roli rodziny, znaczenia lokalnosci i struktury kregow.
Szczegdlnym wyzwaniem bedzie wypracowanie form wsparcia dla oséb o ograniczonych
naturalnych sieciach spotecznych.

Rozwdj badan i ewaluacji

Przysztos¢ modelu Kregow Wsparcia bedzie zalezec réwniez od rozwoju solidnej bazy badawcze;,
dokumentujacej jego efektywnos¢, ekonomicznosc i wptyw na jakos¢ zycia oséb wspieranych.
Potrzebne sg zaréwno badania ilosciowe, mierzace konkretne rezultaty, jak i jakosciowe, pogtebiajace
zrozumienie mechanizmow dziatania kregdw w réznych kontekstach. Szczegodlnie istotne bedzie
rozwijanie partycypacyjnych metodologii badawczych, uwzgledniajacych perspektywe i doswiadczenie
0sob wspieranych.

Warto zauwazyc, ze rozwdj modelu Kregdw Wsparcia bedzie prawdopodobnie przebiegat w réznym tempie i
kierunku w réznych kontekstach kulturowych, spotecznych i politycznych. W niektoérych spoteczenstwach moze
nastgpic intensywna instytucjonalizacja i profesjonalizacja tego podejscia, w innych — jego rozwdj moze miec
bardziej oddolny, wspdlnotowy charakter.

Z perspektywy teoretycznej, przyszty rozwéj modelu Kregow Wsparcia wymaga pogtebionej interdyscyplinarne;j
refleksji, taczacej wglady z takich dziedzin jak psychologia spoteczna, socjologia, ekonomia, nauki polityczne,
studia nad niepetnosprawnoscia, gerontologia i inne. Szczegolnie istotne bedzie rozwijanie teorii "srodkowego
zasiegu" (middle-range theories), ktore pozwolg na lepsze zrozumienie mechanizmow dziatania kregdw w réznych
kontekstach i dla réznych grup odbiorcow.

Podsumowujac, przysztos¢ modelu Kregdw Wsparcia jawi sie jako dynamiczna i ztozona, petna zarowno
mozliwosci, jak i wyzwan. Kluczem do pozytywnego rozwoju tej koncepcji wydaje sie zachowanie rownowagi
miedzy fundamentalnymi wartosciami, ktore legty u jej podstaw — godnoscig, autonomig, inkluzjg —a
elastycznoscig i otwartoscig na innowacje i adaptacje do zmieniajacego sie Swiata. Tylko takie podejscie pozwoli
na petne wykorzystanie potencjatu Kregdw Wsparcia jako transformacyjnego narzedzia budowania bardziej
inkluzywnych, sprawiedliwych i wspierajacych spotecznosci.



Podstawowe zatozenia teoretyczne modelu

Model Kregdw wsparcia opiera sie na kilku fundamentalnych zatozeniach teoretycznych, ktore wynikaja z

interdyscyplinarnego podejscia tagczacego elementy psychologii spotecznej, socjologii i teorii systemow. Ponizej
przedstawione zostaty najwazniejsze z nich.

Zatozenie o spotecznej
naturze cztowieka

Model przyjmuje, ze cztowiek
jest istotg spoteczng, a jego
dobrostan i rozw0j s3 scisle
powigzane z jakoscig relacji
miedzyludzkich. Zgodnie z tym
zatozeniem, kazda jednostka
potrzebuje sieci relacji
spotecznych, ktére zapewniajg
jej roznorodne formy wsparcia,
od emocjonalnego po
instrumentalne.

Zatozenie o strukturalnym
zroznicowaniu relacji

Kregi wsparcia zaktadaja, ze
relacje spoteczne nie s3
homogeniczne, lecz tworza
hierarchiczng strukture opartg
na bliskosci emocjonalne;,
czestotliwosci kontaktéw i

rodzaju swiadczonego wsparcia.

Zrdznicowanie to ma charakter
naturalny i jest obecne w kazde;j
spotecznosci ludzkiej.

Zatozenie o dynamiczne]j
naturze sieci spotecznych

Model podkresla, ze sieci relacji
nie sg statyczne, lecz podlegaja
ciggtym zmianom w odpowiedzi
na zmieniajgce sie okolicznosci
zyciowe, etapy rozwojOwe |
potrzeby jednostki. Dynamika
ta obejmuje zaréwno zmiany w
sktadzie poszczegdlnych
kregow, jak | w intensywnosci i
charakterze relacji.

Kolejnym istotnym zatozeniem jest holistyczne postrzeganie wsparcia spotecznego, ktore wykracza poza prostg
dychotomie wsparcia formalnego i nieformalnego. Model Kregdw wsparcia zaktada, ze efektywne systemy
wsparcia tacza réznorodne zrédta pomocy, tworzac kompleksowa i wzajemnie uzupetniajaca sie siec.

Warto réowniez podkreslic zatozenie o podmiotowosci osoby wspieranej, ktore stanowi fundament etyczny
modelu. Zgodnie z nim, jednostka nie jest biernym odbiorca wsparcia, lecz aktywnym podmiotem, ktory
wspottworzy swojg sieC wsparcia i podejmuje autonomiczne decyzje dotyczace jej ksztattu i funkcjonowania.

Istotne jest takze zatozenie o zréznicowaniu kulturowym wzorcéw wsparcia spotecznego. Model uznaje, ze
konkretne realizacje kregdw wsparcia moga roznic sie w zaleznosci od kontekstu kulturowego, spotecznego i
historycznego, zachowujac jednoczesnie swoje podstawowe cechy strukturalne.

"Model Kregdw wsparcia opiera sie na fundamentalnym przekonaniu, ze kazdy cztowiek potrzebuje
réznorodnych relacji spotecznych, ktére tworzg wokot niego ochronna sie¢ bezpieczenstwa i stanowig zrédto
zasobdw niezbednych do rozwoju." - prof. Maria Nowak




Wspotczesne Wyzwania 1 Perspektywy Rozwoju
Kregow Wsparcia w Polsce

Pomimo znaczgcego rozwoju, kregi wsparcia w Polsce nadal stojg przed wieloma wyzwaniami, ktére determinuja

kierunki ich dalszej ewolucji. Jednoczesnie pojawiajg sie nowe mozliwosci, ktére moga przyczynic sie do ich

upowszechnienia.

Wyzwania

e Niewystarczajaca Swiadomosc
spoteczna na temat idei kregéw
wsparcia

e Brak systemowych rozwigzan
finansowania facylitacji kregow
wsparcia

e Niedobor przeszkolonych
facylitatorow kregéw wsparcia

e TrudnosSci w angazowaniu
wolontariuszy na dtuzszy czas

e Niska Swiadomosc prawna w
zakresie mozliwosci formalnego
uznania decyzji podejmowanych
w ramach kregdéw wsparcia

Perspektywy

Witaczenie kregdw wsparcia do
systemu wsparcia
srodowiskowego finansowanego
ze Srodkow publicznych

Rozwdj programow
szkoleniowych dla facylitatoréw
kregow wsparcia

Tworzenie cyfrowych narzedzi
wspierajacych koordynacje
dziatan w ramach kregow
wsparcia

Badania naukowe nad
efektywnoscig kregdw wsparcia
w polskim kontekscie
kulturowym

Rozwoj kregdw wsparcia jako

elementu systemu wspieranego
podejmowania decyzji

potaczenia oddolnej energii z systemowymi rozwigzaniami.

Rekomendacje

Rozwdj kregdéw wsparcia w Polsce
wymaga skoordynowanych dziatan
na wielu poziomach. Kluczowe jest
stworzenie systemu finansowania
facylitacji kregow, rozwoj
programow szkoleniowych oraz
budowanie Swiadomosci
spotecznej. Niezbedne jest réwniez
prowadzenie systematycznych
badan nad efektywnoscig tej
metody w roznych kontekstach i
dla réznych grup oséb
potrzebujacych wsparcia.

Kregi wsparcia stanowig most miedzy formalnym a nieformalnym systemem wsparcia, 13czac zasoby
spotecznosci lokalnej z profesjonalng wiedzg specjalistow. Ich dalszy rozwoj w Polsce zalezy od umiejetnosci



Mechanizmy funkcjonowania modelu w praktyce
pomocowe]

Model Kregdw wsparcia w praktyce pomocowej opiera sie na kilku kluczowych mechanizmach, ktére determinuja
jego skutecznosc¢ | mozliwosci zastosowania w réznych kontekstach. Zrozumienie tych mechanizmow jest
niezbedne dla prawidtowej implementacji modelu w dziataniach pomocowych.

Diagnoza i mapowanie sieci spotecznej

Pierwszym krokiem w praktycznym wdrozeniu modelu jest doktadna diagnoza istniejacej sieci
spotecznej osoby wspieranej. Proces ten, nazywany czesto "mapowaniem sieci", polega na
identyfikacji wszystkich znaczgcych relacji jednostki i przyporzadkowaniu ich do odpowiednich
kregow. Wykorzystuje sie do tego wystandaryzowane narzedzia diagnostyczne, takie jak "Mapa Sieci
Spotecznej" (Bizon, 1993) czy "Wywiad Sieciowy" (Sluzki, 1998).

Analiza luk i zasobow w sieci wsparcia

Po utworzeniu mapy sieci spotecznej nastepuje analiza jej mocnych i stabych stron. Okresla sie,

O\ ktore kregi sg dobrze rozwiniete, a ktore wymagaja wzmocnienia. Zidentyfikowane zostaja "luki" w
systemie wsparcia — obszary, w ktérych osoba wspierana nie otrzymuje wystarczajacej pomocy.
Rownoczesnie rozpoznawane sg istniejgce zasoby — relacje | powigzania, ktére moga byc lepigj
wykorzystane.

Mobilizacja i koordynacja zasobow spotecznych

Na podstawie dokonanej analizy opracowywany jest plan dziatania, ktérego celem jest optymalizacja
1N sieci wsparcia. Moze to obejmowac: aktywizacje istniejacych, ale niewykorzystywanych relacji,

wzmacnianie wiezi w poszczegoélnych kregach, tworzenie nowych potaczen (np. poprzez wiaczenie

osoby do grup samopomocowych), a takze koordynacje dziatan roznych podmiotow wspierajacych.

Wtaczanie profesjonalnego wsparcia w naturalng siec

Istotnym mechanizmem modelu jest integracja wsparcia formalnego (profesjonalnego) z
o4 nieformalnym (naturalnym). Specjalisci (pracownicy socjalni, terapeuci, doradcy) dziatajg w taki
sposoéb, aby uzupetniaé naturalng sie¢ wsparcia, a nie jg zastepowac. D3za do wzmocnienia
autonomii osoby wspieranej i jej srodowiska, stopniowo redukujac swoja obecnos¢ w miare
usamodzielniania sie systemu wsparcia.

W praktyce pomocowej szczegdlnie waznym mechanizmem jest proces facylitacji, czyli Swiadomego |
metodycznego wspierania rozwoju sieci spotecznej. Facylitator (zwykle profesjonalista z zakresu pracy socjalne;j
lub psychologii) petni role katalizatora zmian, pomagajac osobie wspieranej w identyfikacji | wykorzystaniu
Istniejgcych zasobow spotecznych oraz w budowaniu nowych potaczen.

Istotnym aspektem funkcjonowania modelu jest réwniez mechanizm wzmacniania kompetencji spotecznych
osoby wspieranej. Poprzez udziat w procesie budowania i rozwijania wtasnej sieci wsparcia, jednostka nabywa
umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania relacji, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktow
oraz korzystania z dostepnych zasobow spotecznych.

Model Kregdw wsparcia opiera sie takze na mechanizmie empowermentu, czyli wzmacniania poczucia
sprawczosci | kontroli osoby wspieranej nad wlasnym zyciem. W przeciwienstwie do tradycyjnych modeli pomocy,
ktére moga prowadzi¢ do wyuczonej bezradnosci, Kregi wsparcia stawiajg osobe wspierang w centrum procesu
decyzyjnego, traktujac ja jako eksperta od wtasnego zycia i aktywnego uczestnika procesu pomocowego.



Zastosowanie modelu w roznych kontekstach
pomocowych

Model Kregdw wsparcia, dzieki swojej uniwersalnosci i elastycznosci, znalazt zastosowanie w licznych obszarach
praktyki pomocowej. Jego adaptacyjnos¢ pozwala na skuteczne wykorzystanie w réznorodnych kontekstach, przy
jednoczesnym zachowaniu podstawowych zatozen teoretycznych.

& Wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami

Jednym z najwczesniejszych i najszerzej rozpoznawalnych zastosowan modelu jest wsparcie 0osob z
niepetnosprawnosciami, szczegolnie intelektualnymi. W tym kontekscie Kregi wsparcia stuzg przede
wszystkim przeciwdziataniu izolacji spotecznej, zwiekszaniu samostanowienia i poprawie jakosci zycia.
Programy takie jak "Circles of Support and Accountability" czy polski "Krag Wsparcia w Spotecznosci
Lokalnej" pokazujg, jak model ten moze skutecznie promowac wtaczenie spoteczne.

Edukacja wtgczajgca
W obszarze edukacji model Kregdw wsparcia znalazt zastosowanie jako narzedzie wspierajace wtaczanie
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Metodyka "Circle of Friends", rozwinieta przez
brytyjskich pedagogow, wykorzystuje zasoby grupy rowiesniczej do tworzenia wspierajacego srodowiska
dla ucznidéw zagrozonych wykluczeniem. Badania pokazujg, ze takie podejscie nie tylko pomaga uczniom ze
specjalnymi potrzebami, ale réwniez pozytywnie wptywa na postawy i umiejetnosci spoteczne wszystkich
zaangazowanych uczniéw.

@ Zdrowie psychiczne

W obszarze zdrowia psychicznego model Kregow wsparcia wykorzystywany jest jako element procesu
zdrowienia i reintegracji spotecznej. Szczegdlnie efektywny okazat sie w przypadku oséb z doswiadczeniem
kryzysow psychicznych, gdzie tzw. "Otwarte Dialogi" — podejscie terapeutyczne oparte na idei kregéw
wsparcia — przynoszg znaczace rezultaty. Model ten pomaga w mobilizacji naturalnych zasobéw
wspierajacych osobe doswiadczajaca trudnosci psychicznych, jednoczesnie zmniejszajgc stygmatyzacje i
promujac zrozumienie.

Model Kregdw wsparcia znalazt rowniez zastosowanie w obszarze gerontologii spotecznej, gdzie stuzy
przeciwdziataniu samotnosci i izolacji oséb starszych. Programy takie jak "Kregi Senioralne" czy "Community
Circles" w Wielkiej Brytanii pokazujg, jak systematyczne budowanie sieci wsparcia wokét osob starszych moze
znaczaco poprawic ich dobrostan i autonomie.

W pracy z rodzinami w kryzysie model wykorzystywany jest w formie "Konferencji Grupy Rodzinnej" (Family
Group Conferencing), gdzie mobilizowane s3 zasoby szeroko rozumianej rodziny i spotecznosci lokalnej do
wypracowania rozwigzan trudnych sytuacji. Podejscie to, wywodzace sie z tradycji Maorysow, znalazto
zastosowanie w wielu krajach, w tym w Polsce, jako alternatywa dla interwencji instytucjonalnych.

Warto rowniez wspomniec o zastosowaniu modelu w obszarze reintegracji spotecznej osob opuszczajgcych
zaktady karne. Programy takie jak "Circles of Support and Accountability" (COSA) pokazuja, jak dobrze
zorganizowana sie¢ wsparcia spotecznego moze znaczgco zmniejszyc ryzyko recydywy i poméc w powrocie do
spotfeczenstwa.

Nowatorskim obszarem aplikacji modelu jest wykorzystanie go w kontekscie wsparcia migrantow i uchodzcow.
Programy takie jak "Kregi Goscinnosci" czy niemieckie "Willkommenskreise" pokazuja, jak celowe budowanie sieci
wsparcia wokot osob przybywajgcych do nowego kraju moze przyspieszyc proces integracji i zapobiec
marginalizacji.



Paradygmat niepetnosprawnosci i jego ewolucja

Rozumienie niepetnosprawnosci intelektualnej przeszto znaczaca ewolucje na przestrzeni ostatnich dekad, co ma
fundamentalne znaczenie dla projektowania ustug wsparcia. Model kregdéw wsparcia wpisuje sie w najnowsze
podejscia, ktore odchodza od tradycyjnych, medycznych definicji niepetnosprawnosci na rzecz bardzie;
holistycznych i spotecznych perspektyw.

Od modelu medycznego do spotecznego

Model medyczny, dominujacy przez wiekszosc XX wieku, traktowat niepetnosprawnosc jako problem
indywidualny, wynikajacy z deficytéw biologicznych osoby. Celem interwencji byto przede wszystkim leczenie lub
rehabilitacja, majaca na celu przyblizenie funkcjonowania osoby do "normy". W przeciwienstwie do tego, model
spoteczny, ktéry zyskat na znaczeniu w latach 80. | 90., postrzega niepetnosprawnosc jako wynik interakcji miedzy
osoba a nieadaptacyjnym srodowiskiem spotecznym. W tym ujeciu, to nie osoba, ale bariery spoteczne,
architektoniczne, komunikacyjne czy prawne sg "niepetnosprawne" | wymagaja zmiany.

Konwencja ONZ i model praw cztowieka

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych wprowadzita nowy paradygmat, taczacy elementy modelu
spotecznego z perspektywg praw cztowieka. W tym ujeciu osoby z niepetnosprawnosciami sg przede wszystkim
podmiotami praw, a nie obiektami dziatan charytatywnych czy medycznych. Konwencja podkresla znaczenie
autonomii, niezaleznosci i mozliwosci dokonywania wyboréw przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Podejscie funkcjonalne

Najnowsze podejscia do niepetnosprawnosci intelektualnej, reprezentowane m.in. przez Amerykanskie
Stowarzyszenie Niepetnosprawnosci Intelektualnej i Rozwojowej (AAIDD), integruja perspektywe funkcjonalna.
Niepetnosprawnosc intelektualna jest rozumiana jako stan charakteryzujacy sie znacznymi ograniczeniami
zaréwno w funkcjonowaniu intelektualnym, jak i zachowaniach adaptacyjnych, ktory powstaje przed 18. rokiem
zycia. Kluczowe jest jednak to, ze przy odpowiednim, zindywidualizowanym wsparciu, funkcjonowanie zyciowe
osoby moze ulec znaczacej poprawie.

Model kregow wsparcia bazuje na tych wspotczesnych paradygmatach niepetnosprawnosci, uznajac zaréwno
prawa i podmiotowosc¢ 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i znaczenie adaptacji srodowiska oraz
zindywidualizowanego wsparcia dla poprawy jakosci ich zycia.



Metodyka Kregow Wsparcia



Wprowadzenie do Metodyki Kregow Wsparcia

Metodyka kregdw wsparcia to kompleksowe podejscie do organizowania pomocy spotecznej, ktdore stawia w
centrum potrzeby konkretnej osoby wymagajacej wsparcia. Model ten opiera sie na zatozeniu, ze skuteczna
pomoc wymaga wspotpracy réznych podmiotdéw - od rodziny i przyjaciot, przez spotecznosc lokalng, az po
profesjonalnych ustugodawcow i instytucje.

Kregi wsparcia stanowig alternatywe dla tradycyjnych, czesto fragmentarycznych i niewystarczajgco
zindywidualizowanych form pomocy. Ich istotg jest tworzenie sieci wsparcia wokot osoby potrzebujacej, przy
jednoczesnym uznaniu jej podmiotowosci, prawa do samostanowienia i aktywnego udziatu w planowaniu
wtasnego zycia.

W praktyce oznacza to odejscie od modelu, w ktorym specjalista decyduje o formach pomocy, na rzecz podejscia
partycypacyjnego, gdzie osoba wspierana jest aktywnym uczestnikiem procesu, a nie biernym odbiorca
swiadczen. Dzieki temu mozliwe staje sie opracowanie planu wsparcia, ktéry rzeczywiscie odpowiada na
indywidualne potrzeby, wykorzystuje mocne strony osoby oraz zasoby jej otoczenia.

Niniejszy dokument szczegdtowo omawia cztery kluczowe elementy metodyki kregdw wsparcia: planowanie
skoncentrowane na osobie, wsparcie | samopomoc rodzin, skoordynowane i spersonalizowane ustugi spoteczne
oraz proces tworzenia i funkcjonowania kregoéw. Kazdy z tych elementdw stanowi niezbedny filar skutecznego
systemu wsparcia i zostanie omowiony wraz z praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi jego wdrazania.

(I Planowanie skoncentrowane na osobie ﬁ?ﬁi Wsparcie 1 samopomoc rodzin
Tworzenie indywidualnego portretu i planu Aktywizacja i wzmacnianie naturalnych
Zyciowego systemow wsparcia

N\ Ustugispoteczne O Struktura kregéw
Koordynacja i personalizacja profesjonalnego Organizacja i funkcjonowanie poszczegdélnych

wsparcia poziomow wsparcia



Planowanie Skoncentrowane na Osobie -
Wprowadzenie

Planowanie Skoncentrowane na Osobie (PSO) stanowi fundamentalny element metodyki kregdw wsparcia. Jest to
podejscie, ktore radykalnie zmienia perspektywe planowania pomocy - odchodzac od skupienia na deficytach i
problemach na rzecz koncentracji na potrzebach, pragnieniach i mozliwosciach osoby wspieranej. PSO to znacznie
wiecej niz technika czy narzedzie - to filozofia pracy, ktdra uznaje podmiotowosc kazdego cztowieka i jego prawo
do decydowania o wtasnym zyciu.

W tradycyjnym podejsciu do pomocy spotecznej to specjalisci diagnozuja problemy i okreslaja formy wsparcia,
czesto bez gtebszego zrozumienia indywidualnej sytuacji osoby potrzebujacej. PSO odwraca te logike - to osoba
wspierana staje sie ekspertem od wtasnego zycia, a zadaniem specjalistow jest stuchanie, rozumienie i wspieranie
w realizacji jej wizji dobrego zycia.

Kluczowe zasady PSO obejmuja: szacunek dla godnosci i prawa do samostanowienia osoby wspieranej,
holistyczne podejscie uwzgledniajgce wszystkie sfery zycia, koncentracje na mocnych stronach i zasobach, a nie
tylko na problemach, oraz wtagczanie w proces wszystkich oséb waznych dla osoby wspieranej. PSO nie jest
jednorazowym dziataniem, ale ciggtym procesem, ktéry ewoluuje wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami i
okolicznosciami zyciowymi danej osoby.

Wprowadzenie PSO wymaga czesto zmiany mentalnosci u profesjonalistéw - odejscia od postawy eksperta
"wiedzacego lepiej" na rzecz postawy partnera i facylitatora, ktory wspiera osobe w odkrywaniu i realizacji jej
witasnej wizji zycia. Wymaga to rowniez rozwoju konkretnych umiejetnosci, takich jak aktywne stuchanie, empatia,
facylitacja proceséw grupowych oraz zdolnosc do przekraczania granic miedzy réznymi sferami i systemami
wsparcia.

Portret Osoby jako Element PSO

Pierwszym kluczowym elementem Planowania Skoncentrowanego na Osobie jest tworzenie portretu osoby
wspieranej. Nie jest to standardowy wywiad czy ankieta, ale pogtebiony proces poznawania cztowieka w jego
petnym wymiarze - z jego historig, tozsamoscig, wartosciami, talentami, zainteresowaniami, marzeniami, a takze
wyzwaniami i obawami.

Tworzenie portretu osoby to proces daleko wykraczajacy poza zbieranie podstawowych informacji biograficznych
czy diagnozowanie deficytow. To proba zrozumienia, kim naprawde jest dana osoba - co ja definiuje, co nadaje jej
zyciu sens i radosc, jakie s3 jej najwazniejsze relacje, jakie ma mocne strony i talenty. Portret powinien pokazywac
osobe wspierang jako petnowartosciowego cztowieka, a nie tylko jako "przypadek" wymagajacy interwencji.

— Historia zycia Mocne strony i talenty
) Ugly

Wazne momenty i doswiadczenia, ktore Umiejetnosci, zdolnosci | zasoby osobiste
uksztattowaty osobe

®) Relacje i potgczenia || Wartosci i przekonania

Wazne osoby | grupy w zyciu osoby wspieranej Co jest wazne dla osoby, jej poglad na swiat

Tworzenie portretu powinno odbywac sie w atmosferze zaufania i bezpieczenstwa, najlepiej przy zaangazowaniu
0séb, ktére dobrze znajg osobe wspierang i moga wniesc rézne perspektywy. Moze to wymagac wielu spotkan i
rozmow, a takze wykorzystania roznych narzedzi i technik, takich jak mapy relagji, osie czasu, wywiady narracyjne
czy metody kreatywne (rysunki, kolaze, zdjecia).

Dobrze przygotowany portret osoby stanowi nie tylko podstawe do dalszego planowania wsparcia, ale sam w
sobie ma wartosc terapeutyczna - pomaga osobie wspieranej lepiej zrozumiec i docenic siebie, a osobom z jej
otoczenia zobaczy¢ ja w nowym, petniejszym swietle.



Plan na Zycie w Metodyce PSO

Plan na zycie stanowi drugi kluczowy element Planowania Skoncentrowanego na Osobie. W przeciwienstwie do
tradycyjnych planéw pomocy, ktére koncentrujg sie gtéwnie na problemach do rozwigzania i ustugach do
zapewnienia, plan na zycie jest holistyczng wizjg dobrego zycia, jakie osoba wspierana chciataby prowadzic.

Podstawg planu na zycie s3g marzenia, aspiracje i preferencje osoby wspieranej. Plan obejmuje wszystkie istotne
sfery zycia - od podstawowych potrzeb bytowych, przez relacje spoteczne, aktywnos¢ zawodowa, edukacje,
rozwijanie zainteresowan, az po duchowosc i rozwdj osobisty. Istotne jest, aby plan uwzgledniat zaréwno cele
krotkoterminowe (co chcemy osiggnac w najblizszych tygodniach czy miesigcach), jak i dtugoterminowg wizje
zycia (Jak ma wygladac zycie osoby za kilka lat).

X = = 2
Wizja Cele Dziatania Zasoby
Jak wyglada dobre zycie Konkretne aspiracje i Kroki potrzebne do Ludzie, umiejetnosci i
wedtug osoby pragnienia do realizacji osiggniecia zatozonych srodki potrzebne do
wspieranej celéw realizacji planu

Plan na zycie powinien by¢ dokumentem dynamicznym, regularnie weryfikowanym i aktualizowanym w miare
zmieniajacych sie okolicznosci i priorytetow osoby wspieranej. Kluczowe jest, aby plan byt realistyczny, ale
jednoczesnie ambitny - powinien inspirowac i motywowac do rozwoju, a nie tylko zabezpiecza¢ podstawowe
potrzeby.

Proces tworzenia planu na zycie to okazja do mobilizowania zasobdw otoczenia osoby wspieranej. Poszczegdlne
elementy planu sg przypisywane konkretnym osobom lub instytucjom, ktore zobowigzuja sie wesprze¢ osobe w
ich realizacji. Dzieki temu plan na zycie staje sie nie tylko deklaracja intencji, ale praktycznym narzedziem
organizowania wsparcia wokot osoby.

Dobrze przygotowany plan na zycie daje osobie wspieranej poczucie sprawczosci i nadziei na przysztosc, a
wszystkim zaangazowanym w proces wspierania - jasng wizje tego, do czego wspolnie daza.



Metodologie 1 Narzedzia PSO

Realizacja Planowania Skoncentrowanego na Osobie wymaga odpowiednich metodologii i narzedzi, ktére
wspieraja proces poznawania osoby i planowania jej przysztosci. Na przestrzeni lat rozwineto sie wiele podejsc,
ktére moga by wykorzystywane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i preferencji osoby wspieranej oraz
kontekstu, w ktorym odbywa sie planowanie.

PATH (Planning Alternative Tomorrows with
Hope)

Metoda wizualnego planowania przysztosci, ktéra
zaczyna sie od okreslenia "gwiazdy potnocnej" -
dtugoterminowej wizji zycia osoby wspieranej, a
nastepnie w sposob retrospektywny planuje kroki
potrzebne do jej osiggniecia.

Personal Futures Planning

Podejscie rozwijane przez Beth Mount,
koncentrujace sie na odkrywaniu wizji przysztosci
osoby wspieranej i identyfikowaniu zasobdow
potrzebnych do jej realizacji.

MAPS (Making Action Plans)

Metodologia koncentrujaca sie na okresleniu
historii osoby, jej snéw i koszmarow (obaw),
mocnych stron i talentéw, potrzeb oraz
konkretnego planu dziatania.

Essential Lifestyle Planning

Metodologia skupiajgca sie na okresleniu, co jest
dla osoby wazne i jak najlepiej ja wspiera¢ w
codziennym zyciu, z naciskiem na jej preferencje i
rutyny.

Niezaleznie od wybranej metodologii, w procesie PSO wykorzystuje sie réznorodne narzedzia i techniki, takie jak:
mapy relacji (obrazujace siec spoteczng osoby), profile komunikacyjne (opisujace, jak osoba komunikuje swoje
potrzeby i preferencje), osie czasu (pokazujace historie zycia i plany na przysztosc), czy mapy mocnych stron |
talentow.

Waznym elementem jest dokumentacja procesu PSO. Powstajgce dokumenty powinny by¢ dostepne i zrozumiate
dla osoby wspieranej - czesto wykorzystuje sie tu elementy wizualne (zdjecia, rysunki, symbole), a jezyk jest
dostosowany do mozliwosci percepcyjnych osoby. Coraz czesciej uzywa sie tez narzedzi cyfrowych - aplikacji,
platform internetowych czy multimedialnych portfolio, ktore utatwiajg tworzenie, aktualizowanie i udostepnianie
planow.

Wybdr odpowiedniej metodologii | narzedzi powinien by¢ podyktowany przede wszystkim preferencjami i
potrzebami osoby wspieranej, a nie nawykami czy wygoda specjalistow. Kluczowe jest, aby proces planowania byt
angazujacy, zrozumiaty i sensowny dla osoby, ktdérej dotyczy.



Wyzwania 1 Korzysci PSO

Wdrazanie Planowania Skoncentrowanego na Osobie niesie ze sobg liczne korzysci, ale wigze sie rowniez z

Istotnymi wyzwaniami, ktére warto zrozumiec i Swiadomie podejmowac.

Korzysci z wdrazania PSO

Zwiekszenie podmiotowosci i samostanowienia
osoby wspierane]

Lepsze dopasowanie wsparcia do rzeczywistych
potrzeb i preferencji

Mobilizacja i integracja réznych zasobow wokot
osoby

Zmiana perspektywy z koncentracji na problemach
na dostrzeganie potencjatu

Wzmocnienie wiezi spotecznych i budowanie
naturalnych systeméw wsparcia
Zwiekszenie satysfakgcji i jakosci zycia osoby
wspieranej

Lepsze wykorzystanie dostepnych zasobdw
pomocowych

Rozwdj kompetencji i zmiana postaw u
profesjonalistéw

Wyzwania w procesie wdrazania PSO

Opdr instytucjonalny i trudnosci w zmianie
utrwalonych praktyk

Brak wystarczajgcych kompetencji u specjalistow
w zakresie facylitacji proceséw PSO

Ograniczenia systemowe | prawne utrudniajace
elastyczne reagowanie na potrzeby

Trudnos$ci w zaangazowaniu wszystkich istotnych
0sob w proces planowania

Ryzyko powierzchownego wdrazania PSO - jako
"techniki" bez gtebszej zmiany filozofii dziatania

Wyzwania zwigzane z dokumentowaniem
procesow PSO w sposéb zgodny z wymogami
formalnymi

Bariery komunikacyjne, szczegdlnie w pracy z
osobami o ztozonych potrzebach komunikacyjnych

Trudnosci w utrzymaniu ciggtosci procesu PSO w
dtuzszej perspektywie czasowe;

Doswiadczenia z wdrazania PSO pokazuja, ze chociaz poczatkowy etap transformacji moze by¢ wymagajacy |

czasochtonny, to dtugofalowe korzysci znaczaco przewyzszaja poniesione koszty. Kluczowa jest konsekwencja,

cierpliwosc i gotowos¢ do uczenia sie na btedach.

Warto podkresli¢, ze PSO nie jest podejsciem "wszystko albo nic" - mozna je wdrazac¢ stopniowo, zaczynajac od

wybranych elementdéw i systematycznie rozszerzajac zakres zmian. Istotne jest jednak, aby od poczatku jasno

komunikowac kierunek zmiany i jej wartosci przewodnie, budujac w ten sposéb zrozumienie i zaangazowanie

wszystkich uczestnikéw procesu.



Wsparcie 1 Samopomoc Rodzin - Wprowadzenie

Drugim kluczowym elementem metodyki kregéow wsparcia jest praca z rodzinami oséb wymagajacych wsparcia.
Rodzina stanowi najwazniejszy | najtrwalszy system wsparcia dla wiekszosci oséb, niezaleznie od ich wieku czy
rodzaju trudnosci zyciowych. Jednoczesnie to wtasnie rodziny czesto ponosza najwiekszy ciezar codziennej opieki
| wsparcia, co moze prowadzi¢ do przecigzenia, izolacji i wypalenia.

Tradycyjne systemy pomocy spotecznej nierzadko marginalizujg role rodzin, traktujac je jako biernych odbiorcéw
ustug lub koncentrujac sie wytacznie na ich deficytach i problemach. Metodyka kregdw wsparcia odwraca te
perspektywe, uznajac rodziny za kluczowych partneréw w procesie wspierania i ekspertow od sytuacji ich bliskich.

Wsparcie rodzin w metodyce kregow wsparcia opiera sie na kilku fundamentalnych zasadach. Po pierwsze,
uznanie podmiotowosci i eksperckiej wiedzy rodzin - to one najlepiej znajg historie, potrzeby i preferencje osoby
wspieranej. Po drugie, dostrzezenie, ze rodziny same potrzebuja wsparcia, aby skutecznie pomagac¢ swoim
bliskim. Po trzecie, uznanie roznorodnosci rodzin - ich struktur, potrzeb, wartosci i mozliwosci.

Kluczowe obszary wsparcia rodzin obejmuja: informowanie i edukacje (na temat specyficznych potrzeb osoby
wspieranej, dostepnych form pomocy, praw i uprawnien), wsparcie emocjonalne (pomoc w radzeniu sobie ze
stresem, lekiem, poczuciem winy czy wypaleniem), wsparcie praktyczne (odcigzenie w codziennych obowigzkach,
respitowa opieka), a takze wspieranie w budowaniu wtasnych sieci wsparcia.

Szczegdlnie wartosciowe jest wspieranie samopomocy rodzin - tworzenie przestrzeni, w ktorych rodziny moga
dzieli¢ sie doswiadczeniami, uczyc sie od siebie nawzajem i wspdlnie dziatac na rzecz systemowych zmian. Grupy
wsparcia, organizacje rodzicielskie czy ruchy rzecznicze to przyktady inicjatyw, ktore wzmacniaja sprawczosc
rodzin i buduja ich odpornosc.



Modele Wsparcia Rodzin

W ramach metodyki kregdw wsparcia rozwineto sie kilka komplementarnych modeli pracy z rodzinami, ktére
moga byc adaptowane do réznych kontekstow i potrzeb. Kazdy z tych modeli akcentuje nieco inne aspekty
wsparcia, ale wszystkie opierajg sie na uznaniu podmiotowosci rodzin i ich kluczowej roli w zyciu osoby
wspieranej.

Model Partnerstwa z Rodzing

Koncentruje sie na budowaniu autentycznej
wspotpracy miedzy profesjonalistami a rodzinami,
opartej na wzajemnym szacunku, otwartej
komunikacji i dzieleniu sie odpowiedzialnoscia.
Kluczowa jest tu rownowaga sit - odejscie od relacji
ekspert-klient na rzecz partnerstwa, w ktérym
zaréwno specjalisci, jak i rodziny wnosza cenng
wiedze i zasoby.

Model Opieki Wytchnieniowej

Koncentruje sie na zapewnieniu rodzinom
regularnego odcigzenia w opiece, dajacego czas na
regeneracje, realizacje wtasnych potrzeb i
obowiazkéw. Moze przybierac rézne formy - od
kilkugodzinnego wsparcia w domu, przez dzienne
osrodki, po dtuzsze pobyty osoby wspieranej w
placowkach zapewniajacych czasowg opieke.

Model Wzmacniania Rodzin

Skupia sie na identyfikowaniu i rozwijaniu mocnych
stron i zasobow rodzin, zamiast koncentrowania
sie na ich deficytach. Celem jest zwiekszenie
odpornosci rodzin, ich poczucia sprawczosci |
umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami.
Obejmuje budowanie kompetencji, poszerzanie
wiedzy i rozwijanie strategii radzenia sobie ze
stresem.

Model Rzecznictwa Rodzin

Wspiera rodziny w skutecznym reprezentowaniu
interesOw i potrzeb swoich bliskich w kontaktach z
instytucjami i ustugodawcami. Obejmuje edukacje
na temat praw i uprawnien, rozwoj umiejetnosci
komunikacyjnych i negocjacyjnych, a takze
wspieranie zbiorowych dziatan rzeczniczych.

Waznym aspektem wszystkich tych modeli jest ich elastycznosc i indywidualizacja - wsparcie powinno byc¢
dostosowane do specyficznych potrzeb, wartosci i preferencji kazdej rodziny. Nie ma uniwersalnego podejscia,
ktore sprawdzitoby sie w kazdej sytuacji.

Skuteczne wdrazanie tych modeli wymaga od profesjonalistow okreslonych kompetencji i postaw - umiejetnosci
aktywnego stuchania, empatii, szacunku dla réznorodnosci rodzin, gotowosci do uznania wtasnych ograniczen i
uczenia sie od rodzin. Wymaga takze elastycznosci instytucjonalnej - mozliwosci dostosowywania form i
Intensywnosci wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb rodzin.



Samopomoc 1 Grupy Wsparcia dla Rodzin

Szczegdlnie wartosciowym elementem wsparcia rodzin w metodyce kregdw wsparcia sg inicjatywy
samopomocowe - przestrzenie, w ktérych rodziny moga wymieniac sie doswiadczeniami, udzielac sobie
wzajemnego wsparcia i wspoélnie dziata¢ na rzecz poprawy swojej sytuacji.

Grupy wsparcia dla rodzin to regularne spotkania oséb znajdujacych sie w podobnej sytuacji zyciowej, mierzacych
sie z podobnymi wyzwaniami. Moga to by¢ np. rodzice dzieci z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci,
matzonkowie 0sob z demencja czy rodzenstwo osob po kryzysach psychicznych. Istota tych grup jest tworzenie
bezpiecznej przestrzeni, w ktdérej uczestnicy moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, emocjami i strategiami
radzenia sobie, bez obawy o ocene czy niezrozumienie.

Bezpieczenstwo emocjonalne M
A

Tworzenie przestrzeni, w ktorej mozna

otwarcie méwic o trudnych emocjach i
doswiadczeniach ﬁ? Wymiana doswiadczen

Dzielenie sie swoimi historiami, problemami i
sukcesami
Wzajemne uczenie si
j : =
Przekazywanie praktycznej wiedzy i

sprawdzonych rozwigzan _ _ o
Budowanie solidarnosci

Tworzenie wiezi | poczucia wspoélnoty

. : . doswiadczen
Wspodlne dziatanie

Podejmowanie inicjatyw na rzecz
systemowych zmian

Wartosc grup wsparcia wynika z unikalnego rodzaju pomocy, jakiej moga udzieli¢ sobie nawzajem osoby z
podobnymi doswiadczeniami - jest to wsparcie oparte na autentycznym zrozumieniu, ktorego czesto nie moga
zapewni¢ profesjonalisci bez osobistych doswiadczen w danym obszarze. Uczestnictwo w takich grupach
zmniejsza poczucie izolacji i stygmatyzacji, buduje poczucie przynaleznosci i nadziel, a takze wzmacnia
sprawczosc I poczucie kontroli nad wtasnym zyciem.

Rola profesjonalistow w kontekscie samopomocy rodzin polega gtownie na inicjowaniu i wspieraniu takich grup,
szczegolnie na poczatkowym etapie ich funkcjonowania. Z czasem grupy te moga stac sie w petni niezalezne |
samowystarczalne. Wazne jest, aby specjalisci nie dominowali tych przestrzeni | respektowali autonomie rodzin w
okreslaniu celéw i form dziatania grup.



Edukacja 1 Wzmacnianie Kompetencji Rodzin

Istotnym elementem wsparcia rodzin w metodyce kregdw wsparcia jest rozwijanie ich wiedzy i umiejetnosci,
ktére pozwalaja lepiej rozumiec i zaspokajac potrzeby osoby wspieranej, a jednoczesnie dbac¢ o wiasne dobrostan.

Edukacja rodzin moze obejmowac szeroki zakres tematow - od specyfiki okreslonych zaburzen czy
niepetnosprawnosci, przez wiedze o dostepnych formach pomocy 1 uprawnieniach, po praktyczne strategie
wsplerania rozwoju osoby i1 radzenia sobie z trudnymi zachowaniami. Wazne jest, aby przekazywana wiedza byta
aktualna, oparta na dowodach naukowych, ale jednoczesnie dostepna i praktyczna - mozliwa do zastosowania w
codziennym zyciu.

—| Programy Warsztaty ﬁ E-learning i @ Konferencje i
edukacyjne umiejetnosci = webinary kongresy
Systematyczne Praktyczne zajecia Elastyczne formy Wydarzenia
kursy i szkolenia rozwijajace edukacji online, umozliwiajace
dotyczace réznych konkretne dostepne wymiane wiedzy i
aspektow kompetencje i niezaleznie od networking na
wsparcia strategie dziatania miejsca szerszg skale

zamieszkania

Szczegolnie wartosciowe sg programy wzmacniania kompetencji rodzin, ktére t3cza przekazywanie wiedzy
teoretycznej z rozwijaniem praktycznych umiejetnosci i strategii. Moze to obejmowac treningi komunikacji
wspierajacej rozwdj, metody radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu, techniki rozwigzywania
problemow czy strategie zarzadzania trudnymi zachowaniami.

Istotnym aspektem edukacji rodzin jest tez rozwijanie ich umiejetnosci samorzecznictwa i poruszania sie w
systemie wsparcia - wiedzy o przystugujacych prawach i uprawnieniach, umiejetnosci skutecznego
komunikowania potrzeb wtasnych i osoby wspieranej, znajomosci procedur i mechanizmow dochodzenia swoich
praw.

W procesie edukacji rodzin kluczowe jest podmiotowe traktowanie uczestnikow - uznanie ich eksperckiej wiedzy
wynikajacej z codziennych doswiadczen, a takze elastyczne dostosowywanie zakresu i form edukacji do ich
rzeczywistych potrzeb i mozliwosci. Wigze sie to czesto z koniecznoscig zapewnienia wsparcia organizacyjnego
(opieka nad osobg wspierang w czasie szkolen, dogodne terminy i lokalizacje, mozliwos¢ uczestnictwa online) oraz
finansowego (bezptatny udziat lub systemy refundacji kosztéw).



Skoordynowane 1 Spersonalizowane Ustugi
Spoteczne - Wprowadzenie

Trzecim kluczowym elementem metodyki kregdw wsparcia sg skoordynowane i spersonalizowane ustugi
spoteczne. Element ten dotyczy profesjonalnego wsparcia swiadczonego przez réoznorodne instytucje |
specjalistow, ktorych celem jest zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb osoby wspierane;.

Tradycyjne systemy swiadczenia ustug spotecznych cierpig czesto na fragmentaryzacje, sztywnosc i
niedostateczng personalizacje. Osoby potrzebujace wsparcia muszg poruszac sie miedzy roznymi, stabo
skoordynowanymi instytucjami, dopasowujac swoje potrzeby do standardowej oferty pomocy, zamiast
otrzymywac wsparcie skrojone na miare ich indywidualnej sytuacji.

Metodyka kregdw wsparcia proponuje alternatywne podejscie, w ktorym to nie osoba wspierana musi dostosowac
sie do istniejacych struktur i procedur, ale to system wsparcia jest elastycznie organizowany wokét potrzeb dane;
osoby. Wymaga to fundamentalnej zmiany w sposobie planowania i swiadczenia ustug - odejscia od standaryzacji
na rzecz indywidualizacji, od fragmentaryzacji na rzecz integracji, od reaktywnosci na rzecz proaktywnosci.

Koordynacja Orientacja na cele
Zapewnienie spojnosci i Ukierunkowanie wsparcia
Personalizacja ciggtosci wsparcia na realizacje osobistych Elastycznos¢
Dostosowanie wsparcia SW|a‘dczonego.przez -ce!ow Wizl do!:)rego . Zdolnos¢ do adaptacji
do indywidualnych rozne podmioty zycCia osoby wspieranej form i intensywnosci
potrzeb, preferencji i wsparcia do
okolicznosci zyciowych zmieniajacych sie potrzeb
osoby I okolicznosci
S o
=

A &

Wdrazanie takiego podejscia wymaga istotnych zmian zaréwno na poziomie catego systemu pomocy (polityki,
regulacje, finansowanie), jak i na poziomie poszczegdlnych organizacji i specjalistéw (struktura, procesy,
kompetencje). Kluczowa jest zmiana mentalnosci - odejscie od myslenia w kategoriach "zarzadzania przypadkami”
na rzecz "wspierania oséb w realizacji ich zyciowych celow".

Doswiadczenia z wdrazania skoordynowanych i spersonalizowanych ustug spotecznych pokazuja, ze chociaz
poczatkowe koszty tej transformacji moga by¢ znaczace, to dtugofalowo prowadzi ona do bardziej efektywnego
wykorzystania zasobdw, lepszych rezultatéw dla osob wspieranych i wiekszej satysfakcji zarowno po stronie
odbiorcow wsparcia, jak 1 specjalistow.



Planowanie 1 Koordynacja Ustug

Skuteczne swiadczenie skoordynowanych i spersonalizowanych ustug spotecznych wymaga przemyslanego
procesu planowania i efektywnych mechanizméw koordynacji, ktére zapewnia spdjnosc i ciggtos¢ wsparcia.

Planowanie ustug w metodyce kregdw wsparcia opiera sie na informacjach zebranych w procesie Planowania
Skoncentrowanego na Osobie - na portrecie osoby wspieranej i jej planie na zycie. To te dokumenty, a nie
standardowe procedury diagnostyczne czy kryteria kwalifikacyjne, stanowig podstawe do okreslenia, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dana osoba.

| ? I =)

Analiza potrzeb Mapowanie zasobow Plan ustug Monitorowanie i

Okreélenie obszaréw Identyfikacja Okreélenie konkretnych ~ €waluacja

wymagajacych wsparcia dostepnych ustug i form wsparcia, ich Regularna ocena

na podstawie PSO wsparcia w intensywnosci | skutecznosci wsparcia i
spotecznosci harmonogramu wprowadzanie korekt

Kluczowym elementem jest koordynacja ustug, ktéra moze byc realizowana na rézne sposoby. Jednym z
najskuteczniejszych jest model koordynatora wsparcia (case manager) - osoby odpowiedzialnej za zapewnienie
spdjnosci i ciggtosci wsparcia swiadczonego przez rozne podmioty. Koordynator petni role tagcznika miedzy osoba
wspierang a ustugodawcami, pomaga w nawigowaniu przez system wsparcia, monitoruje realizacje planu i
interweniuje w sytuacjach kryzysowych.

Coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem sg tez zespoty interdyscyplinarne - grupy specjalistow z réznych
dziedzin, ktorzy regularnie spotykaja sie, aby wspdlnie planowac i koordynowac wsparcie dla osoby o ztozonych
potrzebach. Takie zespoty moga by¢ tworzone na poziomie pojedynczej sprawy lub dziata¢ w sposéb bardziej
systematyczny, obejmujac okreslony obszar geograficzny czy grupe oséb o podobnych potrzebach.

Istotnym narzedziem w procesie koordynacji ustug sg systemy wymiany informacji - rozwigzania umozliwiajgce
bezpieczne | efektywne dzielenie sie istotnymi danymi miedzy réznymi ustugodawcami, za zgoda i przy
zaangazowaniu osoby wspieranej. Moga to by¢ zarowno systemy informatyczne, jak i regularne spotkania czy
standaryzowane dokumenty.

Niezaleznie od przyjetych rozwigzan, kluczowe jest, aby proces planowania i koordynacji ustug byt transparentny
dla osoby wspieranej i aby miata ona realny wptyw na podejmowane decyzje. Niedopuszczalna jest sytuacja, w
ktorej o zyciu osoby decyduje sie "za jej plecami”, nawet jesli intencje specjalistow s3 jak najlepsze.



Personalizacja Ustug 1 Budzety Osobiste

Jednym z najbardziej transformacyjnych elementow w obszarze ustug spotecznych jest trend w kierunku

radykalnej personalizacji wsparcia, w tym wprowadzanie budzetow osobistych. Podejscie to wykracza poza
tradycyjne dostosowywanie standardowych ustug do indywidualnych potrzeb - daje osobom wspieranym

rzeczywista kontrole nad tym, jakie wsparcie otrzymujg, od kogo i w jaki sposob.

Budzety osobiste (zwane tez budzetami indywidualnymi lub pakietami spersonalizowanymi) to srodki finansowe

przyznawane bezposrednio osobie potrzebujacej wsparcia, ktore moze ona wykorzysta¢ na zakup ustug i form

pomocy najlepiej odpowiadajacych jej potrzebom. Osoba wspierana staje sie w ten sposob "klientem" czy

"konsumentem" ustug, a nie biernym ich odbiorca, co fundamentalnie zmienia dynamike relacji miedzy nig a

ustugodawcami.

Modele zarzgdzania budzetami osobistymi

Zarzadzanie bezposrednie - osoba wspierana
samodzielnie zarzadza przyznana kwotra,
zatrudniajgc asystentow, opiekunow czy innych
ustugodawcow

Zarzadzanie wspomagane - osoba wspierana
decyduje o wykorzystaniu budzetu, ale formalnosci
zwigzane z ptatnosciami i umowami zatatwia
organizacja posredniczaca

Zarzadzanie przez osobe trzecia - budzetem
zarzadza zaufana osoba (np. cztonek rodziny) w
imieniu osoby wspieranej, zgodnie z jej
preferencjami

Model mieszany - czes¢ budzetu jest zarzadzana
bezposrednio przez osobe wspierang, a czesc
przeznaczana na standardowe ustugi swiadczone
przez instytucje

Korzysci z wdrazania budzetow osobistych

Wieksza autonomia i kontrola - osoba wspierana
ma realny wptyw na to, jakiego wsparcia i od kogo

Lepsze dopasowanie do potrzeb - mozliwos¢
"skrojenia" wsparcia na miare indywidualnej
sytuacji, z uwzglednieniem unikalnych preferencji i
okolicznosci

Wieksza elastycznos¢ - mozliwosc szybkiego
adaptowania form wsparcia do zmieniajacych sie
potrzeb

Rozwdj rynku ustug - stymulowanie powstawania
nowych, innowacyjnych form wsparcia w
odpowiedzi na zréznicowane potrzeby

Efektywnosc¢ ekonomiczna - lepsze wykorzystanie
ograniczonych zasobdw dzieki eliminacji zbednych
lub nieadekwatnych ustug

Wdrazanie budzetdéw osobistych wymaga istotnych zmian systemowych - nie tylko w zakresie mechanizmow

finansowania, ale takze w podejsciu do oceny potrzeb, mechanizmach kontroli i zapewnienia jakosci, a przede

wszystkim w mentalnosci zaréwno specjalistéw, jak | samych osdb wspieranych. Kluczowe jest zapewnienie

odpowiedniego wsparcia w procesie planowania | zarzadzania budzetem, szczegdlnie dla oséb, ktére nie maja

doswiadczenia w podejmowaniu takich decyzji.

Doswiadczenia krajow, ktore od lat wdrazajg budzety osobiste (m.in. Wielkiej Brytanii, Australii, Niemiec)

pokazuja, ze podejscie to przynosi znaczace korzysci zarowno w zakresie jakosci zycia oséb wspieranych, jak i

efektywnosci wykorzystania zasobéw. Jednoczesnie jego wdrazanie wymaga cierpliwosci, gotowosci do uczenia

sie na btedach i systematycznego rozwijania ekosystemu wsparcia wokét budzetow osobistych.



Innowacje w Ustugach Spotecznych

Rozwoj skoordynowanych i spersonalizowanych ustug spotecznych wigze sie z potrzebg ciggtej innowacji -
poszukiwania nowych, bardziej skutecznych sposobow odpowiadania na zréznicowane i zmieniajgce sie potrzeby
0sob wspieranych. Metodyka kregdw wsparcia stwarza przestrzen dla innowacji na wielu poziomach - od drobnych
usprawnien w codziennej praktyce, po fundamentalne rekonfiguracje catego systemu wsparcia.

Innowacje technologiczne Innowacje spoteczne

Wykorzystanie nowych technologii do zwiekszania Inicjatywy, ktére mobilizujg i reorganizuja zasoby
dostepnosci | jakosci wsparcia. Obejmuje to spotecznosci lokalnej wokot potrzeb oséb
zarowno rozwigzania high-tech (np. aplikacje wymagajacych wsparcia. Przyktadem moga by¢
monitorujace stan zdrowia, systemy inteligentnego banki czasu, kooperatywy opiekuncze, programy
domu, platformy telemedyczne), jak i low-tech dobrosasiedzkie czy integracja

(proste adaptacje sprzetéw codziennego uzytku). miedzypokoleniowa. Ich istotg jest budowanie
Kluczowe jest, aby technologia stuzyta zwiekszaniu wzajemnosci i solidarnosci spotecznej,

autonomii i jakosci zycia osoby wspieranej, a nie wykraczajgce poza tradycyjny podziat na
zastepowata kontakt miedzyludzki czy zwigkszata "pomagajacych" | "wspomaganych".

kontrole nad nig.

Kluczowym elementem kultury innowacji w ustugach spotecznych jest gotowosc do eksperymentowania, uczenia
sie i adaptacji. Wymaga to tworzenia przestrzeni do testowania nowych rozwigzan na mata skale, rzetelnej
ewaluacji ich skutecznosci oraz mechanizmdw rozpowszechniania tych, ktére okazaty sie wartosciowe.

Rownie istotne jest zaangazowanie 0s6b wspieranych w proces innowacji - nie tylko jako "testerow" czy
"odbiorcow", ale jako aktywnych wspottworcow nowych rozwigzan. Ich ekspercka wiedza wynikajaca z
codziennych doswiadczen jest nieocenionym zasobem w projektowaniu skutecznych form wsparcia.



Tworzenie 1 Funkcjonowanie Kregu -
Wprowadzenie

Czwartym kluczowym elementem metodyki kregow wsparcia jest sam proces tworzenia i funkcjonowania kregu
wokot osoby potrzebujacej wsparcia. Krgg wsparcia mozna zdefiniowac jako celowo utworzong sie¢ osob, ktore
taczy zaangazowanie w pomaganie konkretnej osobie w realizacji jej zyciowych celéw | wizji dobrego zycia.

W przeciwienstwie do tradycyjnych, instytucjonalnych form wsparcia, krag ma charakter spersonalizowany,
elastyczny i opiera sie w duzej mierze na relacjach osobistych. Jednoczesnie nie jest to tylko spontanicznie
dziatajgca grupa, ale przemyslana struktura z okreslonymi rolami, procesami i mechanizmami wspotpracy.

Kluczowymi cechami kregdw wsparcia s3: koncentracja na osobie (to jej potrzeby i cele sg w centrum uwagi),
witaczanie réznorodnych zasobdw (profesjonalnych i nieprofesjonalnych), elastycznos¢ (zdolnos¢ do adaptacji do
zmieniajacych sie potrzeb), oraz ciggtosc (dtugoterminowe zaangazowanie, przekraczajace ramy czasowe
konkretnych projektéw czy ustug).

Tworzenie kregu Funkcjonowanie kregu
Identyfikacja i zaproszenie é%‘; Regularne spotkania,
potencjalnych cztonkow, QN komunikacja, realizacja
okreslenie rél i zasad wspotpracy uzgodnionych dziatan
Adaptacja kregu Rozwdj kregu
Dostosowywanie dziatan do . A Poszerzanie zasobow, wtgczanie
zmieniajacych sie potrzeb i 0338 nowych oséb, budowanie
okolicznosci potencjatu cztonkdéw

Warto podkresli¢, ze krag wsparcia nie jest strukturg sztywna ani statyczng - moze zmieniac sie i ewoluowac w
czasie, w miare jak zmieniajg sie potrzeby osoby wspieranej i okolicznosci jej zycia. Niektorzy cztonkowie moga
by¢ zaangazowani w roznym stopniu na roznych etapach, inni moga dotgczac lub odchodzi¢ w zaleznosci od
aktualnych potrzeb. Kluczowa jest jednak ciggtosc i stabilnos¢ podstawowej grupy osob zaangazowanych w
dtugoterminowe wsparcie.

Korzysci ptynace z funkcjonowania kregow wsparcia wykraczaja daleko poza praktyczne wsparcie osoby w
codziennym funkcjonowaniu. Kregi buduja poczucie przynaleznosci | bezpieczenstwa, przeciwdziatajg izolagji
spotecznej, mobilizujg zasoby, ktére mogtyby pozostac niewykorzystane, a takze rozpraszaja ciezar wsparcia,
chronigc gtéwnych opiekundw przed przecigzeniem i wypaleniem.



Struktura Kregow Wsparcia

Krag wsparcia nie jest homogeniczna grupa - sktada sie z oséb petnigcych rézne role i majacych rézny poziom
zaangazowania. Mozna wyroznic kilka "warstw" czy mniejszych kregow, ktére wspéttworza catosciowy system
wsparcia wokot osoby.

Osoba wspierana

M Centrum kregu, osoba, ktérej potrzeby i cele s3 punktem odniesienia
&5 Krgg wewnetrzny
i Najblizsi - rodzina, przyjaciele, codzienni opiekunowie
Krag uczestnictwa
AN

Znajomi, sasiedzi, koledzy, dalsi cztonkowie rodziny

Krag wymiany

i

Ptatni ustugodawcy, specjalisci, wolontariusze

Kragg wewnetrzny (czasem nazywany tez kregiem intymnym) tworzg osoby najscislej zwigzane z osobg wspierang -
zwykle najblizsza rodzina, wieloletni przyjaciele czy zyciowi partnerzy. To osoby, z ktérymi istnieje gteboka wiez
emocjonalna, wzajemne zaufanie i dtugoterminowe zaangazowanie. Czesto biorg na siebie najwiekszy ciezar
codziennego wsparcia i opieki. Ich rola wykracza daleko poza praktyczng pomoc - sg powiernikami, rzecznikami,
straznikami wartosci | tozsamosci osoby wspierane;.

Krag uczestnictwa obejmuje osoby, z ktérymi osoba wspierana wchodzi w regularne, ale mniej intensywne relacje -
znajomych, sasiadéw, dalszych cztonkow rodziny, kolegdw z pracy czy szkoty, cztonkdw wspdlnot religijnych czy
grup zainteresowan. Te relacje opieraja sie na wspolnych aktywnosciach, zainteresowaniach czy przynaleznosci
do tych samych spotecznosci. Osoby z tego kregu moga nie by¢ bezposrednio zaangazowane w codzienne
wsparcie, ale odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu osobie wspieranej poczucia przynaleznosci, uznania i
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Krag wymiany tworzg osoby, ktére swiadcza wsparcie w ramach swoich rél zawodowych lub jako wolontariusze

specjalisci roznych dziedzin, asystenci, opiekunowie, nauczyciele, trenerzy. Relacje te majg charakter bardziej
formalny i opieraja sie na wymianie ustug, wiedzy czy umiejetnosci. Osoby z tego kregu wnoszg specjalistyczna
wiedze | umiejetnosci, ktérych moze brakowac w kregach blizszych osobie wspierane;.

Efektywne funkcjonowanie kregu wsparcia wymaga dobrej komunikacji i koordynacji miedzy tymi réoznymi
poziomami. Warto zaznaczyc, ze granice miedzy kregami nie sg sztywne - ta sama osoba moze w réznych
momentach czy w réznych obszarach funkcjonowac na réznych poziomach zaangazowania.



Proces Tworzenia Kregu Wsparcia

Tworzenie kregu wsparcia to proces, ktéry wymaga czasu, uwaznosci i systematycznego podejscia. Nie jest to
jednorazowe dziatanie, ale raczej sekwencja krokow, ktére prowadzg do budowy efektywne;j i trwatej sieci
wsparcia wokot osoby.

ldentyfikacja potencjalnych cztonkow

Mapowanie istniejacych relacji osoby wspieranej, poszukiwanie oséb, ktére moga wniesc
(")\ wartosciowe zasoby i umiejetnosci. Kluczowe jest uwzglednienie preferencji i komfortu osoby
wspieranej - to ona powinna mie¢ decydujacy gtos w kwestii tego, kto zostanie zaproszony do jej

kregu.

Zapraszanie uczestnikow

Nawigzywanie kontaktu i przedstawianie idei kregu wsparcia potencjalnym cztonkom. Wazne jest,

S 9 aby jasno komunikowac, czym jest krag wsparcia, jakie sg oczekiwania wobec jego cztonkéw oraz
jakie korzysci moga ptynac z uczestnictwa. Zaproszenie powinno byc osobiste i dostosowane do
relacji faczacej osobe wspierang z potencjalnym cztonkiem kregu.

Pierwsze spotkanie

Organizacja inauguracyjnego spotkania kregu, podczas ktorego uczestnicy moga sie poznac,

(O zrozumiec idee kregu wsparcia i okreslic podstawowe zasady wspotpracy. Istotne jest stworzenie
bezpiecznej i komfortowej atmosfery, w ktérej osoba wspierana czuje sie swobodnie, a wszyscy
uczestnicy mogg otwarcie wyrazac swoje mysli i obawy.

Okreslenie rol i zobowigzan

Uzgodnienie, kto jaka role bedzie petnit w kregu i jakiego rodzaju wsparcia bedzie udzielat. Wazne

INY jest, aby zobowigzania byty realistyczne i uwzgledniaty mozliwosci czasowe i zasobowe kazdego z
uczestnikéw. Okreslenie rél powinno opierac sie na mocnych stronach i zainteresowaniach
poszczegolnych cztonkdw kregu.

Ustalenie harmonogramu i procedur

Okreslenie, jak czesto i w jaki sposéb beda odbywaty sie spotkania kregu, jak bedzie przebiegata

komunikacja miedzy spotkaniami oraz jakie beda procedury podejmowania decyzji i rozwigzywania

potencjalnych konfliktow. Kluczowe jest, aby te ustalenia byty jasne dla wszystkich i odpowiadaty
rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom uczestnikéw.

W procesie tworzenia kregu wsparcia niezwykle istotna jest rola facylitatora - osoby, ktdra koordynuje caty
proces, wspiera komunikacje, dba o przestrzeganie zasad i pomaga rozwigzywac pojawiajace sie trudnosci. Moze
to by¢ profesjonalista (np. koordynator wsparcia, pracownik socjalny, psycholog), ale takze odpowiednio
przygotowany cztonek rodziny czy wolontariusz.

Warto podkreslic, ze tworzenie kregu wsparcia nie jest procesem liniowym, ale raczej spiralnym - po poczatkowe;j
fazie formowania nastepuje okres rozwoju i stabilizacji, ale krag musi tez by¢ gotowy na adaptacje do
zmieniajacych sie okolicznosci, co moze wymagac powrotu do wczesniejszych etapow, np. zapraszania nowych
cztonkdw czy redefinicji rol.



Funkcjonowanie 1 Dynamika Kregu Wsparcia

Skuteczne funkcjonowanie kregu wsparcia wymaga nie tylko poczatkowego zorganizowania, ale takze ciggtej
pracy nad utrzymaniem jego dynamiki, zaangazowania cztonkéw i dostosowywaniem do zmieniajgcych sie
potrzeb osoby wspierane;.

Regularne spotkania

Stanowig rdzen funkcjonowania kregu - przestrzen
do wymiany informacji, wspolnego rozwigzywania
problemow, planowania dziatan | budowania relacji.
Spotkania powinny miec jasng strukture, ale takze
pozostawiac przestrzen na spontanicznosc i
celebrowanie sukcesow. Czestotliwosc spotkan
zalezy od indywidualnych potrzeb i okolicznosci -
niektére kregi spotykajg sie co miesiac, inne
rzadziej. Kluczowe jest, aby spotkania byty
wartosciowe dla wszystkich uczestnikéw i
koncentrowaty sie na rzeczywistych potrzebach
osoby wspieranej.

Podejmowanie decyzji

Powinno opierac sie na jasnych zasadach, ktore
respektujg autonomie osoby wspieranej i
jednoczesnie wykorzystujg madrosc grupy. W
wiekszosci przypadkow dazy sie do konsensusu, ale
w niektorych sytuacjach konieczne moze byc¢
gtosowanie czy oddelegowanie decyzji do mniejsze;j
grupy. Kluczowe jest, aby proces byt transparentny
I aby osoba wspierana miata w nim realny gtos,
adekwatny do jej mozliwosci podejmowania
decyzji.

Komunikacja miedzy spotkaniami

Rownie istotna jak same spotkania. Moze odbywac
sie poprzez rozne kanaty - grupy w komunikatorach,
e-maile, rozmowy telefoniczne czy specjalne
platformy internetowe dla kregdw wsparcia. Wazne
jest, aby system komunikacji byt dostepny |
wygodny dla wszystkich cztonkéw kregu, w tym dla
osoby wspieranej. Dobrg praktyka jest tez
prowadzenie wspolnego "dziennika kregu" -
miejsca, gdzie dokumentowane sg wazne
wydarzenia, decyzje | postepy.

Rozwigzywanie konfliktow

Nieodtaczny element funkcjonowania kazdej grupy.
Wazne jest, aby krag wypracowat procedury
konstruktywnego radzenia sobie z napieciami i
réznicami zdan. Moze to obejmowac techniki
mediacji, superwizje zewnetrzng czy czasowe
"ochtodzenie" emocji. Kluczowe jest, aby konflikty
byty traktowane jako naturalna czes¢ procesu, a nie
jako zagrozenie dla istnienia kregu.

Istotnym aspektem funkcjonowania kregu jest dbatos¢ o wzajemnosc i rownowage w relacjach. Chociaz gtéwnym
celem kregu jest wspieranie konkretnej osoby, wazne jest, aby wszyscy cztonkowie czerpali z uczestnictwa
wartosc i satysfakcje. Moze to wymagac swiadomego zwracania uwagi na potrzeby cztonkow kregu, doceniania
ich wktadu i tworzenia przestrzeni, w ktérej moga dzieli¢ sie swoimi sukcesami i wyzwaniami.

Krag wsparcia, jak kazdy zywy organizm, przechodzi przez rézne fazy rozwoju - od poczatkowego entuzjazmu,
przez okres kwestionowania i konfliktow, po dojrzate funkcjonowanie. Na kazdym etapie potrzebne moga byc inne
dziatania i interwencje, aby utrzymac zaangazowanie i skutecznosc grupy. Kluczowa jest tu rola facylitatora czy
koordynatora kregu, ktory pomaga nawigowac przez te naturalne procesy grupowe.



Podsumowanie 1 Wnioski

Metodyka kregdw wsparcia stanowi kompleksowe podejscie do organizowania pomocy wokot osob wymagajacych

wsparcia, ktére integruje cztery kluczowe elementy: planowanie skoncentrowane na osobie, wsparcie |

samopomoc rodzin, skoordynowane i spersonalizowane ustugi spoteczne oraz proces tworzenia i funkcjonowania

kregow wsparcia.

Planowanie
Skoncentrowane na
Osobie

Stanowi fundament
catego procesu - pozwala
poznac osobe jako
petnowartosciowego
cztowieka, z jej historig,
tozsamoscig, wartosciami
| marzeniami, a nastepnie
stworzy¢ kompleksowy
plan na zycie, ktory staje
sie drogowskazem dla
wszystkich dziatan
wspierajacych.

Wsparcie i
Samopomoc Rodzin

Uznaje kluczowg role
rodzin jako
najwazniejszego |
najtrwalszego systemu
wsparcia, jednoczesnie
dostrzegajac ich potrzeby
| wyzwania. Obejmuje
edukacje, wzmacnianie
kompetencji, wsparcie
emocjonalne i praktyczne
oraz tworzenie
przestrzeni dla inicjatyw
samopomocowych.

Skoordynowane i
Spersonalizowane
Ustugi

Przeksztatca
profesjonalne wsparcie z
fragmentarycznego i
standaryzowanego w
zintegrowane i skrojone
na miare indywidualnych
potrzeb. Obejmuje
planowanie i koordynacje
ustug, personalizacje
wsparcia, w tym budzety
osobiste, oraz ciggte
poszukiwanie
innowacyjnych
rozwigzan.

Tworzenie i
Funkcjonowanie
Kregow

kaczy wszystkie
powyzsze elementy w
spojng catosc - tworzy
strukture, w ktorej rézne
osoby i zasoby sg
mobilizowane wokot
centralnej osoby,
wspotpracujac na rzecz
realizacji jej zyciowych
celdw i1 wizji dobrego
zycia.

Wdrazanie metodyki kregdw wsparcia nie jest prostym zadaniem - wymaga istotnych zmian zaréwno na poziomie

systemowym (polityki, regulacje, finansowanie), instytucjonalnym (struktura, procesy, kultura organizacyjna), jak i

indywidualnym (postawy, kompetencje, przekonania). Jest to proces, ktéry wymaga czasu, cierpliwosci i

gotowosci do uczenia sie na btedach.

Jednoczesnie doswiadczenia z roznych krajéw i kontekstéw pokazujg, ze korzysci z wdrazania tej metodyKki

znaczaco przewyzszaja koszty i wyzwania. Kregi wsparcia prowadza do lepszych rezultatéw dla oséb wspieranych

- wiekszej autonomii, poczucia przynaleznosci, uczestnictwa w zyciu spotecznym i ogolnej jakosci zycia. Przynoszg

korzysci rodzinom - zmniejszajg poczucie izolacji | obcigzenia, zwiekszajg poczucie kompetencji | sprawczosci.

Wspieraja profesjonalistow - dajg im wiekszg satysfakcje z pracy, chronig przed wypaleniem, rozwijaja nowe

kompetencje. Wreszcie, buduja silniejsze, bardziej wtaczajace spotecznosci, w ktorych réznorodnosc jest

postrzegana jako wartosc, a nie problem.

Metodyka kregdw wsparcia nie jest gotowg receptg do wdrozenia w kazdym kontekscie w identycznej formie. Jest

raczej zestawem wartosci, zasad i1 praktyk, ktére moga i powinny by¢ adaptowane do lokalnych uwarunkowan,

tradycji i zasobow. Kluczowe jest jednak, aby w tym procesie adaptacji nie zagubi¢ fundamentalnych wartosci,

ktore leza u podstaw tej metodyki - szacunku dla godnosci i autonomii kazdej osoby, wiary w jej potencjat

rozwojowy oraz przekonania, ze kazdy cztowiek ma prawo do petnego uczestnictwa w zyciu swojej spotecznosci.



Role, zadania i sposoby pracy osob
zaangazowanych w kregi wsparcia



Pracownik kluczowy - rola 1 pozycja w strukturze
kregdw wsparcia

Pracownik kluczowy stanowi fundamentalny element w strukturze kregdw wsparcia, bedac gtéwnym tacznikiem
miedzy osobg potrzebujacg wsparcia a catym systemem pomocowym. Jest to specjalista pierwszego kontaktu,
ktorego rola wykracza poza standardowe dziatania administracyjne, wkraczajac w obszar budowania trwatych i

opartych na zaufaniu relacji z osobami objetymi wsparciem.

W strukturze organizacyjnej CUS, pracownik kluczowy podlega bezposrednio koordynatorowi kregdéw wsparcia,
jednoczesnie wspotpracujac scisle z innymi specjalistami zaangazowanymi w proces pomocowy. Jego pozycja jest
szczegolna ze wzgledu na centralng role, jaka odgrywa w procesie projektowania i realizacji indywidualnych
planow wsparcia.

@y Budowanie relacji 8 Koordynacja dziatan Monitoring postepow
Pracownik kluczowy jest Petni role koordynatora Systematycznie monitoruje
odpowiedzialny za wszystkich dziatan postepy w realizacji planu,
nawiazanie | utrzymanie podejmowanych w ramach reagujac na biezaco na
profesjonalnej, opartej na indywidualnego planu pojawiajgce sie trudnosci i
zaufaniu relacji z osoba wsparcia, zapewniajac ich dostosowujac dziatania do
objeta wsparciem, stanowigc spojnosc i skutecznosc. zmieniajacych sie potrzeb
dla niej staty punkt osoby wspierane].

odniesienia w catym procesie
pomocowym.

Istotnym aspektem pracy pracownika kluczowego jest jego dostepnosc dla osoby potrzebujgcej wsparcia.
Regularny kontakt, otwartosc na dialog | gotowosc do reagowania w sytuacjach kryzysowych stanowig fundament
efektywnej wspdtpracy. Pracownik kluczowy musi wykazywac sie nie tylko wiedza merytoryczng, ale rowniez
wysokimi kompetencjami interpersonalnymi, empatig oraz umiejetnoscia dostosowania form komunikacji do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby objetej wsparciem.



/Zadania 1 obowigzki pracownika kluczowego

Pracownik kluczowy realizuje szeroki zakres zadan, ktére obejmuja zaréwno bezposrednia prace z osoba
potrzebujaca wsparcia, jak i dziatania organizacyjne, koordynacyjne oraz dokumentacyjne. Kompleksowos¢ tych
zadan wymaga od pracownika kluczowego wszechstronnych umiejetnosci oraz systematycznego podejscia do
realizowanych obowigzkdw.

Diagnoza potrzeb

(")\ Przeprowadzenie szczegotowej analizy sytuacji zyciowej, potrzeb, zasobdw i ograniczen osoby
wymagajacej wsparcia, stanowigcej podstawe do opracowania indywidualnego planu pomocy.

Opracowanie planu wsparcia

I Przygotowanie, we wspotpracy z osobg wspierang i innymi specjalistami, kompleksowego planu
dziatan uwzgledniajacego cele, metody, harmonogram oraz zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych uczestnikdw procesu.

Prowadzenie osoby przez proces

Towarzyszenie osobie wspieranej na wszystkich etapach realizacji planu, wyjasnianie procedur,
wspieranie w podejmowaniu decyzji oraz motywowanie do aktywnego udziatu w zaplanowanych
dziataniach.

Koordynacja pracy kregu wsparcia

== Organizowanie spotkan kregu, moderowanie dyskusji, dbanie o przeptyw informacji miedzy
wszystkimi zaangazowanymi stronami oraz rozwigzywanie potencjalnych konfliktow.

Do obowigzkdéw pracownika kluczowego nalezy rowniez prowadzenie szczegdtowe] dokumentacji procesu
wsparcia, ktéra obejmuje notowanie postepow, trudnosci, podejmowanych interwencji oraz ich efektow.
Dokumentacja ta stanowi nie tylko wymog formalny, ale rowniez narzedzie umozliwiajgce systematyczng
ewaluacje dziatan i ich modyfikacje w odpowiedzi na zmieniajace sie okolicznosci.

Istotnym zadaniem pracownika kluczowego jest takze dbanie o wtasny rozwdj zawodowy poprzez udziat w
szkoleniach, superwizjach i innych formach doskonalenia kompetencji. Pozwala to na podnoszenie jakosci
swiadczonych ustug oraz dostosowywanie metod pracy do najnowszych standardow w zakresie pomocy
spotecznej.



Metody pracy pracownika kluczowego

Skuteczna realizacja zadan przez pracownika kluczowego wymaga stosowania zréznicowanych metod pracy,

dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby wspieranej oraz specyfiki sytuacji, w ktorej sie znajduje.

Podstawowg metoda jest podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, ktére zaktada koncentracje na zasobach

osoby wspieranej, jej mocnych stronach oraz mozliwosciach, a nie na deficytach i ograniczeniach.

Wywiad motywujgcy

Technika prowadzenia rozmowy
majaca na celu wzmocnienie
wewnetrznej motywacji osoby do
zmiany. Pracownik kluczowy,
stosujac te metode, pomaga
osobie wspieranej w rozpoznaniu
witasnych potrzeb, wartosci i
celéw, co zwieksza jej
zaangazowanie w proces
pomocowy.

e Wyrazanie empatii i akceptacji

e Rozwijanie rozbieznosci
miedzy obecna sytuacjg a
celami

e Wspieranie poczucia
Sprawczosci

Coaching

Metoda pracy oparta na
partnerskiej relacji, w ktorej
pracownik kluczowy petni role
coacha wspierajacego osobe w
odkrywaniu wtasnych zasobow,
definiowaniu celéw oraz
planowaniu konkretnych krokéw

prowadzacych do ich osiggniecia.

e Zadawanie pytan
otwierajgcych nowe
perspektywy

e Towarzyszenie w procesie
zmiany bez narzucania
rozwigzan

e Wzmacnianie
odpowiedzialnosci za wiasne
decyzje

Praca projektowa

Podejscie oparte na jasno
zdefiniowanych celach,
harmonogramie dziatan |
systematycznej ewaluacji
postepdw. Pracownik kluczowy
wykorzystuje narzedzia
zarzadzania projektami do
strukturyzowania procesu
pomocowego, co zwieksza jego
przejrzystosc | efektywnosc.

e Precyzyjne definiowanie celéw
(SMART)

e Planowanie dziatan z
uwzglednieniem kamieni
milowych

e Regularna ocena postepow |
modyfikacja planu

W pracy z osobg wspierang pracownik kluczowy wykorzystuje rowniez elementy terapii poznawczo-behawioralnej,

koncentrujac sie na identyfikacji i modyfikacji destrukcyjnych wzorcéw myslenia i zachowania. Istotnym

elementem metodyki pracy jest takze stosowanie technik aktywnego stuchania, ktore pozwalajg na gtebsze

zrozumienie perspektywy osoby wspieranej oraz budowanie atmosfery zaufania i bezpieczenstwa.

Niezaleznie od stosowanych metod, kluczowe znaczenie ma elastycznosc i gotowos¢ do dostosowywania

podejscia do zmieniajacych sie okolicznosci. Pracownik kluczowy musi umiec balansowac¢ miedzy

strukturyzowaniem procesu pomocowego a reagowaniem na biezace potrzeby | trudnosci osoby wspierane;.



Koordynator kregow wsparcia — kluczowe
kompetencje 1 odpowiedzialnosc

Koordynator kregdw wsparcia petni strategiczng funkcje w systemie pomocowym Centrum Ustug Spotecznych,
bedac odpowiedzialnym za catosciowe zarzadzanie ustuga kregdw wsparcia. Ta rola wymaga wyjgtkowego
potaczenia kompetencji zarzagdczych, merytorycznych oraz interpersonalnych, pozwalajacych na efektywne
organizowanie pracy zespotu, zapewnianie wysokiej jakosci ustug oraz rozwijanie metodyki pracy kregdéw

wsparcia.

Przywodztwo strategiczne

Wyznaczanie kierunkow rozwoju ustugi, budowanie wizji i standardéw

v}
pracy
Zarzgdzanie operacyjne
@ Organizacja pracy zespotu, koordynacja dziatan, zapewnianie
zasobow
Kompetencje merytoryczne
= Wiedza z zakresu pomocy spotecznej, metodyki pracy
socjalnej i prawa
Umiejetnosci interpersonalne
D) Komunikatywnos¢, empatia, zdolnos¢ mediacji i

rozwigzywania konfliktéw

Zakres odpowiedzialnosci koordynatora kregdw wsparcia obejmuje nadzér nad pracg pracownikéw kluczowych,
zapewnianie im niezbednego wsparcia merytorycznego oraz organizacyjnego, a takze dbanie o ich rozwog;
zawodowy poprzez organizacje szkolen, warsztatow i superwizji. Koordynator odpowiada rowniez za
monitorowanie jakosci swiadczonych ustug, identyfikowanie obszarow wymagajacych doskonalenia oraz
wdrazanie rozwigzan podnoszacych skutecznosc dziatan kregéw wsparcia.

Istotnym obszarem odpowiedzialnosci koordynatora jest takze budowanie i rozwijanie sieci wspotpracy z
Instytucjami i organizacjami, ktore moga zostac wigczone w dziatania kregdw wsparcia. Wymaga to umiejetnosci
nawigzywania i podtrzymywania relacji partnerskich, negocjowania warunkéw wspotpracy oraz prezentowania
korzysci ptynacych z uczestnictwa w kregach wsparcia.

Koordynator kregéw wsparcia odgrywa rowniez kluczowa role w procesie ewaluacji ustugi, analizujac jej
efektywnos¢, identyfikujac czynniki sukcesu oraz bariery, a takze formutujac rekomendacje dotyczace
doskonalenia metodyki pracy. Jego zadaniem jest takze promowanie koncepcji kregdw wsparcia zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w srodowisku lokalnym, co wymaga umiejetnosci prezentacyjnych, komunikacyjnych
oraz znajomosci technik marketingu spotecznego.



Zadania i obowigzki koordynatora kregow
wsparcia

Koordynator kregdw wsparcia realizuje kompleksowy zestaw zadan, ktére obejmuja zaréwno sfere zarzadcza,
merytoryczng, jak i administracyjna. Jego dziatania sg ukierunkowane na zapewnienie sprawnego funkcjonowania
ustugi kregow wsparcia oraz jej ciggte doskonalenie.

Obszar zarzadczy Planowanie pracy zespotu pracownikéw kluczowych,
przydziat zadan, monitorowanie obcigzenia pracg
oraz zapewnianie zastepstw w przypadku
nieobecnosci. Ustalanie harmonograméw spotkan,
koordynacja wspétpracy miedzy specjalistami oraz
rozwigzywanie sytuacji kryzysowych.

Obszar merytoryczny Zapewnianie pracownikom kluczowym wsparcia
merytorycznego, konsultowanie trudnych
przypadkow, opracowywanie standardow i procedur
pracy. Organizowanie superwizji oraz szkolen
podnoszacych kompetencje zespotu.

Obszar administracyjny Nadzér nad dokumentacja, raportowanie do dyrekcji
CUS, opracowywanie sprawozdan z dziatalnosci
kregdw wsparcia. Zarzadzanie budzetem ustugi oraz
dbanie o zasoby materialne niezbedne do jej
realizacji.

Obszar wspotpracy zewnetrznej Nawigzywanie | rozwijanie wspotpracy z
Instytucjami i organizacjami, ktore moga byc
witaczone w dziatania kregdw wsparcia.
Reprezentowanie ustugi na zewnatrz oraz
promowanie jej wsrod potencjalnych partnerdw.

Obszar rozwoju Ewaluacja skutecznosci ustugi, identyfikowanie
dobrych praktyk oraz obszaréw wymagajacych
doskonalenia. Inicjowanie innowacji w zakresie
metodyki pracy kregéw wsparcia.

Szczegolnie istotnym zadaniem koordynatora jest zarzadzanie trudnymi przypadkami, ktére wymagaja
niestandardowego podejscia lub interwencji kryzysowej. Koordynator wspiera wowczas pracownika kluczowego,
oferujac konsultacje, udziat w spotkaniach kregu wsparcia czy pomoc w nawigzaniu wspoétpracy ze
specjalistycznymi instytucjami.

Koordynator kregdw wsparcia odpowiada rowniez za budowanie pozytywnego wizerunku ustugi zaréwno
wewnatrz CUS, jak i w srodowisku lokalnym. Przygotowuje materiaty informacyjne, organizuje spotkania
promocyjne oraz wykorzystuje roznorodne kanaty komunikacji do prezentowania koncepcji i efektéw pracy
kregow wsparcia.

W ramach swoich obowigzkéw koordynator systematycznie monitoruje aktualne trendy i dobre praktyki w
zakresie pracy socjalnej oraz koordynowanej pomocy spotecznej, a nastepnie adaptuje je do specyfiki lokalnej
spotecznosci i mozliwosci organizacyjnych CUS.



Metody pracy koordynatora kregow wsparcia

Koordynator kregdw wsparcia wykorzystuje zréoznicowane metody pracy, ktore pozwalajg mu efektywnie

realizowac powierzone zadania zarzadcze, merytoryczne i rozwojowe. Podstawg jego podejscia jest zarzadzanie
partycypacyjne, ktére zaktada aktywne wigczanie pracownikow kluczowych w procesy decyzyjne dotyczace

organizacji pracy i rozwoju ustugi.

Planowanie
strategiczne

Koordynator stosuje
narzedzia planowania
strategicznego do
wyznaczania
dtugofalowych celéw
rozwoju ustugi kregéw
wsparcia,
identyfikowania
niezbednych zasobdéw
oraz potencjalnych
zagrozen. Proces ten
obejmuje analize SWOT,
mapowanie
Interesariuszy oraz
formutowanie
mierzalnych wskaznikéw
sukcesu.

Zarzgdzanie wiedzg

Istotnym elementem
pracy koordynatora jest
systematyczne
gromadzenie,
przetwarzanie i
udostepnianie wiedzy
dotyczacej metodyki
pracy kregow wsparcia,
dobrych praktyk oraz
rozwigzan stosowanych w
trudnych przypadkach.
Wykorzystuje do tego
celu spotkania zespotu,
baze wiedzy oraz
narzedzia cyfrowe
wspierajace wymiane
doswiadczen.

Superwizja i coaching
Koordynator regularnie
prowadzi sesje
superwizyjne dla
pracownikow
kluczowych, podczas
ktorych omawiane sg
trudne przypadki,
analizowane sukcesy i
porazki oraz
wypracowywane nowe
podejscia do
rozwigzywania
problemdéw. Wykorzystuje
réwniez elementy
coachingu w
indywidualnej pracy z
cztonkami zespotu,
wspierajac ich rozwgj
zawodowy.

Ewaluacja i
doskonalenie

Systematyczna ocena
efektywnosci dziatan
kregdw wsparcia stanowi
fundament pracy
koordynatora.
Wykorzystuje on zarowno
metody ilosciowe (analiza
wskaznikow, statystyk),
jak I jakosciowe (wywiady
z osobami wspieranymi i
pracownikami, studia
przypadkdw) do
identyfikowania
obszaréw wymagajacych
doskonalenia.

W obszarze wspoétpracy zewnetrznej koordynator stosuje techniki sieciowania i budowania partnerstw,

organizujac spotkania z przedstawicielami instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej,
edukacji, zdrowia czy rynku pracy. Kluczowym elementem jest tu identyfikacja wspdlnych celdw oraz

wypracowanie modeli wspétpracy korzystnych dla wszystkich zaangazowanych stron.

Istotnym aspektem metodyki pracy koordynatora jest takze zarzadzanie kryzysowe, obejmujace procedury
szybkiego reagowania w sytuacjach nagtych, zagrazajacych bezpieczenstwu oséb wspieranych lub pracownikéw.

Obejmuje ono jasno okreslone protokoty dziatania, tancuch komunikacji oraz zasady wspotpracy z odpowiednimi

stuzbami.



Kluczowe zadania 1 kompetencje specjalisty ds.
Kregow wsparcia

Specjalista ds. kregow wsparcia to osoba odpowiedzialna za tworzenie, koordynowanie i rozwijanie sieci wsparcia
dla oséb potrzebujacych pomocy. Jego gtownym zadaniem jest identyfikacja zasobdw spotecznych i budowanie
mostoéw miedzy osobami w kryzysie a dostepnymi formami pomocy.
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Diagnoza potrzeb

Identyfikacja indywidualnych potrzeb klienta oraz okreslenie mozliwych zrédet wsparcia w jego
srodowisku

Organizacja spotkan

Koordynacja spotkan kregdw wsparcia, moderowanie dyskusji i zapewnienie bezpiecznej przestrzeni
dla wszystkich uczestnikow

Mediacja
Posredniczenie miedzy klientem a instytucjami pomocowymi oraz wspieranie w rozwigzywaniu
konfliktow

Ewaluacja

Monitorowanie skutecznosci dziatan kregu wsparcia i wprowadzanie niezbednych modyfikacji

Do kluczowych kompetencji specjalisty nalezg umiejetnosci komunikacyjne, empatia, zdolnos¢ do budowania
relacji, znajomosc¢ lokalnych zasobodw pomocowych oraz podstawowa wiedza z zakresu psychologii i pracy
socjalnej. Rownie istotna jest umiejetnosc zarzadzania grupg, rozwigzywania konfliktéw oraz elastycznos¢ w

dostosowywaniu planow do zmieniajacych sie okolicznosci.



Organizator spotecznosci lokalnej — znaczenie w
kregach wsparcia

Organizator spotecznosci lokalnej (OSL) jest specjalistg, ktérego rola w kontekscie kregdw wsparcia nabiera
szczegoblnego znaczenia ze wzgledu na jego umiejetnosc identyfikowania i aktywizowania lokalnych zasobow,
ktore moga zostac wtaczone w proces pomocowy. OSL dziata na styku spotecznosci i instytucji, budujgc mosty
wspotpracy i wykorzystujac potencjat tkwigcy w relacjach spotecznych.

ldentyfikacja zasobow
Y J Aktywizacja wsparcia

Rozpoznawanie potencjatu o . :
: p. p+ J, : Q Witaczanie zidentyfikowanych
wspierajacego w spotecznosci , , , ,
PIETEAIACEs g : % zasobow w dziatania pomocowe
lokalnej
Podtrzymywanie _ _ )
Y .y . < Budowanie powigzan
zaangazowania NN
: : , . 2 Tworzenie sieci wspotprac
Wspieranie trwatosci =3 POTpracy

. miedzy osobami i instytucjami
utworzonych relacji pomocowych dzy ytug

Gtéwna wartoscig, jakg OSL wnosi do kregdw wsparcia, jest jego dogtebna znajomos¢ lokalnego srodowiska,
obejmujaca nie tylko formalne instytucje i organizacje, ale réwniez nieformalne grupy, lideréw lokalnych oraz
osoby posiadajace okreslone kompetencje, ktére moga by¢ pomocne w procesie wspierania. Ta wiedza pozwala na
precyzyjne dobieranie uczestnikéw kregu wsparcia, ktorzy beda w stanie najefektywniej odpowiedziec na
konkretne potrzeby osoby wspierane;.

Organizator spotecznosci lokalnej dysponuje réwniez narzedziami i technikami aktywizacji spotecznej, ktére moga
by¢ wykorzystane do motywowania potencjalnych uczestnikéw kregu wsparcia. Umiejetnos¢ prezentowania
korzysci ptynacych z zaangazowania sie w dziatania pomocowe, zaréwno dla osoby wspieranej, jak i dla catej
spotecznosci, stanowi istotny element pracy OSL w kontekscie kregdw wsparcia.

Szczegolnie wartosciowa jest rola OSL w przypadku kregdw wsparcia organizowanych dla oséb doswiadczajgcych
wykluczenia spotecznego lub stygmatyzacji. Dzieki swojej pozycji w spotecznosci lokalnej, OSL moze dziatac na
rzecz przetamywania stereotypdw, budowania porozumienia oraz tworzenia przestrzeni do integracji spotecznej,
co stanowi fundament skutecznego wsparcia.



Koordynator indywidualnych ustug spotecznych
— wsparcie dla kregow wsparcia

Koordynator indywidualnych ustug spotecznych (KIUS) petni w strukturze Centrum Ustug Spotecznych funkcje

Integrujacy rozne formy wsparcia, co ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci kregow wsparcia. Jego gtownym

zadaniem jest zapewnienie kompleksowosci i spdjnosci ustug spotecznych swiadczonych na rzecz mieszkancoéw,
co wymaga nie tylko znajomosci dostepnej oferty, ale rowniez umiejetnosci jej dopasowania do indywidualnych

potrzeb.

Koordynacja ustug

KIUS zapewnia, ze rézne formy
wsparcia oferowane osobie
potrzebujacej pomocy uzupetniaja
sie | tworzg spdjng catos¢. W
kontekscie kregdw wsparcia
oznacza to koordynacje dziatan
podejmowanych przez
uczestnikéw kregu z innymi
ustugami spotecznymi dostepnymi
w CUS | poza nim.

e Analiza catosciowa potrzeb
osoby wspieranej

e Identyfikacja wszystkich
niezbednych form wsparcia

e Zapobieganie dublowaniu sie
ustug

e Dbanie o ciggtos¢ wsparcia

Wiedza o dostepnych
ustugach

Jednym z najcenniejszych
zasobow, jakie KIUS wnosi do
kregdw wsparcia, jest jego
kompleksowa wiedza o
dostepnych ustugach spotecznych,
zarowno w ramach CUS, jak i
oferowanych przez inne instytucje
I organizacje dziatajace na terenie
gminy czy powiatu.

e Znajomosc kryteriéw dostepu
do poszczegdlnych ustug

e Wiedzaoterminachi
procedurach aplikacyjnych

e Informacje o jakosci i
skutecznosci ustug

e Znajomosc alternatywnych
form wsparcia

Wsparcie procesu

KIUS wspiera pracownika
kluczowego | koordynatora
kregow wsparcia w projektowaniu
planu pomocy, ktory uwzglednia
zaréwno dziatania podejmowane
w ramach kregu, jak i inne formy
wsparcia instytucjonalnego, do
ktorych osoba wspierana ma
prawo | ktore moga przyczynic sie
do poprawy jej sytuacji.

e Konsultacje merytoryczne
dotyczace dostepnych ustug

e Pomoc w formutowaniu
wnioskéw o przyznanie
Swiadczen

e Wsparcie w przezwyciezaniu
barier biurokratycznych

e Monitorowanie terminowosci |
jakosci swiadczonych ustug

Istotnym elementem wspodtpracy KIUS z kregami wsparcia jest jego udziat w procesie ewaluacji skutecznosci
podejmowanych dziatan. Dzieki swojej wiedzy o roznych formach wsparcia i ich efektywnosci, KIUS moze pomoc

w identyfikacji tych elementéw planu pomocy, ktdre wymagaja modyfikacji, oraz zaproponowac alternatywne

rozwigzania lepiej odpowiadajace na potrzeby osoby wspieranej.

KIUS petni réwniez wazng role informacyjng, dostarczajac uczestnikom kregu wsparcia aktualnych informacji o

zmianach w ofercie ustug spotecznych, nowych programach pomocowych czy modyfikacjach w kryteriach dostepu

do swiadczen. Ta funkcja jest szczegolnie istotna w dynamicznie zmieniajagcym sie systemie pomocy spotecznej,

gdzie brak aktualnej wiedzy moze skutkowac pozbawieniem osoby wspieranej naleznych jej form pomocy.



Pracownik socjalny w kontekscie kregow
wsparcia

Pracownik socjalny, dysponujacy specjalistyczng wiedza i kompetencjami w zakresie pracy socjalnej, stanowi
nieocenione wsparcie dla funkcjonowania kregdw wsparcia. Jego rola w tym kontekscie koncentruje sie na
profesjonalnej diagnozie sytuacji zyciowej osoby potrzebujacej wsparcia, identyfikacji jej potrzeb i zasobow oraz
projektowaniu dziatan pomocowych opartych na metodyce pracy socjalne;.

Diagnoza socjalna

Pracownik socjalny dysponuje
specjalistycznymi narzedziami i
metodami diagnozy socjalnej,
ktore pozwalajg na
wielowymiarowa analize
sytuacji osoby potrzebujace;j
wsparcia. W ramach wspotpracy
z kregiem wsparcia moze
przeprowadzic:

e  Wywiad srodowiskowy
obejmujacy szczegdtowa
analize warunkéw zycia

e Ocene funkcjonowania w
réznych obszarach zycia
(rodzinnym, zawodowym,
spotecznym)

e Identyfikacje sieci wsparcia
spotecznego i relagji
nieformalnych

e Analize historii dziatan
pomocowych i ich
efektywnosci

Znajomosc systemu
pomocy

Pracownik socjalny posiada
szczegdtowa wiedze o systemie
pomocy spotecznej,
swiadczeniach, ustugach i
programach pomocowych,
ktora jest niezwykle cenna w
kontekscie projektowania
kompleksowego wsparcia. W
ramach kregu wsparcia moze:

e Informowac o dostepnych
formach pomocy i kryteriach
ich przyznawania

e Pomagac w wypetnianiu
wnioskoéw i gromadzeniu
niezbednej dokumentacji

e Posredniczy¢ w kontaktach
z instytucjami pomocy
spotecznej

e Monitorowac proces
przyznawania i realizacji
Swiadczen

Metody aktywizacji

Szczegoblnie wartosciowym
wktadem pracownika
socjalnego w dziatalnosc
kregdw wsparcia s3 jego
kompetencje w zakresie
aktywizacji 1 wzmacniania
(empowerment) oséb
potrzebujacych wsparcia. W
ramach wspoétpracy moze on:

e Stosowac techniki
motywacyjne zwiekszajace
zaangazowanie osoby
wspierane;j

e Identyfikowac i wzmacniac
zasoby oraz potencjat osoby

e Projektowac dziatania
zmierzajace do zwiekszenia
samodzielnosci

e Stosowac zasade
pomocniczosci, unikajac
uzaleznienia od pomocy

Istotnym obszarem zaangazowania pracownika socjalnego w kregi wsparcia jest rowniez praca z rodzing osoby
wspieranej. Dzieki swojemu doswiadczeniu w pracy z systemem rodzinnym, pracownik socjalny moze poméc w
zrozumieniu dynamiki relacji rodzinnych, identyfikacji zasobdw rodziny oraz jej wtaczeniu w proces pomocowy, co
czesto stanowi kluczowy czynnik sukcesu dziatan podejmowanych przez krag wsparcia.

Pracownik socjalny moze réwniez petnic¢ funkcje mediatora w sytuacjach konfliktowych, zaréwno miedzy osobg
wspierang a cztonkami jej rodziny, jak 1 miedzy réoznymi uczestnikami kregu wsparcia. Jego umiejetnosci w
zakresie rozwigzywania konfliktodw, negocjacji i budowania porozumienia sg szczegolnie cenne w sytuacjach
kryzysowych, ktore mogga pojawic sie w trakcie realizacji planu pomocy.



Psycholog jako uczestnik procesu wsparcia

Psycholog, jako specjalista w zakresie funkcjonowania psychicznego cztowieka, wnosi do kregdw wsparcia

unikalng perspektywe i specjalistyczne kompetencje, ktére moga znaczaco zwiekszyc efektywnos¢

podejmowanych dziatan pomocowych. Jego rola koncentruje sie na wspieraniu psychologicznego dobrostanu

osoby objetej pomoca, diagnozowaniu barier psychologicznych w procesie zmiany oraz projektowaniu interwencji

uwzgledniajacych psychologiczne mechanizmy funkcjonowania cztowieka.

D

Diagnoza
psychologiczna

Psycholog przeprowadza
specjalistyczng ocene
funkcjonowania
poznawczego,
emocjonalnego i
spotecznego osoby
potrzebujacej wsparcia,
iIdentyfikujac potencjalne
zaburzenia, deficyty oraz
zasoby. Ta pogtebiona
diagnoza stanowi cenne
uzupetnienie rozpoznania
socjalnego, pozwalajac na
projektowanie dziatan
uwzgledniajacych
psychologiczna specyfike
osoby.

N\

Wsparcie emocjonalne

Psycholog oferuje
profesjonalne wsparcie
emocjonalne, ktére moze
by¢ niezbedne dla osoby
znajdujacej sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Poprzez
techniki terapeutyczne
pomaga w radzeniu sobie
z lekiem, smutkiem,
ztoscig czy poczuciem
bezradnosci, ktdre czesto
towarzyszga problemom
zyciowym i moga
utrudniac proces zmiany.

Q

Interwencje
psychologiczne

W ramach kregu wsparcia
psycholog moze
projektowac i realizowac
specjalistyczne
interwencje
psychologiczne, takie jak
treningi umiejetnosci
spotecznych, techniki
radzenia sobie ze
stresem, metody
zwiekszania motywacji
czy elementy terapii
poznawczo-
behawioralnej,
dostosowane do
indywidualnych potrzeb
osoby wspierane].
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[
Konsultacje
systemowe

Psycholog moze réwniez
pracowac z catym
systemem rodzinnym
osoby wspieranej,
pomagajac w zrozumieniu
dynamiki relacji,
identyfikacji
dysfunkcyjnych wzorcow
komunikacji czy
rozwigzywaniu
konfliktow. Ta
systemowa perspektywa
jest szczegdlnie
wartosciowa w przypadku
problemoéw, ktorych
podtoze tkwi w relacjach
rodzinnych.

W kontekscie kregdw wsparcia istotng rolg psychologa jest rowniez wspieranie pracownika kluczowego i1 innych

cztonkdéw kregu w zrozumieniu psychologicznych aspektéw funkcjonowania osoby wspieranej. Psycholog moze

wyjasnia¢ mechanizmy oporu przed zmiang, wskazywac na nieSwiadome motywy okreslonych zachowan czy

pomagac w dostosowaniu komunikacji do mozliwosci poznawczych i emocjonalnych osoby.

Psycholog moze réwniez oferowac superwizje psychologiczng dla pracownika kluczowego, pomagajac mu w

radzeniu sobie z trudnymi emocjami, ktore moga pojawic sie w trakcie pracy z osobg w kryzysie, oraz zapobiegajac
wypaleniu zawodowemu. Ta forma wsparcia jest szczegoélnie istotna w przypadku dtugotrwatej i intensywnej pracy
z osobami doswiadczajgcymi ztozonych problemow psychologicznych.

Waznym obszarem zaangazowania psychologa jest takze edukacja psychologiczna, zaréwno osoby wspieranej, jak
I innych uczestnikow kregu wsparcia. Przekazywanie wiedzy o mechanizmach psychologicznych,
prawidtowosciach rozwojowych czy specyfice funkcjonowania osob z okreslonymi trudnosciami (np. zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig intelektualng) przyczynia sie do lepszego zrozumienia sytuacji i bardziej
adekwatnego reagowania na potrzeby osoby wspierane;.



Prawnik — profesjonalne wsparcie w kregach
wsparcia

Prawnik wnosi do kregdw wsparcia specjalistyczng wiedze i kompetencje z zakresu prawa, ktore sg nieocenione w

sytuacjach, gdy osoba wspierana zmaga sie z problemami o charakterze prawnym lub gdy realizacja planu pomocy

wymaga uwzglednienia aspektow prawnych. Jego rola koncentruje sie na dostarczaniu informacji prawnych,
pomocy W interpretacji przepisow oraz wspieraniu w podejmowaniu decyzji majacych konsekwencje prawne.
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Poradnictwo prawne

Prawnik udziela indywidualnych porad prawnych
dostosowanych do specyficznej sytuacji osoby
wspieranej, wyjasniajac konsekwencje
okreslonych dziatan, informujac o
przystugujacych prawach i obowigzkach oraz
wskazujgc mozliwe rozwigzania problemdw
prawnych.

Sporzgdzanie pism NG
Prawnik wspiera osobe potrzebujaca pomocy w
przygotowaniu pism procesowych, wnioskow,

odwotan czy innych dokumentéw prawnych,

dbajac o ich poprawnosc formalng i

merytoryczng, co zwieksza szanse na pozytywne
rozpatrzenie sprawy.

Analiza dokumentow

Istotnym obszarem wsparcia jest analiza
dokumentow prawnych, takich jak umowy,
wezwania, pisma urzedowe czy wyroki sgdowe.
Prawnik pomaga zrozumiec ich tresc, ocenic
skutki prawne oraz zidentyfikowac potencjalne
zagrozenia wynikajace z zawartych zapisow.

Reprezentacja prawna

W szczegolnie ztozonych przypadkach prawnik
moze rowniez reprezentowac osobe wspierang
przed sgdami czy urzedami, wystepujac jako jej
petnomocnik i dbajac o ochrone jej interesow w
toczacych sie postepowaniach.

Wartosciowym wktadem prawnika w dziatalnosc kregéw wsparcia jest rowniez jego wiedza o dostepnych formach

bezptatnej pomocy prawnej, przystugujacych zwolnieniach z kosztéw sgdowych czy mozliwosciach uzyskania

obroncy z urzedu. Informacje te sg szczegolnie istotne dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialne;,
dla ktérych koszty profesjonalnej pomocy prawnej mogtyby stanowic bariere nie do pokonania.

Prawnik moze rowniez petni¢ funkcje mediatora w konfliktach o podtozu prawnym, pomagajac w wypracowaniu

rozwigzan satysfakcjonujacych dla wszystkich stron i jednoczesnie zgodnych z obowigzujagcym prawem. Jego

neutralnosc, autorytet oraz umiejetnosc precyzyjnego formutowania ustalen sg nieocenione w procesie
rozwigzywania sporow, ktore czesto stanowig istotng bariere w procesie poprawy sytuacji zyciowej osoby

wspierane;.

Istotnym obszarem zaangazowania prawnika jest takze edukacja prawna, zaréwno osoby wspieranej, jak i innych

uczestnikow kregu wsparcia. Przekazywanie wiedzy o podstawowych instytucjach prawnych, procedurach czy

prawach obywatelskich przyczynia sie do zwiekszenia sSwiadomosci prawnej i samodzielnosci w rozwigzywaniu

problemow prawnych w przysztosci.



Synergia rol w kregach wsparcia

Skutecznosc kregow wsparcia wynika w duzej mierze z komplementarnosci rol petnionych przez poszczegdlnych
specjalistow oraz ich umiejetnosci wspotpracy w sposob, ktory tworzy wartos¢ dodang. Ta synergia opiera sie na
wzajemnym uzupetnianiu sie kompetencji, perspektyw i narzedzi pracy, co pozwala na holistyczne podejscie do

ztozonych problemoéw osob potrzebujacych wsparcia.
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Kluczowym elementem synergii w kregach wsparcia jest efektywna komunikacja miedzy poszczegdlnymi
specjalistami. Regularne spotkania zespotu, wymiana informacji, konsultacje dotyczace trudnych przypadkéw
oraz wspolne planowanie dziatan pozwalaja na wypracowanie spdjnej strategii pomocowej, w ktorej wszyscy
uczestnicy procesu dziatajg w tym samym kierunku, wzajemnie wzmacniajac swoje wysitki.

Istotng wartoscig wynikajaca z synergii rél jest rowniez mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie i poszerzania
kompetencji. Pracownik kluczowy, wspétpracujac z réznymi specjalistami, stopniowo wzbogaca swdj warsztat
pracy o elementy podejscia psychologicznego, prawnego czy socjalnego. Z kolei specjalisci dziedzinowi,

uczestniczac w pracach kregdw wsparcia, rozwijajg swoje umiejetnosci pracy zespotowej, koordynacji dziatan oraz
catosciowego spojrzenia na sytuacje osoby potrzebujacej pomocy.

Synergia rol w kregach wsparcia przektada sie rowniez na efektywne wykorzystanie zasobow CUS. Dzieki jasnemu
podziatowi zadan i odpowiedzialnosci oraz mechanizmom koordynacji dziatan, unika sie dublowania wysitkow i
marnowania potencjatu specjalistow. Jednoczesnie elastycznos¢ w dostosowywaniu intensywnosci
zaangazowania poszczegolnych oséb do aktualnych potrzeb osoby wspieranej pozwala na optymalne
wykorzystanie dostepnych zasobéw kadrowych.



Wyzwania i dobre praktyki we wspotpracy

specjalistow

Wspotpraca roznych specjalistéw w ramach kregow wsparcia, choc niesie ze sobg ogromny potencjat, stawia

rowniez przed zespotem okreslone wyzwania. Ich rozpoznanie i Swiadome zarzgdzanie nimi stanowi warunek

efektywnej realizacji ustugi i osiggania zaktadanych celéw pomocowych.

Roznice jezyka profesjonalnego

Kazda dyscyplina postuguje sie wtasng terminologig i perspektywa

Koordynacja dziatan

Potrzeba synchronizacji pracy specjalistow z réznym obcigzeniem

Konflikty rol i odpowiedzialnosci

Ryzyko naktadania sie¢ kompetencji i obszaréw dziatania

Kwestie poufnosci informacji

Dylemat miedzy transparentnoscig a ochrona

prywatnosci

W odpowiedzi na te wyzwania, praktyka kregdéw wsparcia pozwolita na wypracowanie zestawu dobrych praktyk,

ktore zwiekszajg efektywnosc wspotpracy specjalistéw i1 minimalizujg potencjalne trudnosci:

Jasne procedury wspotpracy

Opracowanie | konsekwentne
stosowanie procedur

okreslajacych zasady komunikacji,

przeptywu informacji,
podejmowania decyzji oraz
reagowania w sytuacjach
kryzysowych. Procedury te
powinny byc regularnie
aktualizowane w oparciu o
doswiadczenia zespotu i
zmieniajace sie warunki pracy.

Szczegdlnie istotne jest
precyzyjne okreslenie Sciezek
eskalacji problemow, ktére
wykraczajg poza kompetencje
pracownika kluczowego lub
wymagaja szybkiej interwencji
specjalistow. Jasne procedury
zwiekszaja poczucie
bezpieczenstwa zarowno
cztonkdw zespotu, jak i 0s6b
wspieranych.

Regularne spotkania zespotu

Organizowanie regularnych
spotkan catego zespotu, podczas
ktorych omawiane sg aktualne
przypadki, wymieniane
doswiadczenia, planowane
wspolne dziatania oraz
rozwigzywane pojawiajace sie
trudnosci. Spotkania te stuza
rowniez budowaniu zespotowe]
tozsamosci i kultury wspétpracy.

Efektywne spotkania zespotu
wymagaja dobrego
przygotowania, jasnej agendy,
moderacji dyskusji oraz
dokumentowania ustalen. Warto
rowniez wprowadzic¢ praktyke
rotacyjnego przewodniczenia
spotkaniom, co zwieksza
zaangazowanie wszystkich
cztonkow zespotu | pozwala na
uwzglednienie réznych
perspektyw.

Wspolne szkolenia i
superwizje

Organizowanie szkolen |
superwizji, w ktorych uczestnicza
wszyscy specjalisci zaangazowani
w kregi wsparcia. Pozwala to na
budowanie wspdlnego jezyka,
wzajemne uczenie sie oraz
wypracowywanie synergicznych
podejs¢ do ztozonych problemdw
0sOb wspieranych.

Szczegdlnie wartosciowe s3
szkolenia interdyscyplinarne,
ktore pozwalajg na przekraczanie
granic miedzy poszczegolnymi
dyscyplinami i szukanie
Innowacyjnych rozwigzan. Rownie
Istotne sg superwizje grupowe,
ktore umozliwiaja refleksje nad
dynamika zespotu i jej wptywem
na proces pomocowy.

Istotnym elementem dobrych praktyk jest réwniez dbatos¢ o klarowny podziat rél i odpowiedzialnosci przy

jednoczesnej elastycznosci w reagowaniu na konkretne sytuacje. Kazdy specjalista powinien miec jasnosc co do

swojego obszaru dziatania, ale jednoczesnie byc¢ gotowym do wykraczania poza wasko zdefiniowane kompetencje

zawodowe, gdy wymaga tego dobro osoby wspieranej. Ta rownowaga miedzy specjalizacjg a catosciowym

podejsciem stanowi jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu kregdw wsparcia.

Warto rowniez podkresli¢ znaczenie kultury organizacyjnej promujacej otwartg komunikacje, wzajemny szacunek

oraz uznanie wartosci réznorodnosci perspektyw. W zespole, w ktérym kazdy czuje sie bezpiecznie wyrazajac

swoje opinie, zadajac pytania czy zgtaszajac trudnosci, wspotpraca miedzy specjalistami rozwija sie naturalnie,

przynoszac korzysci zarowno cztonkom zespotu, jak i osobom objetym wsparciem.



Podsumowanie i rekomendacje dla praktykow

Kregi wsparcia, jako innowacyjna forma realizacji ustug spotecznych, wymagaja zaangazowania réznorodnych
specjalistow, ktérych komplementarne kompetencje i perspektywy tworza synergiczny system pomocowy. W
centrum tego systemu znajduje sie pracownik kluczowy, petnigcy role przewodnika i koordynatora procesu
wsparcia dla konkretnej osoby. Jego dziatania sg wspierane | nadzorowane przez koordynatora kregdw wsparcia,
ktory odpowiada za strategiczne i operacyjne aspekty realizacji ustugi.

Efektywnosc¢ kregdw wsparcia w znacznym stopniu zalezy od umiejetnosci wtgczania w proces pomocowy innych
specjalistow dostepnych w ramach CUS - organizatora spotecznosci lokalnej, koordynatora indywidualnych ustug
spotecznych, pracownika socjalnego, psychologa czy prawnika. Kazdy z nich wnosi unikalny wktad merytoryczny,
ktory, odpowiednio zintegrowany, pozwala na holistyczne podejscie do ztozonych problemdw osob
potrzebujacych wsparcia.

Dla pracownikow kluczowych Rozwijaj umiejetnosci koordynacji pracy zespotu
interdyscyplinarnego, dbaj o przejrzysta
komunikacje ze wszystkimi uczestnikami procesu,
aktywnie poszukuj wsparcia specjalistow w
obszarach wykraczajacych poza twoje kompetencje,
systematycznie dokumentuj proces pomocowy.

Dla koordynatorow kregéw wsparcia Tworz przestrzen do systematycznej wspotpracy |
wymiany doswiadczen miedzy specjalistami, dbaj o
rozwoj kompetencji zespotu poprzez szkolenia i
superwizje, monitoruj obcigzenie pracg | zapobiegaj
wypaleniu zawodowemu, rozwijaj procedury |
standardy pracy uwzgledniajace réznorodnosc
perspektyw.

Dla specjalistéw dziedzinowych Badz otwarty na interdyscyplinarng wspotprace,
dziel sie swoja specjalistyczng wiedzg w sposob
przystepny dla pozostatych cztonkow zespotu,
rozwijaj Swiadomosc¢ wtasnych granic
kompetencyjnych, poszukuj synergii miedzy swoj3
dyscypling a innymi obszarami wsparcia.

Dla dyrektoréw i kadry zarzadzajacej CUS Tworz warunki organizacyjne sprzyjajace wspotpracy
interdyscyplinarnej, inwestuj w rozwoéj kompetencji
zespotu, dbaj o klarowne procedury i przeptyw
informacji, promuj kulture organizacyjng oparta na
wspotpracy i wzajemnym uczeniu sie.

Warto podkresli¢, ze skuteczna realizacja ustugi kregdw wsparcia wymaga nie tylko odpowiednich kompetengji
zawodowych, ale réwniez okreslonych postaw i wartosci. Szacunek dla autonomii osoby wspieranej, wrazliwos¢
na jej indywidualne potrzeby, otwartos¢ na réznorodnosc perspektyw oraz gotowosc do ciaggtego uczenia sie
stanowig fundament etyczny, na ktérym budowana jest wspotpraca specjalistow w ramach kregéw wsparcia.

Patrzac w przysztos¢, mozna przewidywac, ze rola kregdw wsparcia w systemie ustug spotecznych bedzie
systematycznie wzrasta¢. Wynika to zarowno z ich potencjatu w zakresie indywidualizacji wsparcia i aktywizacji
zasobow spotecznosci lokalnej, jak i z coraz wiekszej ztozonosci problemoéw spotecznych, ktérych rozwigzanie
wymaga interdyscyplinarnego podejscia. Dla 0sob rozwazajacych zaangazowanie w prace w kregach wsparcia
oznacza to perspektywe rozwoju zawodowego w dynamicznym i innowacyjnym obszarze pomocy spotecznej,
dajgcym mozliwosc realnego wptywu na poprawe jakosci zycia oséb potrzebujacych wsparcia.



Etap przygotowawczy

Diagnoza srodowiska

Analiza lokalnych zasobdw 1 potrzeb

Przygotowanie personelu

Szkolenia dla pracownikéw CUS

Opracowanie dokumentac;ji

{3

Przygotowanie narzedzi | procedur

Etap przygotowawczy jest kluczowy dla skutecznej implementacji modelu. Obejmuje szczegotowa
analize lokalnego kontekstu, identyfikacje potencjalnych partneréw oraz przygotowanie
merytoryczne zespotu CUS. Niezbedne jest rowniez opracowanie sciezki dostepu do ustugi oraz
metodyki ewaluacji procesu.



Czym sg kregi wsparcia 1 dlaczego warto je
wdrazac

Kregi wsparcia to metoda pracy srodowiskowej polegajaca na tworzeniu sieci wsparcia spotecznego wokot osoby
znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ich sktad wchodza zaréwno cztonkowie rodziny, sgsiedzi,
przyjaciele, jak i profesjonalisci oraz wolontariusze, ktorzy wspélnie dziatajg na rzecz poprawy jakosci zycia osoby
potrzebujace;.

Korzysci dla beneficjentow Korzysci dla spotecznosci lokalnej

e Wzmocnienie poczucia przynaleznosci i e Wzmocnienie wi€zi spotecznych
bezpieczenstwa e Aktywizacja spotecznosci lokalnej

e Zwiekszenie samodzielnosci i podmiotowosci e Rozwdj wolontariatu i postaw prospotecznych

e Poprawa jakosci zycia i dobrostanu psychicznego e Zmniejszenie obciazenia systemu pomocy

e Dostep do réznorodnych form wsparcia spotecznej

Implementacja kregdw wsparcia w ramach dziatalnosci CUS stanowi odpowiedz na wspotczesne wyzwania
zwigzane z rozluznianiem wi€zi spotecznych, rosnaca liczbg osob wymagajgcych wsparcia oraz potrzebg
deinstytucjonalizacji systemu pomocy spotecznej w Polsce.

Analiza potrzeb 1 diagnostyka lokalna

Skuteczne wdrozenie kregdw wsparcia wymaga przeprowadzenia dogtebnej analizy lokalnych potrzeb i zasobow.
Prawidtowo wykonana diagnostyka stanowi fundament dla dalszych dziatan i zwigksza szanse na powodzenie
catego przedsiewziecia.

E] ldentyfikacja grup @ Rozpoznanie istniejgcych (™) Badanie postaw
docelowych zasobow spotecznych
Okreslenie gtéwnych grup Mapowanie lokalnych Przeprowadzenie badan
potencjalnych beneficjentow instytucji, organizacji i ankietowych i wywiadéw z
kregdw wsparcia (np. inicjatyw, ktore moga zostac mieszkancami w celu
seniorzy, osoby z witaczone do sieci wsparcia, a okreslenia poziomu
niepetnosprawnosciami, takze identyfikacja lideréw gotowosci do udziatu w
rodziny wielodzietne) oraz spotecznosci lokalnej. kregach wsparcia oraz
oszacowanie ich liczebnosci identyfikacji potencjalnych
na terenie dziatania CUS. barier.

Wyniki diagnozy powinny zosta¢ opracowane w formie raportu zawierajacego rekomendacje dotyczace
priorytetowych obszardw dziatan i strategii wdrazania kregéw wsparcia dostosowanej do lokalnej specyfiki.



Opracowanie modelu kregow wsparcia dla CUS

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy nalezy opracowac lokalny model funkcjonowania kregdéw wsparcia,
uwzgledniajacy specyfike spotecznosci oraz mozliwosci organizacyjne CUS. Model powinien okreslac kluczowe
zasady, procedury i narzedzia pracy.

Okreslenie ram koncepcyjnych f

Zdefiniowanie wartosci, celdow i
podstawowych zatozen metodycznych kregow
wsparcia w kontekscie lokalnym. @ Opracowanie procedur operacyjnych

Przygotowanie szczegétowych procedur
dotyczacych rekrutacji uczestnikéw,
organizacji spotkan, monitoringu i ewaluacji

Przygotowanie dokumentacji @ .
o dziatan.
Stworzenie niezbednych formularzy, wzoréw
dokumentow i narzedzi diagnostycznych
dostosowanych do potrzeb lokalnego modelu. 2 Okreélenie éciezek wspotpracy

Wypracowanie zasad i form wspdtpracy
miedzy CUS a innymi podmiotami lokalnymi w
ramach kregdw wsparcia.

Wypracowany model powinien zostac¢ skonsultowany z kluczowymi interesariuszami, w tym z przedstawicielami
potencjalnych grup beneficjentdw, organizacjami pozarzagdowymi i innymi instytucjami pomocy spoteczne;
dziatajgcymi na danym terenie.

Zapewnienie zasobow organizacyjnych i
finansowych

Skuteczne wdrozenie kregdw wsparcia wymaga odpowiedniego zabezpieczenia zasobéw organizacyjnych,
kadrowych i finansowych. Planowanie w tym zakresie powinno uwzglednia¢ zaréwno krétkoterminowe potrzeby
zwigzane z uruchomieniem ustugi, jak i dtugofalowe zabezpieczenie jej trwatosci.

Kategoria zasobdw Niezbedne minimum Optymalne rozwigzanie

Personel 1 koordynator, 2 organizatorow 1 koordynator, 4 organizatoréw
kregow kregdw, 1 specjalista ds. promocji

Infrastruktura 1 sala na spotkania grupowe 2 sale na spotkania, pokéj do

rozméw indywidualnych

Wyposazenie Podstawowy sprzet biurowy Sprzet biurowy, multimedialny,
materiaty warsztatowe

Budzet roczny 50-80 tys. zt 100-150 tys. zt

Rekomenduje sie poszukiwanie zewnetrznych zrodet finansowania, takich jak programy ministerialne, fundusze
unijne czy dotacje od lokalnych przedsiebiorcow, ktére moga stanowic uzupetnienie budzetu CUS. Warto rowniez
rozwazyc¢ mozliwosc wspotpracy barterowej z lokalnymi podmiotami, np. w zakresie udostepniania przestrzeni na
spotkania kregow.



Reorganizacja Struktury Organizacyjnej CUS

Wdrozenie modelu Kregdéw Wsparcia czesto wymaga wprowadzenia zmian w strukturze organizacyjnej CUS, aby
dostosowac jg do nowych zadan i sposobu dziatania. Okres przygotowawczy to czas na przeprowadzenie tej
reorganizacji w sposob przemyslany i systematyczny.

Analiza obecnej struktury

Ed Ocena efektywnosci istniejgcej struktury i identyfikacja obszarow wymagajgcych zmian w
kontekscie wdrazania modelu Kregdéw Wsparcia.

Projektowanie nowej struktury

@ Opracowanie modelu organizacyjnego uwzgledniajacego specyfike pracy metoda Kregow Wsparcia |
zapewniajgcego efektywna koordynacje dziatan.

Opracowanie dokumentacji

Przygotowanie niezbednych dokumentéw formalizujacych nowa strukture (regulaminy, procedury,
zakresy obowigzkow).

Komunikacja zmian

(]

Efektywne przekazanie informacji o planowanych zmianach wszystkim pracownikom i
interesariuszom.

Wdrozenie struktury

Q Stopniowe wprowadzanie zmian organizacyjnych z uwzglednieniem okresu przejsciowego i wsparcia
dla pracownikéw.

W ramach reorganizacji struktury organizacyjnej nalezy rozwazyc utworzenie dedykowanej jednostki
odpowiedzialnej za koordynacje modelu Kregdw Wsparcia - przysztego Centrum Kregdw Wsparcia. Jednostka ta
powinna miec jasno okreslone miejsce w strukturze organizacyjnej CUS, przypisane zasoby (kadrowe, finansowe,
infrastrukturalne) oraz zdefiniowane relacje z innymi komdrkami organizacyjnymi.

Doswiadczenia CUS w Milanowku pokazujg, ze skutecznym rozwigzaniem jest utworzenie zespotu
interdyscyplinarnego, sktadajacego sie z przedstawicieli réznych dziatéw CUS, co zapewnia kompleksowe
podejscie do realizowanych zadan. Zespoét ten dziata pod kierownictwem koordynatora Centrum Kregow
Wsparcia, ktory odpowiada za planowanie, organizacje | monitorowanie dziatan, a takze za wspotprace z
partnerami zewnetrznymi.

Waznym aspektem reorganizacji jest rowniez opracowanie jasnych sciezek przeptywu informacji i podejmowania
decyzji, co zapewni sprawne funkcjonowanie nowej struktury. Nalezy takze zadba¢ o odpowiednie wsparcie
technologiczne, takie jak systemy informatyczne umozliwiajace efektywne zarzadzanie informacjami o
beneficjentach, wolontariuszach i realizowanych dziataniach.



Przygotowanie kadry CUS

Odpowiednie przygotowanie personelu CUS stanowi kluczowy
element powodzenia wdrozenia kregdw wsparcia. Program
szkoleniowy powinien obejmowac zaréwno wiedze teoretyczng,
jak I praktyczne umiejetnosci organizacji i moderowania kregow.

Cykl szkolen podstawowych

e Metodyka pracy z kregami wsparcia

e Techniki facylitacji i moderowania spotkan
e Pracazosobamiw kryzysie

e Budowanie zaangazowania spotecznego

Superwizja i wsparcie

e Regularne spotkania superwizyjne
e Konsultacje z ekspertami
e Grupy wsparcia dla pracownikéw

e Wymiana doswiadczen z innymi CUS

Materiaty edukacyjne

e Podrecznik metodyczny

e Przyktady dobrych praktyk
e Scenariusze spotkan

e Narzedzia diagnostyczne

W proces szkoleniowy warto wtaczyc wizyty studyjne w
placowkach, ktore z powodzeniem realizuja podobne inicjatywy,
a takze zapewnic dostep do platformy e-learningowe;j z
materiatami uzupetniajgcymi i mozliwoscig konsultacji online.




Strategia promocji i rekrutacji uczestnikow

Powodzenie kregdw wsparcia w duzej mierze zalezy od skutecznej promocji tej ustugi oraz pozyskania zaréwno
beneficjentow, jak i 0séb chetnych do udziatu w kregach jako wolontariusze czy uczestnicy wspierajacy.

Kanaty promocji Strategia rekrutacji

e Lokalne media (prasa, radio, telewizja) Rekrutacja powinna przebiega¢ dwutorowo — zaréwno

e Media spotecznoéciowe i strona internetowa CUS w kierunku pozyskania oséb potrzebujacych wsparcia,

. . .. . jak 1 potencjalnych uczestnikdw kregdow
e Plakaty 1 ulotki w miejscach publicznych J P jainy €8

, . o . wsplerajacych. Szczegdlnie istotne jest dotarcie do
* Bezposrednie spotkania informacyjne nieformalnych sieci wsparcia juz istniejgcych w
e Wspotpraca z lokalnymi liderami opinii spotecznodci i zachecenie ich do wtaczenia sie w

formalne struktury kregdw.

Warto rozwazyc organizacje "Dnia Otwartego Kregdw
Wsparcia", podczas ktérego mieszkancy bedg mogli
zapoznac sie z ideg, zadac pytania i zapisac sie do
udziatu w programie.

Materiaty promocyjne powinny zawierac jasny i przystepny przekaz, unikac¢ stygmatyzujacego jezyka oraz
podkreslac wzajemnosciowy charakter kregdw wsparcia, gdzie kazdy uczestnik zaréwno daje, jak i otrzymuje
pomoc.

Nawigzanie wspotpracy z partnerami lokalnymi

Skuteczne funkcjonowanie kregdéw wsparcia wymaga szerokiej wspoétpracy z réznorodnymi podmiotami
dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej. Budowanie sieci partnerskiej powinno rozpoczac sie jeszcze przed
formalnym uruchomieniem ustugi.

Instytucje publiczne
e Osrodki zdrowia

e Szkoty i przedszkola

Organizacje pozarzgdowe

e Stowarzyszenia

e Fundacje
@

e Domy kultury

e Biblioteki o

Nieformalne grupy
e Grupy sgsiedzkie O =

[ ]
e Wspolnoty mieszkaniowe
[ ]

e Grupy wsparcia

e Grupy nieformalne

Kluby seniora

Przedsiebiorcy

Lokalne firmy
Spétdzielnie socjalne

Instytucje ekonomii
spoteczne;j

Zaleca sie formalizowanie wspotpracy poprzez porozumienia partnerskie okreslajace zakres i zasady dziatania
kazdego z podmiotdéw. Warto rowniez organizowac cykliczne spotkania wszystkich partnerow w celu koordynacji
dziatan i wymiany doswiadczen.



Przygotowanie pilotazowego wdrozenia

Przed petnoskalowym wdrozeniem kregdéw wsparcia rekomenduje sie przeprowadzenie pilotazu, ktéry pozwoli na
przetestowanie przyjetych zatozen i procedur oraz wprowadzenie niezbednych korekt.

Ewaluacja i modyfikacja

Realizacja pilotazu Analiza doswiadczen z pilotazu,

Wybor grupy pilotazowej

Przeprowadzenie petnego cyklu identyfikacja mocnych i stabych
Identyfikacja 2-3 przypadkdw oséb dziatan zgodnie z opracowanym stron, wprowadzenie niezbednych
potrzebujacych wsparcia, wokot modelem, od rekrutacji korekt do modelu przed jego
ktérych mozna zbudowac uczestnikéw po ewaluacje. petnym wdrozeniem.
pilotazowe kregi. Wybdr powinien Zalecany czas trwania pilotazu: 3-6
uwzgledniac ré6znorodnosc sytuacji  miesiecy.

zyciowych 1 potrzeb.

Pilotaz jest niezbednym elementem wdrazania innowacyjnych ustug spotecznych. Pozwala na bezpieczne
testowanie nowych rozwigzan i minimalizuje ryzyko niepowodzen w pozniejszym, szerszym wdrozeniu.

W trakcie pilotazu szczegdlng uwage nalezy zwrocic¢ na proces budowania zaangazowania uczestnikow, dynamike
grupowa oraz skutecznosc stosowanych narzedzi i technik pracy. Warto réwniez prowadzic regularna
dokumentacje fotograficzng i opisowa, ktdra postuzy jako materiat edukacyjny dla kolejnych wdrozen.



Budowanie Zespotu i Kompetencji w CUS

Wdrozenie modelu Kregéw Wsparcia wymaga odpowiednio przygotowanego zespotu pracownikéw CUS,
posiadajacych nie tylko wiedze merytoryczng, ale rowniez umiejetnosci zwigzane z koordynacjg dziatan
miedzysektorowych i angazowaniem spotecznosci lokalnej. Okres przygotowawczy powinien obejmowac szereg
dziatan ukierunkowanych na budowanie takiego zespotu i rozwijanie niezbednych kompetencji.

Kluczowe etapy budowania zespotu:

1. Wytonienie koordynatora projektu - osoba posiadajgca doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
spotecznymi, umiejetnosci liderskie oraz gtebokie zrozumienie idei Kregdw Wsparcia.

2. Rekrutacja lub reorganizacja zespotu - w zaleznosci od dostepnych zasobdow kadrowych, nalezy
skompletowac zespdt pracownikéw, ktorzy beda odpowiedzialni za rozne aspekty wdrazania modelu.

3. Szkolenia i warsztaty - systematyczne podnoszenie kompetencji zespotu w obszarach kluczowych dla
realizacji modelu (np. praca metodg srodowiskowa, facylitacja procesow grupowych, koordynacja
wolontariatu).

4. Wizyty studyjne - organizacja wyjazdéw do miejsc, gdzie podobne rozwigzania zostaty juz wdrozone (np. do
CUS w Milanéwku), w celu czerpania z dobrych praktyk i unikania potencjalnych btedéw.

5. Superwizja - zapewnienie regularnego wsparcia superwizyjnego dla zespotu, co pozwoli na refleksje nad
procesem, wymiane doswiadczen i rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow.

W CUS w Milanéwku proces budowania zespotu rozpoczeto od serii warsztatow dla wszystkich pracownikoéw,
podczas ktorych przedstawiono idee modelu | zachecono do zgtaszania sie oséb zainteresowanych wtaczeniem sie
w projekt. Nastepnie przeprowadzono cykl szkolen specjalistycznych, obejmujacych takie obszary jak: organizacja
spotecznosci lokalnej, praca z wolontariuszami czy koordynacja miedzysektorowa. Rownolegle prowadzono
superwizje zespotu, co pozwolito na biezace rozwigzywanie pojawiajacych sie watpliwosci i trudnosci.

Warto podkresli¢, ze budowanie zespotu to proces ciagty, ktéry nie konczy sie wraz z uruchomieniem Centrum
Kregdw Wsparcia. Regularne spotkania zespotu, wymiana doswiadczen, refleksja nad realizowanymi dziataniami
oraz state podnoszenie kompetencji powinny by¢ integralnym elementem funkcjonowania Centrum.



Budowanie Partnerstw Lokalnych

Model Kregdw Wsparcia opiera sie na wspotpracy miedzysektorowej, dlatego kluczowym elementem okresu
przygotowawczego jest budowanie sieci partnerstw lokalnych. Centrum Ustug Spotecznych powinno stac sie
Inicjatorem i koordynatorem procesu tworzenia platformy wspdtpracy miedzy roznymi podmiotami dziatajgcymi
na terenie gminy.

@ ldentyfikacja potencjalnych partnerdw @y Organizacja spotkan informacyjnych
Przeprowadzenie mapowania lokalnych Przeprowadzenie serii spotkan, podczas ktorych
Instytucji, organizacji pozarzadowych, grup przedstawiona zostanie idea modelu, korzysci
nieformalnych, przedsiebiorcéw i innych wynikajace z wtaczenia sie w jego realizacje oraz
podmiotdw, ktére mogtyby wigczyc sie w mozliwe formy wspotpracy.
realizacje modelu Kregdw Wsparcia.

= Formalizacja wspotpracy (O Utworzenie platformy wspotpracy
Opracowanie | podpisanie porozumien o Powotanie formalnej lub nieformalnej platformy
wspotpracy, okreslajacych zakres zadan, (np. Rady Partnerstw), ktora bedzie forum
obowiazki stron, zasady komunikacji i ewaluacji wymiany informacji, koordynacji dziatan i
dziatan. podejmowania wspolnych decyzji.

W CUS w Milanéwku proces budowania partnerstw rozpoczeto od organizacji konferencji informacyjnej dla
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji, podczas ktorej przedstawiono zatozenia modelu i zachecono do
wspotpracy. Nastepnie przeprowadzono serie spotkan bilateralnych z poszczegdlnymi podmiotami, co pozwolito
na doprecyzowanie mozliwych obszarow wspotdziatania. Finalnie powotano Rade Partnerstw, ktora spotyka sie
regularnie i koordynuje dziatania poszczegoélnych podmiotéw w ramach modelu Kregéw Wsparcia.

Warto podkresli¢, ze budowanie partnerstw to proces wymagajacy czasu i systematycznych dziatan. Kluczowa jest
tu transparentnosc, jasne okreslenie oczekiwan i korzysci dla wszystkich stron oraz budowanie relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu. Tylko takie podejscie pozwoli na stworzenie trwatej sieci wspotpracy, ktora bedzie
fundamentem dla skutecznej realizacji modelu Kregow Wsparcia.



Opracowanie Procedur 1 Dokumentacji

Waznym elementem okresu przygotowawczego jest opracowanie kompletu procedur i dokumentacji niezbedne]
do prawidtowego funkcjonowania modelu Kregdw Wsparcia. Dobrze przygotowane procedury zapewnig spojnosc
dziatan, utatwia prace zespotu oraz zwiekszg efektywnosc realizowanych zadan.

Procedury dotyczgce Procedury dotyczgce Procedury dotyczace

rekrutacji beneficjentow wolontariatu wspotpracy z partnerami

e Kryteria kwalifikacji do e Rekrutacjaiselekcja e Zasady nawigzywania
objecia wsparciem wolontariuszy wspotpracy

e Sposob zgtaszania oséb e Szkolenie i przygotowanie e Koordynacja dziatan
potrzebujacych do pracy miedzysektorowych

e Proces oceny potrzeb i e Koordynacjaisuperwizja e Wymiana informacji i
planowania wsparcia dziatan komunikacja

e Zasady monitorowania e Ewaluacjaidocenienie e Rozwigzywanie konfliktéw i
postepow wktadu trudnosci

Oprocz procedur operacyjnych, nalezy opracowac réwniez zestaw dokumentow formalnych, takich jak: regulamin
Centrum Kregdéw Wsparcia, wzory porozumien o wspotpracy, formularze zgtoszeniowe dla beneficjentow i
wolontariuszy, formularze oceny potrzeb, formularze monitoringu i ewaluacji dziatan, oswiadczenia dotyczace
ochrony danych osobowych itp.

W CUS w Milanéwku proces opracowania procedur i dokumentacji przeprowadzono w sposob partycypacyjny,
angazujac zaréowno pracownikow CUS, jak | przedstawicieli organizacji partnerskich. Dzieki takiemu podejsciu
procedury uwzgledniajg rézne perspektywy i sg lepiej dostosowane do realiéw lokalnych. Dodatkowo,
zaangazowanie réznych interesariuszy w proces tworzenia procedur zwiekszyto ich poczucie
wspotodpowiedzialnosci za wdrazany model.

Istotnym elementem jest rowniez zapewnienie, ze opracowane procedury sg elastyczne i mogg by¢ modyfikowane
w odpowiedzi na zmieniajace sie okolicznosci lub wnioski wynikajace z ewaluacji. Dlatego warto zaplanowac
cykliczny przeglad procedur i mechanizm ich aktualizacji. Dokumentacja powinna byc¢ przechowywana w formie
umozliwiajacej fatwy dostep dla wszystkich uprawnionych osdb, a kluczowe procedury powinny by¢ réwniez
dostepne w formie przystepnych instrukcji czy poradnikéw dla pracownikow, wolontariuszy i partneréw.



Kampania Informacyjno-Edukacyjna w
Spotecznosci

Sukces modelu Kregdw Wsparcia w duzej mierze zalezy od zaangazowania spotecznosci lokalnej, dlatego

niezbedne jest przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampanii informacyjno-edukacyjnej. Kampania ta powinna nie
tylko informowac o nowej inicjatywie, ale przede wszystkim edukowac mieszkancow na temat idei solidarnosci
spotecznej i zachecac do aktywnego wiaczenia sie w dziatania.

Gtowne cele kampanii:

e Upowszechnienie wiedzy o modelu Kregdw Wsparcia i jego zatozeniach

e Promocja idei solidarnosci spotecznej i wzajemnej pomocy

e Informowanie o mozliwosciach wiaczenia sie w dziatania (jako wolontariusz, darczynca, partner)
e Przetamywanie stereotypow dotyczacych osdb potrzebujacych wsparcia

e Zachecanie do zgtaszania oséb, ktore mogtyby skorzysta¢ z oferowanej pomocy

Kluczowe kanaty i narzedzia komunikacj:

Media lokalne Artykuty, wywiady, programy informacyjne w
lokalnej prasie, radiu, telewizji i portalach
Internetowych

Media spotecznosciowe Regularne posty, materiaty wideo, infografiki, relacje

z wydarzen, historie sukcesu

Materiaty drukowane Ulotki, plakaty, broszury informacyjne
dystrybuowane w miejscach publicznych

Wydarzenia Spotkania informacyjne, warsztaty, dni otwarte,
festyny sasiedzkie, konferencje

Bezposrednie kontakty Spotkania z przedstawicielami réznych grup
spotecznych, instytucji, organizacji, biznesu

W CUS w Milanéwku kampanie rozpoczeto od serii artykutéw w lokalnej prasie, przedstawiajacych idee modelu |
przykfady jego funkcjonowania w innych miejscach. Nastepnie zorganizowano cykl spotkan informacyjnych w
réznych czesciach miasta, co pozwolito na dotarcie do szerokiego grona mieszkancéw. Rownolegle prowadzono
intensywne dziatania w mediach spotecznosciowych, gdzie publikowano nie tylko informacje, ale rowniez historie
0sob, ktdre skorzystaty z pomocy w ramach Kregéow Wsparcia. Waznym elementem kampanii byto réwniez
zaangazowanie lokalnych liderow opinii, ktorzy swoim autorytetem wspierali promocje inicjatywy.

Kampania informacyjno-edukacyjna nie powinna byc¢ jednorazowym dziataniem, ale ciggtym procesem, ktory
towarzyszy wdrazaniu i funkcjonowaniu modelu Kregdw Wsparcia. Wazne jest, aby komunikacja byta dwustronna
- nie tylko informowata, ale réwniez zbierata opinie, sugestie i pytania od mieszkancéw, co pozwoli na lepsze
dostosowanie dziatan do potrzeb spotecznosci.



Rekrutacja 1 Szkolenie Wolontariuszy

Wolontariusze stanowig kluczowy element modelu Kregdw Wsparcia, dlatego ich rekrutacja i odpowiednie
przygotowanie do petnienia roli jest jednym z najwazniejszych zadan w okresie przygotowawczym. Proces ten
powinien by¢ przeprowadzony w sposéb przemyslany i systematyczny, aby zapewnic¢ wysoka jakosc oferowanego
wsparcia.

Planowanie i promocja O

Okreslenie profilu poszukiwanych
wolontariuszy, liczby osob potrzebnych do

roznych zadan oraz opracowanie strategii Rekrutacja i selekcja
rekrutacyjnej. Przygotowanie materiatow Zbieranie zgtoszen, przeprowadzanie rozméw
promocyjnych i uruchomienie kampanii kwalifikacyjnych, weryfikacja predyspozycji
zachecajacej do wolontariatu. kandydatéw do petnienia réznych rél w

ramach modelu. Dobor wolontariuszy do
konkretnych zadan w oparciu o ich
Szkolenie podstawowe 3 kompetencje, doswiadczenie i mozliwosci

Przeprowadzenie kompleksowego szkolenia Cczasowe.
wprowadzajgcego dla wszystkich
wolontariuszy, obejmujacego takie
zagadnienia jak: idea i zatozenia modelu
Kregdw Wsparcia, prawa | obowigzki ﬁ Szkolenia specjalistyczne

wolontariusza, zasady etyczne, ochrona

danych osobowych, podstawy komunikacji Organizacja dodatkowych szkolen dla

interpersonalnej. ononFarluszy, I<'Forzy be;d.at \{vykonyvx./ac.
zadania wymagajace specjalistycznej wiedzy
lub umiejetnosci (np. wsparcie 0séb z
Systemn wsparcia i superwizj = mepe’rnosprawnoscgmll, Wsparae 0sob

o o . starszych, praca z dzie¢mi).
Opracowanie | wdrozenie systemu wsparcia

dla wolontariuszy, obejmujacego regularne
spotkania superwizyjne, mozliwos¢
konsultacji z koordynatorem, wsparcie
psychologiczne w trudnych sytuacjach.

W CUS w Milandwku proces rekrutacji wolontariuszy rozpoczeto od organizacji "Dnia Otwartego Wolontariatu",
podczas ktorego mieszkancy mogli zapoznac sie z ideg modelu i mozliwosciami zaangazowania sie. Nastepnie
przeprowadzono cykl rozmow kwalifikacyjnych, podczas ktoérych nie tylko weryfikowano kompetencje
kandydatow, ale rowniez pomagano im okresli¢, w jakiej formie wolontariatu najlepiej sie odnajdga. Szkolenia dla
wolontariuszy zorganizowano we wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, co pozwolito na
wykorzystanie ich doswiadczenia i ekspertyzy.

Warto podkreslic, ze rekrutacja wolontariuszy to proces ciagty, a nie jednorazowe dziatanie. W miare rozwoju
modelu Kregow Wsparcia pojawiac sie beda nowe potrzeby i mozliwosci dla wolontariuszy, dlatego system
rekrutacji, szkolen i wsparcia powinien funkcjonowac nieprzerwanie. Kluczowe jest rowniez docenianie wktadu
wolontariuszy poprzez rozne formy uznania i podziekowania, co zwieksza ich motywacje i zaangazowanie w
dtugoterminowej perspektywie.



Pilotazowe Wdrozenie Modelu

Przed petnym uruchomieniem Centrum Kregdéw Wsparcia wskazane jest przeprowadzenie pilotazowego

wdrozenia modelu na mniejsza skale. Taki pilotaz pozwala na przetestowanie opracowanych procedur,

identyfikacje potencjalnych probleméw i wprowadzenie niezbednych korekt przed rozszerzeniem dziatan na

wieksza skale.

Kluczowe elementy pilotazowego wdrozenia:

Okreslenie zakresu
pilotazu

Decyzja o liczbie
beneficjentow objetych
wsparciem, obszarze
geograficznym, czasie
trwania pilotazu oraz
konkretnych formach
wsparcia, ktére zostana
przetestowane. Pilotaz
powinien by¢ na tyle
szeroki, aby umozliwic
rzetelng ocene dziatania
modelu, ale jednoczesnie
na tyle ograniczony, aby
byt mozliwy do
efektywnego zarzadzania
| monitorowania.

Rekrutacja
uczestnikow pilotazu

Wybor oséb, ktore jako
pierwsze zostang objete
wsparciem w ramach
modelu. Moga to by¢
osoby juz korzystajace z
pomocy CUS, ale warto
réwniez wiaczyc osoby
dotychczas
niekorzystajace z
Instytucjonalnego
wsparcia, aby
przetestowac sciezki
docierania do nowych
beneficjentow.

Realizacja dziatan
pilotazowych

Wdrozenie wszystkich
elementéw modelu - od
diagnozy potrzeb, przez
budowanie kregow
wsparcia, po realizacje
konkretnych dziatan
pomocowych. W trakcie
pilotazu nalezy doktadnie
dokumentowac wszystkie
dziatania, pojawiajace sie
trudnosci oraz sposoby
ich rozwigzywania.

Monitorowanie i
ewaluacja

Biezgca obserwacja
przebiegu pilotazu,
zbieranie informacji
zwrotnych od wszystkich
zaangazowanych stron
(beneficjentow,
wolontariuszy,
pracownikow, partnerow)
oraz systematyczna
analiza zebranych
danych. Na zakonczenie
pilotazu nalezy
przeprowadzic
kompleksowg ewaluacje,
ktora pozwoli na ocene
skutecznosci modelu i
identyfikacje obszaréw
wymagajacych
udoskonalenia.

W CUS w Milanéwku pilotaz rozpoczeto od objecia wsparciem 10 osob starszych, mieszkajgcych samotnie |

potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dla kazdej z tych oséb zbudowano indywidualny krag

wsparcia, sktadajacy sie z cztonkdéw rodziny, sasiadow, wolontariuszy i specjalistow. Pilotaz trwat 3 miesigce i

pozwolit na przetestowanie wszystkich elementéw modelu - od diagnozy potrzeb, przez koordynacje dziatan

réznych podmiotéw, po monitorowanie efektéw. Na podstawie wnioskéw z pilotazu wprowadzono szereg

udoskonalen, m.in. zmodyfikowano procedury rekrutacji wolontariuszy, usprawniono system komunikacji miedzy

réznymi podmiotami oraz rozszerzono oferte szkolen dla osob zaangazowanych w model.

Pilotazowe wdrozenie modelu to nie tylko test operacyjny, ale rowniez wazny element budowania poparcia dla

Inicjatywy. Pozytywne rezultaty pilotazu, odpowiednio zakomunikowane spotecznosci lokalnej i decydentom,

moga znaczgco zwiekszyc zainteresowanie | poparcie dla szerszego wdrozenia modelu Kregdw Wsparcia.



Formalne Powotanie Centrum Kregow Wsparcia

Zwienczeniem okresu przygotowawczego jest formalne powotanie Centrum Kregdw Wsparcia w strukturze CUS.
Jest to moment symboliczny, ale rowniez istotny z perspektywy organizacyjnej | prawnej, ktéry stanowi oficjalne
rozpoczecie funkcjonowania nowej jednostki.

Kluczowe elementy procesu formalnego powotania:

1. Przygotowanie dokumentacji formalnej - opracowanie niezbednych dokumentéw, takich jak: zarzadzenie
dyrektora CUS o utworzeniu Centrum Kregow Wsparcia, regulamin organizacyjny okreslajacy strukture,
zadania i zasady funkcjonowania Centrum, zakresy obowigzkéw pracownikow.

2. Zapewnienie zasobodw - alokacja niezbednych zasobdéw dla funkcjonowania Centrum: przestrzeni biurowej,
wyposazenia, budzetu operacyjnego, zasobéw kadrowych.

3. Oficjalne ogtoszenie - komunikacja o utworzeniu Centrum do wszystkich interesariuszy: pracownikéw CUS,
organizacji partnerskich, wtadz lokalnych, mediow i spotecznosci lokalne;.

4. Uroczyste otwarcie - organizacja wydarzenia inaugurujacego dziatalnos¢ Centrum, ktére bedzie okazjg do
zaprezentowania jego misji, celow i oferty, a takze podziekowania wszystkim osobom i podmiotom
zaangazowanym W proces przygotowawczy.

W CUS w Milanéwku formalne powotanie Centrum poprzedzono serig konsultacji z pracownikami, partnerami i
przedstawicielami spotecznosci lokalnej, co pozwolito na doprecyzowanie ostatecznego ksztattu i zakresu
dziatania jednostki. Uroczyste otwarcie zorganizowano w formie konferencji potaczonej z warsztatami dla
mieszkancéw, co nadato wydarzeniu nie tylko ceremonialny, ale réwniez praktyczny wymiar. Podczas otwarcia
zaprezentowano rowniez pierwszy raport z pilotazowego wdrozenia modelu, co pozwolito na pokazanie
konkretnych rezultatéw i zbudowanie pozytywnych oczekiwan co do przysztych dziatan Centrum.

Warto podkresli¢, ze formalne powotanie Centrum Kregow Wsparcia to nie koncowy punkt, ale raczej poczatek
nowego etapu rozwoju modelu. Po utworzeniu Centrum kluczowe jest kontynuowanie dziatan zwigzanych z
doskonaleniem procedur, poszerzaniem sieci partnerstw, rozwijaniem oferty i dostosowywaniem modelu do
zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci lokalnej. Sukces Centrum w dtuzszej perspektywie zalezy bowiem od jego
zdolnosci do ewolucji i adaptacji do nowych wyzwan i mozliwosci.

Utworzenie Centrum Kregow Wsparcia to nie tylko powotfanie nowej jednostki organizacyjnej, ale przede
wszystkim wprowadzenie nowego sposobu myslenia o pomocy spotecznej - opartego na solidarnosci,
wspotodpowiedzialnosci i aktywnym wigczeniu catej spotecznosci lokalnej w proces wspierania oséb
potrzebujacych pomocy.




Etap zasadniczy

Kwalifikacja do ustugi

Rozpoznanie sytuacji osoby i
okreslenie potrzeby utworzenia Kregu
Wsparcia

Budowanie kregu

Nawigzywanie kontaktow, zapraszanie
uczestnikow, okreslanie rol

Monitoring i modyfikacja

Biezaca ocena skutecznosci wsparcia |
dostosowywanie dziatan

Spotkanie inicjujgce

Pierwsze spotkanie z osobg wspierang,
iIdentyfikacja potencjalnych cztonkdéw

kregu

Cykliczne spotkania

Regularne spotkania kregu, planowanie
| realizacja dziatan wspierajacych



Etap zasadniczy realizacji modelu kregow
wsparcia w CUS - zlecenie ustug kregowych
podmiotom ekonomii spotecznej



Zatozenia modelu kregow
wsparcia w CUS

Model kregdw wsparcia w CUS to innowacyjne podejscie do
swiadczenia ustug spotecznych, ktére koncentruje sie na
budowaniu sieci wsparcia wokot oséb potrzebujgcych pomocy.
Kregi wsparcia to grupy ztozone z roznych podmiotdw - instytugji
publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz osob indywidualnych - wspétpracujacych ze sobg
w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia.

Gtownym zatozeniem modelu jest odejscie od
fragmentarycznego Swiadczenia ustug na rzecz zintegrowanego
podejscia, ktore uwzglednia réznorodne potrzeby odbiorcow i
angazuje rozne podmioty w proces pomocowy. Szczegdlna role w
tym modelu petnig podmioty ekonomii spotecznej (PES), ktore
dzieki swojej elastycznosci i zakorzenienia w spotecznosci
lokalnej mogg skutecznie realizowac ustugi kregowe.




Czym sg podmioty ekonomii spotecznej (PES)?

Podmioty ekonomii spotecznej to organizacje, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, ale ich gtéwnym celem nie
jest maksymalizacja zysku, lecz realizacja celow spotecznych. Do podmiotow ekonomii spotecznej zaliczamy:

Spotdzielnie socjalne

Przedsiebiorstwa spoteczne tworzone przez
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
taczace cele gospodarcze z reintegracja
spoteczno-zawodowa.

@ Zaktady Aktywnosci Zawodowej i Centra
Integracji Spotecznej
Podmioty specjalizujace sie w aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami i
zagrozonych wykluczeniem.

150

Organizacje pozarzgdowe

Fundacje i stowarzyszenia prowadzace
dziatalnosc gospodarczg, ktorej zyski
przeznaczane sg na cele statutowe.

Spotki non-profit
Przedsiebiorstwa, ktére catos¢ zyskow

przeznaczaja na cele spoteczne, zgodne z misja
organizacji.

Korzysci z angazowania PES w realizacje ustug

kregowych

Zlecanie ustug podmiotom ekonomii spotecznej przynosi liczne korzysci dla catego systemu wsparcia spotecznego.
PES-y czesto dysponuja unikalnymi zasobami i kompetencjami, ktore pozwalajg im skutecznie odpowiadac na
specyficzne potrzeby oséb objetych wsparciem. Dodatkowo, podmioty te sg zazwyczaj gteboko zakorzenione w
spotecznosciach lokalnych, co utatwia dotarcie do grup docelowych.

Wspotpraca z PES-ami przyczynia sie rowniez do wzmacniania ekonomii spotecznej w regionie, co ma pozytywny
wptyw na rozwdj lokalny i tworzenie miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Elastycznos¢ w dostosowywaniu ustug do indywidualnych potrzeb

e Znajomosc lokalnych uwarunkowan i potrzeb spotecznosci

e Mozliwosc szybkiego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby

e Zaangazowanie 0sob z doswiadczeniem wykluczenia w Swiadczenie ustug

e Reinwestowanie zyskéw w cele spoteczne

e Tworzenie miejsc pracy dla oséb z grup defaworyzowanych

e Wzmacnianie kapitatu spotecznego w spotecznosci lokalne;j



Przygotowanie do zlecania ustug kregowych

Przed przystgpieniem do zlecania ustug kregowych podmiotom ekonomii spotecznej, CUS powinien przeprowadzic
doktadne przygotowania. Kluczowym elementem jest identyfikacja potrzeb spotecznosci lokalnej oraz okreslenie
zakresu ustug, ktore maja byc¢ realizowane przez podmioty zewnetrzne. Proces ten powinien opierac si¢ na
wynikach diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne;.

Kolejnym krokiem jest zmapowanie potencjalnych realizatoréw ustug, czyli podmiotdw ekonomii spoteczne]
dziatajacych na terenie gminy lub powiatu. CUS powinien stworzyc baze danych PES-6w, uwzgledniajac ich
specjalizacje, doswiadczenie oraz potencjat organizacyjny i kadrowy. Na tej podstawie mozna okresli¢, ktore
ustugi moga byc realizowane przez lokalne PES-y, a w przypadku ktérych konieczne bedzie poszukiwanie
wykonawcdw spoza gminy.

Prawne formy zlecania ustug kregowych

Zlecanie na podstawie Zamowienia publiczne z Zamowienia in-house
ustawy o dziatalnosci klauzulami spotecznymi Zlecenie zadah podmiotom
pozytku publicznego Procedura zamdwien kontrolowanym przez jednostke
Obejmuje otwarte konkursy publicznych z zastosowaniem samorzadu terytorialnego, bez
ofert oraz tryb pozakonkursowy klauzul spotecznych, ktore koniecznosci stosowania

(mate granty). Umozliwia preferujg podmioty procedury zamowien

zlecanie zadan publicznych zatrudniajace osoby z grup publicznych.

organizacjom pozarzagdowym i defaworyzowanych lub

innym podmiotom realizujace cele spoteczne.

prowadzgcym dziatalnos¢
pozytku publicznego.

Wybdr odpowiedniej formy zlecania ustug powinien uwzgledniac specyfike planowanych ustug, potencjat
lokalnych PES-6w oraz przepisy obowigzujgce w danej gminie lub powiecie. Kluczowe jest zapewnienie
transparentnosci procesu oraz zgodnosSci z obowigzujagcymi przepisami prawa.



Przygotowanie dokumentacji konkursowej

Prawidtowe przygotowanie dokumentacji konkursowej jest kluczowym elementem procesu zlecania ustug

kregowych. Dokumenty powinny by¢ precyzyjne, zawierac¢ wszystkie niezbedne informacje i jednoczesnie nie

tworzyc zbednych barier dla potencjalnych wykonawcéw.

Opracowanie ogtoszenia o konkursie

Dokument powinien zawierac informacje o
przedmiocie konkursu, warunkach udziatu,
terminie i sposobie sktadania ofert oraz
kryteriach wyboru.

Opracowanie budzetu zadania

Okreslenie maksymalnej kwoty
dofinansowania, kategorii kosztow
kwalifikowanych oraz wymaganego wktadu
wtasnego.

2

Przygotowanie szczegdtowego opisu
zadania

Okreslenie zakresu ustug, grupy docelowej,
oczekiwanych rezultatéw oraz standardow
jakoscl.

Przygotowanie wzoru umowy

Okreslenie praw | obowiazkéw stron, zasad
sprawozdawczosci i rozliczania, a takze
konsekwencji niewykonania lub nienalezytego
wykonania zadania.



Ogtoszenie konkursu 1 wybor wykonawcow

Publikacja ogtoszenia

Q:I Na stronie BIP, tablicy ogtoszen i w mediach lokalnych

Spotkanie informacyjne

Wyjasnienie warunkow konkursu i odpowiedzi na pytania

Przyjmowanie ofert

Co najmniej 21 dni od ogtoszenia konkursu

Ocena formalna i merytoryczna

Przez komisje konkursowg

Ogtoszenie wynikow

2%

Publikacja listy wybranych wykonawcow

W procesie wyboru wykonawcow kluczowe jest zapewnienie obiektywizmu i transparentnosci. Komisja
konkursowa powinna sktadac sie z oséb posiadajacych wiedze w zakresie przedmiotu konkursu, a takze
znajomosc specyfiki funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej. Kryteria oceny powinny uwzgledniac
zaréwno doswiadczenie | potencjat organizacyjny oferentdw, jak i jakos¢ proponowanych dziatan oraz ich
adekwatnosc¢ do potrzeb odbiorcow.



Negocjowanie i
podpisywanie umow

Po wyborze wykonawcow nastepuje etap negocjacji |
podpisywania umow. Jest to kluczowy moment, ktory okresla
formalne ramy wspoétpracy miedzy CUS a podmiotem ekonomii
spotecznej. Negocjacje powinny dotyczyc przede wszystkim
szczegbdtowego zakresu ustug, harmonogramu dziatan, budzetu
oraz wskaznikow realizacji zadania.

Umowa powinna by¢ precyzyjna i jednoznaczna, aby unikngc
nieporozumien w trakcie realizacji zadania. Powinna okreslac
m.in.: przedmiot umowy, termin realizacji, kwote dotacji, sposob
przekazania srodkéw, zasady sprawozdawczosci i kontroli, a
takze konsekwencje niewykonania lub nienalezytego wykonania
zadania. Warto réwniez uwzgledni¢ w umowie mozliwosc
wprowadzania zmian w przypadku wystapienia
nieprzewidzianych okolicznosci.




Monitoring 1 ewaluacja realizacji ustug kregowych

Monitorowanie postepow Kontrola jakosci
Regularne zbieranie danych o Weryfikacja zgodnosci
realizacji ustug, w tym o liczbie oA realizowanych ustug z
odbiorcéw, realizowanych Q@ okreslonymi standardami jakosci
dziataniach i osigganych oraz badanie satysfakgji
rezultatach. odbiorcow.
Wprowadzanie korekt Weryfikacja sprawozdan
Na podstawie wynikow R A Analiza okresowych sprawozdan
monitoringu 1 ewaluacji, sktadanych przez wykonawcéw
wprowadzanie niezbednych pod katem merytorycznym i
zmian w sposobie realizacji ustug. finansowym.

Monitoring i ewaluacja powinny by¢ prowadzone w sposob systematyczny i metodyczny. Nalezy okresli¢
wskazniki sukcesu dla kazdej ustugi oraz sposoby ich pomiaru. Wazne jest, aby system monitoringu nie byt
nadmiernie obcigzajacy dla wykonawcéw, a jednoczesnie dostarczat rzetelnych informacji o jakosci i efektywnosci

realizowanych ustug.



Wspotpraca z PES w trakcie
realizacji ustug

Skuteczna realizacja ustug kregowych wymaga scistej wspotpracy miedzy CUS a
podmiotami ekonomii spotecznej. Nie powinna ona ograniczac sie jedynie do
formalnych aspektéw zwigzanych z realizacjg umowy, ale obejmowac réwniez
wymiane informacji, wspolne rozwigzywanie problemoéw i doskonalenie ustug.

% Biezgca 90% Zespoty —| Szkoleniai
komunikacja &= zadaniowe doradztwo

Regularne Tworzenie Oferowanie PES-
spotkania, interdyscyplinarn om wsparcia
telefoniczne i ych zespotow merytorycznego
mailowe ztozonych z w zakresie
kontakty w celu przedstawicieli realizacji ustug,
wymiany CUS i PES, np. poprzez
informacji | zajmujacych sie szkolenia,
rozwigzywania konkretnymi superwizje czy
biezacych przypadkami lub konsultacje.
probleméw. zagadnieniami.

<r> Innowacje i
o  rozwoj

Wspolne
wypracowywanie

nowych
rozwigzan i
doskonalenie
Istniejagcych
ustug w
odpowiedzi na
zmieniajace si¢
potrzeby.




Rozliczanie ustug kregowych

Rozliczanie ustug kregowych jest istotnym elementem catego procesu | powinno odbywac sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie. W zaleznosci od formy zlecenia (dotacja, zaméwienie publiczne), procedury rozliczeniowe
moga sie roznic, jednak zawsze powinny byc przejrzyste i zrozumiate dla obu stron.

Standardowo rozliczenie obejmuje sprawozdanie merytoryczne i finansowe. Sprawozdanie merytoryczne powinno
zawierac informacje o zrealizowanych dziataniach, osiggnietych rezultatach oraz ewentualnych trudnosciach i
sposobach ich przezwyciezenia. Sprawozdanie finansowe powinno zawierac zestawienie wydatkow poniesionych
w ramach realizacji zadania, zgodnie z zatwierdzonym budzetem. Do sprawozdania finansowego nalezy dotaczy¢
kopie dokumentow ksiegowych potwierdzajacych poniesione wydatki.

Wyzwania i rozwigzania w procesie zlecania
ustug

Wyzwania Rozwigzania

e Ograniczona liczba PES-6w o odpowiednim e Budowanie potencjatu PES-Ow poprzez szkolenia i
potencjale doradztwo

e TrudnosSci w sformutowaniu precyzyjnych e Opracowanie standardow ustug we wspotpracy z
kryteridw jakosci ustug PES-ami

e Skomplikowane procedury formalne zniechecajace e Uproszczenie procedur | zapewnienie wsparcia w
mniejsze podmioty zakresie formalnosci

e Problemy z zapewnieniem ciggtosci finansowania e Planowanie dtugofalowe i poszukiwanie réznych

e Trudnosci w koordynacji dziatan wielu podmiotéw zrodet finansowania

e Wdrozenie efektywnych mechanizmoéw
koordynacji i komunikacji

Skuteczne przezwyciezanie wyzwan wymaga systemowego podejscia | zaangazowania wszystkich interesariuszy.
CUS powinien petnic role nie tylko zleceniodawcy, ale réwniez partnera wspierajgcego rozwéj podmiotéw
ekonomii spotecznej, co w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do poprawy jakosci i dostepnosci ustug
spotecznych.






Poprawa jakosci zycia
O ]

Uczestnictwo w modelu Kregow Wsparcia
znaczaco poprawia poczucie przynaleznosci,
bezpieczenstwa i akceptacji. Osoba wspierana
doswiadcza uznania swojej godnosci | wartosci
jako petnoprawny cztonek spotecznosci.

Poszerzenie uczestnictwa spotecznego

Dzieki wsparciu cztonkéw kregu, osoba z
niepetnosprawnoscig ma okazje uczestniczyc w
réznorodnych aktywnosciach spotecznych,

Korzysci dla Osoby z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

Wzmocnienie samooceny i dobrostanu
psychicznego

Bycie w centrum sieci wsparcia buduje
pozytywny obraz siebie i poczucie wtasne;j
wartosci. Regularny kontakt z réznorodnymi
osobami i doswiadczanie sukcesow w relacjach
spotecznych zmniejsza ryzyko izolacji i depres;ji.

Wzrost samostanowienia 1 autonomii

Model wspiera rozwdj umiejetnosci
podejmowania decyzji i wyrazania wtasnych
preferencji, co prowadzi do wiekszej

kulturalnych i rekreacyjnych, ktére wczesniej niezaleznosci i sprawczosci w codziennym zyciu.

mogty byc dla niej niedostepne.

Rozwoj Umiejetnosci i Zainteresowan

Jedng z istotnych korzysci dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jest mozliwos¢ rozwijania nowych
umiejetnosci praktycznych i spotecznych. Dzigki réznorodnym kontaktom i aktywnosciom, osoba wspierana moze
odkrywac nowe zainteresowania i pasje, ktore wczesniej pozostawaty nieodkryte.

Cztonkowie kregu, dzielac sie swoimi umiejetnosciami i pasjami, czesto staja sie naturalnymi mentorami. Na
przykfad: sgsiad-ogrodnik moze pokazac jak uprawiac rosliny, przyjaciel rodziny zainteresowany muzyka moze
wprowadzi¢ osobe w swiat instrumentdéw, a wolontariusz z lokalnego klubu sportowego pomoze rozwingc
umiejetnosci fizyczne.

Nabywanie nowych kompetencji prowadzi nie tylko do wiekszej samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu,
ale tez zwieksza mozliwosci aktywizacji zawodowej i spotecznej, a w konsekwencji - petniejszego uczestnictwa w
zyciu spotecznosci.



Korzysci dla Rodzin i Opiekunow - Odcigzenie

Emocjonalne

Rodziny i opiekunowie 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng czesto doswiadczajg chronicznego
stresu 1 przecigzenia wynikajgcego z ciggtej
odpowiedzialnosci. Model Kregéw Wsparcia oferuje im
znaczace odcigzenie emocjonalne poprzez
rozproszenie odpowiedzialnosci na wiekszg liczbe

0sOb.

Kregi Wsparcia umozliwiajg takze dzielenie sie
praktyczng wiedza i doswiadczeniami miedzy
opiekunami, co prowadzi do lepszego zrozumienia
potrzeb osoby wspieranej i skuteczniejszych strategii
wsparcia. Ta wymiana doswiadczen buduje poczucie
solidarnosci i zmniejsza poczucie izolacji, ktére czesto

towarzyszy rodzinom oséb z niepetnosprawnosciami.

Swiadomosd, ze bliska osoba ma wokét siebie sie¢
zyczliwych ludzi, gotowych stuzyc wsparciem,
znaczaco zmniejsza poziom leku o przysztosc. Rodzice
| opiekunowie moga czuc sie spokojniejsi wiedzac, ze
ich bliska osoba nie bedzie pozostawiona sama sobie
w razie ich nieobecnosci lub innych trudnych sytuacji.

Korzysci dla Rodzin 1 Opiekunow - Praktyczna

Pomoc

Czas na regeneracje

Cztonkowie kregu moga
okresowo przejmowac niektoére
obowigzki opiekuncze, dajac
rodzinie czas na odpoczynek,
regeneracje sit i realizacje
wtasnych potrzeb. Ten
"oddech" jest kluczowy dla
zapobiegania wypaleniu
opiekunczemu.

Pomoc w codziennych
sprawach

Praktyczna pomoc w organizacji
transportu, zatatwianiu spraw
urzedowych, zakupach czy
drobnych naprawach
domowych znaczgco odcigza
rodzine, pozwalajac skupic sie
na jakosci relacji z bliskg osobg.

Wsparcie informacyjne

Cztonkowie kregu moga dzieli¢
sie wiedzg na temat dostepnych
ustug, Swiadczen czy
programow wsparcia, do
ktorych rodzina moze miec
dostep, a o ktorych mogta nie
wiedziec.

Praktyczna pomoc oferowana przez Kregi Wsparcia przektada sie na mierzalne korzysci dla funkcjonowania catej
rodziny. Badania pokazujg, ze rodziny korzystajace z takiego modelu wsparcia doswiadczajg mniejszego poziomu
stresu, rzadziej korzystajg z pomocy instytucjonalnej i lepiej oceniaja jakos¢ swojego zycia.



Korzysci dla Rodzin - Planowanie Przysztosci

Jednym z najwiekszych zrédet niepokoju dla rodzicéw i opiekundw osoéb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest
pytanie: "Co stanie sie z moim dzieckiem/podopiecznym, gdy mnie zabraknie?". Model Kregdw Wsparcia oferuje
konkretne rozwigzanie tego problemu poprzez tworzenie trwatej sieci relacji, ktéra moze funkcjonowac
niezaleznie od obecnosci gtownych opiekunow.

Dzieki zaangazowaniu réznych oséb w zycie osoby wspieranej, powstaje naturalna sie¢ bezpieczenstwa, ktéra
moze zapewnic ciggtos¢ wsparcia i opieki w przysztosci. Cztonkowie kregu, znajac dobrze preferencje, potrzeby |
zwyczaje osoby wspieranej, moga zadbac o zachowanie ciggtosci jej zycia w przypadku zmiany sytuacji zyciowe;j
gtownych opiekunodw.

Model ten umozliwia takze bardziej Swiadome i spokojne planowanie przysztosci, wtaczajac w ten proces sama
osobe z niepetnosprawnoscig, co zwieksza jej poczucie bezpieczenstwa i kontroli nad wtasnym zyciem.

Korzysci dla Cztonkow Kregu - Satysfakcja 1
Rozwoj Osobisty

Uczestnictwo w Kregu Wsparcia nie jest jednostronnym dawaniem - przynosi wymierne korzysci takze osobom
wsplerajacym. Najczesciej wymieniang przez cztonkow kregéw korzyscig jest gteboka satysfakcja ptynaca z
mozliwosci realnego wptywu na poprawe jakosci zycia drugiego cztowieka.

Poprzez dzielenie sie swoim czasem, umiejetnosciami i zasobami, cztonkowie kregu doswiadczajg wzrostu
poczucia sensu i wartosci witasnych dziatan. Badania pokazuja, ze regularne zaangazowanie w dziatania
prospoteczne wigze sie z wyzszym poziomem szczescia i lepszym zdrowiem psychicznym.

Cztonkowie kregu czesto raportujg rowniez rozwijanie nowych kompetencji interpersonalnych, takich jak:
empatia, cierpliwosc, komunikacja bez przemocy, rozwigzywanie konfliktéw czy kreatywnos¢ w pokonywaniu
barier. Te umiejetnosci okazujg sie cenne takze w innych obszarach ich zycia - rodzinnym, zawodowym i
spotecznym.



Korzysci dla Cztonkow Kregu - Nowe Relacje 1
Wzrost Poczucia Sprawczosci

Budowanie
wartosciowych relacji

Cztonkowie kregu maja
okazje poznac¢ nowe osoby o
podobnych wartosciach i
zainteresowaniach. Te relacje
czesto wykraczaja poza
kontekst wsparcia i
przeradzajg sie w trwate
przyjaznie. Wspdlne dziatanie
na rzecz dobra drugiego
cztowieka tworzy silne wiezi
oparte na zaufaniu i
wzajemnym szacunku.

LAEILY

Nowa perspektywa na
wtasne zycie

Kontakt z osobami z
niepetnosprawnoscia
intelektualng czesto zmienia
sposdb postrzegania
wtasnych problemoéw i
ograniczen. Wielu cztonkéw
kregdw raportuje wiekszg
wdziecznosc za to, co maja w
zyciu, i lepsza zdolnos¢ do
doceniania codziennych

radosci.
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Wzrost poczucia
Sprawczosci

Doswiadczenie realnego
wptywu na poprawe sytuacji
zyciowej drugiego cztowieka
buduje przekonanie o wtasnej
skutecznosci i mozliwosci
zmieniania Swiata na lepsze,
co przeciwdziata poczuciu
bezsilnosci wobec
problemow spotecznych.



Korzysci dla Spotecznosci Lokalnej - Wzrost

Swiadomosci i Akceptacji

Model Kregow Wsparcia przyczynia sie do budowania bardziej inkluzywnych spotecznosci lokalnych. Poprzez

zwiekszenie widocznosci 1 uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w réznych przestrzeniach

spotecznych (kawiarniach, sklepach, wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych), rosnie sSwiadomosc ich obecnosci

| potrzeb wsréd ogdtu mieszkancow.

Bezposredni kontakt z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng jest najskuteczniejszym sposobem

przetamywania stereotypow i uprzedzen. Gdy mieszkancy regularnie spotykaja osoby z niepetnosprawnosciag w
codziennych sytuacjach i obserwuja, jak cztonkowie kregu z nimi wspotdziatajg, zaczynajg postrzegac je przede

wszystkim jako sgsiadow, klientdw czy uczestnikow wydarzen, a nie przez pryzmat ich niepetnosprawnosci.

W dtuzszej perspektywie prowadzi to do normalizacji obecnosci oséb z niepetnosprawnoscia w przestrzeni

publicznej i zwiekszenia ogdlnej akceptacji dla réznorodnosci w spotecznosci lokalnej.

Korzysci dla Spotecznosci Lokalnej -

Wzmocnienie Wiezi Spotecznych

Budowanie kapitatu
spotecznego

Kregi Wsparcia tworzg nowe
potaczenia miedzy réznymi
grupami mieszkancow, ktére w
innych okolicznosciach mogtyby
sie nie spotkac.

Inspirowanie nowych
inicjatyw

Pozytywne doswiadczenia z
Kregami Wsparcia czesto
prowadza do powstawania
kolejnych projektow spotecznych
W spotecznosci.

Wzmacnianie kultury
wspotpracy

Model promuje praktyczne
wspotdziatanie na rzecz
konkretnych oséb, budujac
kulture wzajemnej pomocy.

Zmniejszanie podziatow
spotecznych

Wspdlne dziatanie na rzecz osoéb z
niepetnosprawnoscia zbliza ludzi
ponad podziatami
Swiatopogladowymi czy
politycznymi.



Korzysci dla Spotecznosci Lokalnej - Nowe
Partnerstwa Miedzysektorowe

Wigczanie sektora biznesu

Model Kregdw Wsparcia tworzy
naturalng platforme do
angazowania lokalnych
przedsiebiorcow, ktérzy moga
oferowac praktyki, staze lub
zatrudnienie dla osob z
niepetnosprawnoscig, a takze
wspierac inicjatywy na ich rzecz w
ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wspotpraca z samorzagdem

Doswiadczenia i potrzeby
identyfikowane w ramach
funkcjonowania Kregdéw Wsparcia
moga by¢ cennym zrédtem
informacji dla wtadz lokalnych przy
planowaniu polityk publicznych i
rozwigzan infrastrukturalnych
uwzgledniajacych potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.

t gczenie organizacji

Kregi Wsparcia czesto skupiajg
przedstawicieli roznych organizacji
I instytucji (szkot, osrodkéw
kultury, organizacji
pozarzadowych), tworzgc naturalne
partnerstwa, ktore moga
realizowac szersze inicjatywy na
rzecz wiaczenia spotecznego.

Model pozwala rowniez na bardziej elastyczne reagowanie na zmieniajace sie potrzeby. Cztonkowie kregu, bedac
w regularnym kontakcie z osoba wspierang, moga szybko zauwazy¢ nowe potrzeby czy problemy i przekazac te

informacje koordynatorowi ustug w CUS, co umozliwia szybsze dostosowanie form wsparcia



Korzysci dla CUS - Wykorzystanie
Zasobow Spotecznosci Lokalnej

ldentyfikacja zasobow

Model Kregdw Wsparcia pomaga odkrywac i mobilizowac ukryte

(‘V)\ zasoby spotecznosci lokalnej - umiejetnosci, talenty, kontakty i
mozliwosci, ktore moga by¢ wykorzystane jako uzupetnienie
formalnego systemu wsparcia.

Wspotpraca z wolontariuszami

Kregi Wsparcia tworzg przestrzen do zaangazowania
wolontariuszy, ktérzy moga realizowac zadania niemozliwe do

IN( L . .
zapewnienia w ramach formalnych ustug, jak np. towarzyszenie
podczas wydarzen kulturalnych czy wspdlne rozwijanie
zainteresowan.

Wymiana zasobow niematerialnych
3 W ramach kregdéw dochodzi do naturalnej wymiany niematerialnych

form wsparcia, ktore trudno "zakontraktowac" w ramach ustug - np.
dzielenie sie wiedzg, kontaktami, czasem czy umiejetnosciami.

Wykorzystanie lokalnej infrastruktury

Kregi Wsparcia pomagaja w identyfikacji i wykorzystaniu

dostepnych w spotecznosci lokalnej miejsc i przestrzeni, ktére
moga stuzy¢ wtaczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnoscia.




Korzysci dla CUS - Wsparcie Procesu
Deinstytucjonalizac;:

Model Kregow Wsparcia stanowi praktyczne narzedzie wspomagajace proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, ktéry jest jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju polityki spotecznej w Polsce i Europie. Tworzenie
naturalnych sieci wsparcia w srodowisku lokalnym pozwala zmniejszy¢ zaleznos¢ od instytucjonalnych form

pomocy na rzecz wsparcia srodowiskowego.

Dla oséb opuszczajacych placéwki catodobowe lub zagrozonych umieszczeniem w nich, Kregi Wsparcia moga
stanowic kluczowy element umozliwiajgcy funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej. Sie¢ zaangazowanych osob

moze zapewni¢ praktyczng pomoc, towarzystwo | poczucie bezpieczefnstwa niezbedne do samodzielnego zycia,

zmniejszajac ryzyko koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalne;.

Centra Ustug Spotecznych, jako koordynatorzy procesu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym, moga
wykorzystac model Kregow Wsparcia jako jeden z filarow budowania systemu wsparcia srodowiskowego.

Korzysci dla CUS - Koordynacja Ustug 1
Pozyskiwanie Informac;ji

Koordynacja ustug
lokalnych

Kregi Wsparcia utatwiajg
taczenie réznorodnych ustug i
form wsparcia z roznych
sektordw (publicznego,
prywatnego, pozarzadowego) w
spojna catosc, dostosowana do
indywidualnych potrzeb. CUS,
jako koordynator kregu, moze
skuteczniej zarzadzac
kompleksowym wsparciem dla
osoby z niepetnosprawnoscia.

Dywersyfikacja Zzrodet
wsparcia

Dzieki zaangazowaniu
réznorodnych cztonkdéw
spotecznosci, CUS moze
odcigzyc¢ formalny system
pomocy, kierujac ograniczone
zasoby tam, gdzie sg3 najbardziej
potrzebne, i uzupetniajac je
wsparciem nieformalnym tam,
gdzie jest to mozliwe |
korzystne.

Pozyskiwanie informacji o
potrzebach

Bezposredni kontakt z osobami
z niepetnosprawnoscig i ich
kregami wsparcia dostarcza
CUS cennych informacji o
realnych potrzebach
mieszkancow, lukach w
systemie wsparcia i barierach w
dostepie do ustug, co moze byc
podstawa do projektowania
nowych rozwigzan.



ZALACZNIK 1

Regulamin zlecania kregu wsparcia

organizacjom pozarzgdowym przez Centrum
Ustug Spotecznych


Bohdan Skrzypczak
Przekreślenie


Podstawy prawne zlecania kregu wsparcia

Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie (dalej: CUS) realizuje zlecanie kregu wsparcia organizacjom
pozarzadowym w oparciu o nastepujace akty prawne:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1818);

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz.
1057 z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z pozn. zm.);
e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.);

e Uchwata Nr [numer uchwaty] Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia [data] w sprawie utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w Goleniowie.

CUS w Goleniowie zleca realizacje kregu wsparcia w trybie zgodnym z art. 11-19a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Podstawowym zatozeniem jest realizacja zadan publicznych w obszarze pomocy
spotecznej przez podmioty prowadzace dziatalnosc¢ pozytku publicznego, co pozwala na bardziej efektywne
zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalne;.

Kazdorazowe zlecenie zadania w ramach kregu wsparcia poprzedzone jest uchwata zarzadu jednostki samorzadu
terytorialnego okreslajaca szczegdétowe warunki konkursu lub procedure zlecenia z pominieciem otwartego
konkursu ofert w przypadkach przewidzianych ustawa.

Definicja 1 cele kregu wsparcia

Krag wsparcia w rozumieniu niniejszego regulaminu stanowi kompleksowy zestaw dziatan realizowanych przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie CUS w Goleniowie, majacych na celu zaspokojenie okreslonych potrzeb
spotecznych mieszkancéw gminy Golenidw.

Gtéwne cele realizacji kregu wsparcia obejmuja:

e Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla mieszkancéw gminy Goleniow;

e Aktywizacje spotecznosci lokalnej poprzez angazowanie organizacji pozarzadowych w realizacje zadan
publicznych;

e Wykorzystanie potencjatu, doswiadczenia i zasobow organizacji pozarzadowych w realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej;

e Budowanie systemu wsparcia opartego na zasadzie pomocniczosci i partnerstwie miedzysektorowym;

e Rozwoj innowacyjnych rozwigzan w obszarze ustug spotecznych dopasowanych do specyficznych potrzeb
lokalnej spotecznosci;
e Deinstytucjonalizacje ustug spotecznych poprzez przeniesienie ich realizacji blizej odbiorcéw;

e Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje zadan
spotecznych.

CUS w Goleniowie, zlecajac kregi wsparcia, dazy do kompleksowego i zintegrowanego podejscia do rozwigzywania
problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasady podmiotowosci oséb korzystajacych ze wsparcia
oraz indywidualizacji Swiadczonych ustug.



Tryb zlecania kregu wsparcia

Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie zleca realizacje kregu wsparcia organizacjom pozarzgdowym w jednym
z nastepujacych trybow:

Otwarty konkurs ofert

Podstawowy tryb zlecania realizacji zadan publicznych, ogtaszany z co najmniej 21-dniowym

] wyprzedzeniem. Konkurs ogtasza Dyrektor CUS w Goleniowie. Ogtoszenie publikowane jest w
Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie
CuUs.

Tryb matych zlecen

Mozliwy do zastosowania w przypadku zadan o charakterze lokalnym lub regionalnym, gdy
wysokosc¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie przekracza kwoty 10 000 zt, a
zadanie publiczne ma byc realizowane w okresie nie dtuzszym niz 90 dni.

Tryb z inicjatywy wtasnej organizacji

Organizacja pozarzagdowa moze ztozy¢ z wtasnej inicjatywy wniosek o realizacje zadania
publicznego. CUS rozpatruje celowosc realizacji zadania i w przypadku uznania, ze zadanie moze by¢
realizowane przez wnioskujaca organizacje, informuje o mozliwosci ztozenia oferty.

Partnerstwo publiczno-spoteczne

4 Forma wspotpracy CUS z organizacjami pozarzadowymi w celu wspadlnej realizacji zadan publicznych
na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Niezaleznie od wybranego trybu, proces zlecania kregu wsparcia przebiega wedtug scisle okreslonej procedury,
ktéra obejmuje:

1. Identyfikacje potrzeb spotecznych wymagajacych interwencji;

N

Przygotowanie dokumentacji konkursowej lub dokumentéw niezbednych do zastosowania trybu
pozakonkursowego;

Ogtoszenie konkursu lub rozpoczecie procedury pozakonkursowe;;

3

4. Przyjmowanie i ocene ofert;

5. Ogtoszenie wynikdw i podpisanie umowy;
6

Monitoring i ocene realizacji zadania.

Szczegodtowe zasady przeprowadzania konkurséw, w tym kryteria oceny ofert, okreslane sa kazdorazowo w
ogtoszeniu o konkursie.



Warunki udziatu organizacji pozarzgdowych

Organizacje pozarzadowe ubiegajace sie o zlecenie realizacji kregu wsparcia przez CUS w Goleniowie musza

spetniac okreslone warunki formalne | merytoryczne. Ponizej przedstawiono szczegétowe wymagania, ktore

muszg zostac spetnione przez podmioty aplikujace o wsparcie.

|

Wymagania formalne

Organizacja musi byc
wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego lub
Innego wtasciwego rejestru.
Musi posiada¢ odpowiedni
status prawny umozliwiajacy
realizacje zadan publicznych.
Statut organizacji powinien
zawierac zapisy o
prowadzeniu dziatalnosci w
zakresie zgodnym z
przedmiotem zlecanego
zadania.

®

Doswiadczenie i
potencjat

Wymagane jest
udokumentowane
doswiadczenie w realizacji
zadan o podobnym
charakterze. Organizacja
musi dysponowac
odpowiednim potencjatem
kadrowym, tj. osobami
posiadajgcymi kwalifikacje
niezbedne do realizacji
zadania. Konieczne jest
rowniez posiadanie zaplecza
technicznego i
organizacyjnego
umozliwiajacego prawidtowa
realizacje zadania.

St

Sytuacja finansowa

Organizacja musi by¢ w
stabilnej sytuacji finansowej
umozliwiajacej realizacje
zadania. Nie moze posiadac
zalegtosci finansowych
wobec ZUS, Urzedu
Skarbowego oraz jednostek
samorzadu terytorialnego.
Wymagane jest prowadzenie
dokumentacji finansowe;j
zgodnie z zasadami
rachunkowosci.

Dodatkowo, organizacje pozarzadowe ubiegajace sie o realizacje kregu wsparcia musza ztozy¢ kompletng oferte

zgodnie z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego.

Oferta powinna zawierac szczegotowy opis planowanych dziatan, harmonogram, kosztorys oraz informacje o

zasobach kadrowych, rzeczowych i finansowych oferenta.

CUS w Goleniowie zastrzega sobie prawo do okreslenia dodatkowych warunkéw udziatu w poszczegdlnych

konkursach, w zaleznosci od specyfiki zlecanego zadania. Informacje o dodatkowych warunkach beda
kazdorazowo zawarte w ogtoszeniu o konkursie lub dokumentacji dotyczacej trybu pozakonkursowego.



Zasady finansowania kregu wsparcia

Formy finansowania Kwalifikowalnos¢ wydatkow Ograniczenia finansowe

e Powierzenie realizacji e Wydatki muszg byc e Zakaz podwdjnego
zadania publicznego wraz z niezbedne do realizacji finansowania tych samych
udzieleniem dotacji na zadania; wydatkow;
finansowanie jego realizacji; e Wydatki musza by¢ e Limit kosztow

e Wspieranie realizacji faktycznie poniesione w administracyjnych
zadania publicznego wraz z okresie realizacji zadania; (zazwyczaj do 10-15%
udzieleniem dotacji na e Wydatki musza by¢ wartosci dotacji);
dofinansowanie jego udokumentowane i mozliwe e Ograniczenia dotyczace
realizacji, z wymaganym do zidentyfikowania; zakupu srodkéw trwatych.

wktadem wiasnym : ;
adfe . = e Wydatki musza byc
organizacji; : :

& J racjonalne i1 efektywne.

e Regranting - zlecenie
zadania polegajacego na
realizacji programu w
ramach ktérego udzielane sg
dotacje lub dofinansowanie
na projekty organizacji
pozarzadowych.

Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje kregu wsparcia okreslana jest corocznie w budzecie Centrum
Ustug Spotecznych oraz w programie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Kwota dofinansowania lub
finansowania poszczegolnych zadan jest okreslana kazdorazowo w ogtoszeniu o konkursie ofert lub w
dokumentacji dotyczacej trybu pozakonkursowego.

Organizacja realizujgca krag wsparcia zobowigzana jest do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-
ksiegowej | ewidencji ksiegowej zadania publicznego, zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o
rachunkowosci. Wszystkie dokumenty finansowe zwigzane z realizacja zadania powinny by¢ opisane w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje zrédta finansowania oraz zadania, ktérego dotycza.

CUS w Goleniowie zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci wydatkowania srodkow w trakcie realizacji
zadania oraz do pieciu lat po jego zakonczeniu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, organizacja moze
zostac zobowigzana do zwrotu czesci lub catosci dotacji wraz z odsetkami.



Ramy czasowe realizacji kregu wsparcia

Planowanie 1 ogtoszenie konkursu

Przygotowanie dokumentacji Realizacja zadania
konkursowej, okreslenie budzetu i Podpisanie umowy | przekazanie
zakresu zadania. Publikacja ogtoszenia srodkéw. Prowadzenie dziatan zgodnie z
o konkursie z co najmniej 21-dniowym harmonogramem. Standardowy okres
wyprzedzeniem. realizacji: od 3 miesiecy do 3 lat.
1 2 3 4
Nabodr i ocena ofert Rozliczenie i ewaluacja
Przyjmowanie ofert w wyznaczonym Ztozenie sprawozdania koncowego - do
terminie. Ocena formalna i 30 dni od zakonczenia realizacji.
merytoryczna przez komisje Weryfikacja sprawozdania przez CUS -
konkursowg. Ogtoszenie wynikow - do do 60 dni od ztozenia.

30 dni od zakonczenia naboru.

Centrum Ustug Spotecznych okresla szczegétowe ramy czasowe dla kazdego ogtaszanego konkursu lub zlecenia w
trybie pozakonkursowym. Standardowo, terminy realizacji zadan publicznych w ramach kregu wsparcia moga
Wynosic:

e Zadania krotkoterminowe: od 3 do 6 miesiecy;
e Zadania srednioterminowe: od 6 miesiecy do 1 roku;

e Zadania dtugoterminowe: od 1 roku do 3 lat.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza gdy realizacja zadania wymaga kontynuacji lub jest
powigzana z innymi dziataniami CUS, mozliwe jest przedtuzenie okresu realizacji zadania w drodze aneksu do
umowy. Przedtuzenie wymaga ztozenia przez organizacje pisemnego wniosku wraz z uzasadnieniem oraz
uzyskania akceptacji Dyrektora CUS.

Kazda zmiana terminu realizacji poszczegolnych dziatan w ramach zatwierdzonego harmonogramu wymaga
zgtoszenia do CUS. Zmiany niewymagajace aneksu do umowy moga by¢ dokonywane po uzyskaniu pisemnej
zgody CUS. Zmiany istotne, wptywajace na zakres merytoryczny zadania lub jego budzet, wymagaja zawarcia
aneksu do umowy.



Procedura sktadania 1 oceny ofert

Przygotowanie oferty

Oferte nalezy przygotowac na formularzu zgodnym z aktualnym rozporzadzeniem Przewodniczacego
Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego. Formularz musi by¢ wypetniony kompletnie, zawiera¢ wszystkie
wymagane zatgczniki i by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania organizacji.

Ztozenie oferty

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie wskazanym w ogtoszeniu o konkursie, w siedzibie CUS e lub
elektronicznie za posrednictwem platformy ePUAP. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. O
zachowaniu terminu decyduje data wptywu do CUS.

Ocena formalna

Weryfikacja kompletnosci i prawidtowosci oferty pod wzgledem formalnym. W przypadku stwierdzenia
brakéw formalnych, ktore mozna uzupetnic, organizacja zostanie wezwana do ich uzupetnienia w
terminie 7 dni. Niespetnienie warunkéw formalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

Ocena merytoryczna

Ocena wartosci merytorycznej oferty przez komisje konkursowa powotang przez Dyrektora CUS.
Komisja ocenia oferty zgodnie z kryteriami okreslonymi w ogtoszeniu o konkursie, przyznajac
punkty w poszczegdlnych kategoriach oceny.

Ogtoszenie wynikow

Wyniki konkursu ogtaszane s3 w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie CUS. Organizacje, ktorych oferty zostaty wybrane, sg informowane
pisemnie o przyznaniu dotacji.

Kryteria oceny merytorycznej ofert obejmujg miedzy innymi:

1. Zgodnosc oferty z celami konkursu i mozliwosc realizacji zadania przez oferenta - od 0 do 20 punktow;

2. Kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania - od 0
do 15 punktow;

3. Jakosc¢ wykonania zadania i kwalifikacje osob, przy udziale ktorych bedzie realizowane zadanie - od 0 do 30
punktéw;

4. Planowany udziat srodkéw finansowych wtasnych lub srodkéw pochodzacych z innych zrédet - od 0 do 15
punktow;

5. Planowany wktad rzeczowy, osobowy, w tym sSwiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkdéw - od 0 do
10 punktow;

6. Dotychczasowg wspodtprace oferenta z CUS - od 0 do 10 punktow.

Minimalna liczba punktow uprawniajaca do otrzymania dotacji wynosi 60% maksymalnej liczby punktow
mozliwych do uzyskania.



Obowigzki organizacji pozarzgdowych

W

Realizacja zadania
zgodnie z umowg

Organizacja jest zobowigzana
do realizacji zadania
publicznego zgodnie z
zawarta umowa, w tym z
zachowaniem terminow,
zakresu rzeczowego i
finansowego okreslonego w
ofercie. Wszelkie zmiany
wymagaja zgtoszenia do CUS

Prowadzenie
dokumentacji

Konieczne jest prowadzenie
wyodrebnionej dokumentacji
finansowo-ksiegowe],
dokumentacji merytoryczne;j
oraz dokumentacji
potwierdzajacej osiggniecie
zaktadanych rezultatow.
Dokumentacja powinna byc¢
przechowywana przez 5 lat

oll0

Sprawozdawczosc

Sktadanie sprawozdan
czesciowych (jesli wymagane)
oraz sprawozdania
koncowego z wykonania
zadania publicznego.
Sprawozdanie koncowe
nalezy ztozy¢ w terminie 30
dni od dnia zakonczenia
realizacji zadania.

| uzyskania akceptacji. od zakonczenia roku, w

ktorym realizowano zadanie.

(ly)\ Umozliwienie kontroli ] Informowanie o finansowaniu

Organizacja jest zobowigzana do umozliwienia Obowigzek informowania o finansowaniu lub

CUS przeprowadzenia kontroli zarowno w wspotfinansowaniu zadania przez CUS we
trakcie realizacji zadania, jak i po jego wszystkich materiatach promocyjnych,
zakonczeniu. Kontrola moze obejmowac wizyte informacyjnych i szkoleniowych. Konieczne jest
monitorujaca w miejscu realizacji zadania oraz uzywanie logo CUS zgodnie z ksiega znaku.

kontrole dokumentacji.

Organizacja realizujaca krgg wsparcia zobowigzana jest réwniez do regularnego kontaktu z wyznaczonym przez
CUS koordynatorem zadania oraz do uczestnictwa w spotkaniach ewaluacyjnych. W przypadku wystgpienia
okolicznosci uniemozliwiajacych lub znaczaco utrudniajacych realizacje zadania, organizacja powinna
niezwtocznie poinformowac o tym CUS.

Szczegolnie istotnym obowigzkiem jest przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Organizacja musi zapewnic przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw zadania zgodnie z przepisami RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w tym uzyskanie niezbednych zgdd oraz zabezpieczenie pozyskanych
danych.

Niewywigzanie sie¢ z obowigzkéw okreslonych w umowie moze skutkowac rozwigzaniem umowy przez CUS,
zadaniem zwrotu catosci lub czesci przekazanych srodkow, a takze wykluczeniem organizacji z mozliwosci
ubiegania sie o dotacje w kolejnych konkursach ogtaszanych przez CUS .



Obowigzki Centrum Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych , zlecajac realizacje kregu wsparcia organizacjom pozarzagdowym, zobowigzuje sie do
wypetnienia szeregu obowigzkéw gwarantujacych prawidtowy przebieg wspotpracy oraz efektywne wykorzystanie
srodkow publicznych.

Obowigzki na etapie Obowigzki na etapie realizacji
przygotowania i ogtoszenia zadania
konkursu

Obowigzki na etapie
rozliczenia zadania

Przygotowanie czytelnej i
kompletnej dokumentacji
konkursowej;

Publikacja ogtoszenia o
konkursie w wymaganych
miejscach (BIP, strona
internetowa, tablica ogtoszen)
z odpowiednim
wyprzedzeniem;

Organizacja spotkan
informacyjnych dla
potencjalnych oferentow;

Udzielanie rzetelnych
odpowiedzi na pytania
dotyczace warunkéw
konkursu;

Zapewnienie transparentnosci
procedury konkursowej;

Powotanie bezstronnej komisji
konkursowe].

Terminowe przekazanie
srodkow finansowych zgodnie
Z UmMowg;

Wyznaczenie koordynatora ds.
wspotpracy z organizacjg;
Udzielanie wsparcia
merytorycznego w trakcie
realizacji zadania;

Prowadzenie monitoringu
realizacji zadania;

Reagowanie na zgtaszane
przez organizacje problemy i
watpliwosci;

Informowanie organizacji o

planowanych kontrolach z
odpowiednim wyprzedzeniem;

Rozpatrywanie wnioskéw o
zmiany w realizacji zadania w
terminie do 14 dni od ich
ztozenia.

Weryfikacja sprawozdan z
realizacji zadania w terminie
do 60 dni od ich ztozenia;

Informowanie organizacji o
wynikach weryfikacji
sprawozdan;

Dokonanie koncowej oceny
realizacji zadania;

Przygotowanie informacji
zbiorczej o zrealizowanych
zadaniach i osiggnietych
rezultatach;

Upublicznienie informacji o
wynikach realizacji zleconych
zadan.

CUS zobowigzuje sie réwniez do przestrzegania zasad partnerstwa i pomocniczosci w relacjach z organizacjami
pozarzadowymi. Oznacza to traktowanie organizacji jako réwnorzednych partneréw w realizacji zadan
publicznych oraz uznanie ich autonomii i niezaleznosci.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje umowy z przyczyn niezaleznych od
organizacji, CUS zobowigzuje sie do podjecia konstruktywnego dialogu w celu wypracowania rozwigzania
umozliwiajacego osiggniecie zaktadanych celéw lub odpowiednie dostosowanie warunkéw umowy.



Monitoring 1 ewaluacja realizacji kregu wsparcia

Planowanie monitoringu . .
Monitoring biezgcy
Opracowanie szczegotowego , , ,
L : . Regularne wizyty monitorujace,
planu monitoringu i ewaluacji, , B o
g L : analiza dokumentacji, weryfikacja
okreslenie wskaznikow I narzedzi T o L
, postepu realizacji wskaznikow,
badawczych, ustalenie

o, identyfikacja ewentualnych
harmonogramu dziatan ..

problemow i ryzyk.
kontrolnych.

Ewaluacja koncowa Sprawozdawczos¢ okresowa
Kompleksowa ocena osiggnietych Q - Analiza sprawozdan czesciowych,
rezultatow, analiza sprawozdan Tt weryfikacja zgodnosci realizacji z
koncowych, badanie satysfakgji harmonogramem i budzetem,
odbiorcéw, formutowanie formutowanie zalecen |
wnioskow na przysztosc. rekomendacji.

Centrum Ustug Spotecznych prowadzi systematyczny monitoring i ewaluacje realizacji kregdw wsparcia zlecanych
organizacjom pozarzagdowym. Celem tych dziatan jest zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug,
efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych oraz zgodnosci realizacji zadania z zawartg umowa.

Monitoring realizacji zadania prowadzony jest przez wyznaczonych pracownikéw CUS i moze obejmowac
nastepujace dziatania:

e Wizyty monitorujace w miejscu realizacji zadania - zapowiedziane lub niezapowiedziane;
e Analize dokumentacji merytorycznej i finansowej zwigzanej z realizacjg zadania;

e Sprawdzenie zgodnosci realizowanych dziatan z harmonogramem;

e Weryfikacje osiggania zaktadanych wskaznikow i rezultatow;

e Badanie satysfakcji uczestnikéw zadania poprzez ankiety, wywiady lub inne metody.

Ewaluacja prowadzona jest zaréwno w trakcie realizacji zadania (ewaluacja formatywna), jak i po jego zakonczeniu
(ewaluacja sumatywna). Kryteria ewaluacji obejmuja:

e Skutecznosc - stopien osiggniecia zaktadanych celéw i rezultatéw;

e Efektywnos¢ - relacja pomiedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami;
e Uzytecznosc - stopien zaspokojenia potrzeb odbiorcow;

e Trwatosc - utrzymywanie sie efektow po zakonczeniu realizacji zadania;

e |Innowacyjnosc - zastosowanie nowych rozwigzan i metod pracy.

Wyniki monitoringu i ewaluacji sg dokumentowane i moga byc wykorzystywane przy ocenie ofert sktadanych
przez organizacje w kolejnych konkursach. CUS moze publikowac zbiorcze raporty z ewaluacji zleconych zadan,
nie ujawniajac jednak danych wrazliwych oraz informacji objetych tajemnicg handlowg organizacji.



Postanowienia koncowe 1 procedury odwotawcze

Regulamin zlecania kregu wsparcia organizacjom pozarzadowym przez Centrum Ustug Spotecznych wchodzi w
zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Dyrektora CUS i obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zmiany. Zmiany
regulaminu moga by¢ dokonywane w trybie wtasciwym dla jego wprowadzenia.

Procedura odwotawcza od oceny formalne;j Organizacja moze ztozy¢ odwotanie od oceny
formalnej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o odrzuceniu oferty. Odwotanie
rozpatruje Dyrektor CUS w terminie 14 dni od dnia
jego wptywu.

Procedura odwotawcza od oceny merytorycznej Organizacja moze ztozy¢ odwotanie od oceny
merytorycznej w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia
wynikéw konkursu. Odwotanie rozpatruje Dyrektor
CUS po konsultacji z komisjg konkursowa w
terminie 21 dni od dnia jego wptywu.

Procedura skargowa dotyczaca realizacji umowy W przypadku sporéw zwigzanych z realizacja
umowy, strony w pierwszej kolejnosci dazg do
polubownego rozwigzania sporu. Jesli nie jest to
mozliwe, organizacja moze ztozyc skarge do
Dyrektora CUS, ktory rozpatruje ja w terminie 30 dni
od dnia wptywu.

Odwotanie od decyzji dotyczacej sprawozdania Organizacja moze odwotac sie od decyzji dotyczacej

koncowego rozliczenia sprawozdania koncowego w terminie 14
dni od dnia otrzymania informacji. Odwotanie
rozpatruje Dyrektor CUS w terminie 30 dni od dnia
jego wptywu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Regulamin udostepnia sie do publicznej wiadomosci poprzez jego publikacje w Biuletynie Informacji Publicznej
CUS, na stronie internetowej CUS oraz w siedzibie CUS w miejscu przeznaczonym do zamieszczania ogtoszen.
Pytania dotyczace interpretacji zapisow regulaminu nalezy kierowac¢ do Dyrektora CUS, ktory jest uprawniony do
wydawania oficjalnych wyjasnien.



Procedura sktadania 1 oceny ofert

Przygotowanie oferty

Oferte nalezy przygotowac na formularzu zgodnym z aktualnym rozporzadzeniem Przewodniczacego
Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego. Formularz musi by¢ wypetniony kompletnie, zawiera¢ wszystkie
wymagane zatgczniki i by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania organizacji.

Ztozenie oferty

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie wskazanym w ogtoszeniu o konkursie, w siedzibie CUS w Goleniowie lub
elektronicznie za posrednictwem platformy ePUAP. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. O
zachowaniu terminu decyduje data wptywu do CUS.

Ocena formalna

Weryfikacja kompletnosci i prawidtowosci oferty pod wzgledem formalnym. W przypadku stwierdzenia
brakéw formalnych, ktore mozna uzupetnic, organizacja zostanie wezwana do ich uzupetnienia w
terminie 7 dni. Niespetnienie warunkéw formalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

Ocena merytoryczna

Ocena wartosci merytorycznej oferty przez komisje konkursowa powotang przez Dyrektora CUS.
Komisja ocenia oferty zgodnie z kryteriami okreslonymi w ogtoszeniu o konkursie, przyznajac
punkty w poszczegdlnych kategoriach oceny.

Ogtoszenie wynikow

Wyniki konkursu ogtaszane s3 w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej CUS oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie CUS. Organizacje, ktorych oferty zostaty wybrane, sg informowane
pisemnie o przyznaniu dotacji.

Kryteria oceny merytorycznej ofert obejmujg miedzy innymi:

1. Zgodnosc oferty z celami konkursu i mozliwosc realizacji zadania przez oferenta - od 0 do 20 punktow;

2. Kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania - od 0
do 15 punktow;

3. Jakosc¢ wykonania zadania i kwalifikacje osob, przy udziale ktorych bedzie realizowane zadanie - od 0 do 30
punktéw;

4. Planowany udziat srodkéw finansowych wtasnych lub srodkéw pochodzacych z innych zrédet - od 0 do 15
punktow;

5. Planowany wktad rzeczowy, osobowy, w tym sSwiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkdéw - od 0 do
10 punktow;

6. Dotychczasowg wspodtprace oferenta z CUS - od 0 do 10 punktow.

Minimalna liczba punktow uprawniajaca do otrzymania dotacji wynosi 60% maksymalnej liczby punktow
mozliwych do uzyskania.



Obowigzki organizacji pozarzgdowych

W

Realizacja zadania
zgodnie z umowg

Organizacja jest zobowigzana
do realizacji zadania
publicznego zgodnie z
zawartg umowa, w tym z
zachowaniem termindw,
zakresu rzeczowego i
finansowego okreslonego w
ofercie. Wszelkie zmiany
wymagaja zgtoszenia do CUS

Prowadzenie
dokumentacji

Konieczne jest prowadzenie
wyodrebnionej dokumentacji
finansowo-ksiegowe],
dokumentacji merytoryczne;
oraz dokumentacji
potwierdzajacej osiggniecie
zaktadanych rezultatow.
Dokumentacja powinna byc
przechowywana przez 5 lat

oll0

Sprawozdawczosc

Sktadanie sprawozdan
czesciowych (jesli wymagane)
oraz sprawozdania
koncowego z wykonania
zadania publicznego.
Sprawozdanie koncowe
nalezy ztozy¢ w terminie 30
dni od dnia zakonczenia
realizacji zadania.

| uzyskania akceptacji. od zakonczenia roku, w

ktorym realizowano zadanie.

(ly)\ Umozliwienie kontroli ] Informowanie o finansowaniu

Organizacja jest zobowigzana do umozliwienia
CUS przeprowadzenia kontroli zaréwno w

Obowigzek informowania o finansowaniu lub
wspotfinansowaniu zadania przez CUS w

trakcie realizacji zadania, jak i po jego Goleniowie we wszystkich materiatach
zakonczeniu. Kontrola moze obejmowac wizyte promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych.
monitorujaca w miejscu realizacji zadania oraz Konieczne jest uzywanie logo CUS zgodnie z

kontrole dokumentacji. ksiega znaku.

Organizacja realizujaca krag wsparcia zobowigzana jest réwniez do regularnego kontaktu z wyznaczonym przez
CUS koordynatorem zadania oraz do uczestnictwa w spotkaniach ewaluacyjnych. W przypadku wystgpienia
okolicznosci uniemozliwiajacych lub znaczaco utrudniajgcych realizacje zadania, organizacja powinna
niezwtocznie poinformowac o tym CUS.

Szczegolnie istotnym obowigzkiem jest przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Organizacja musi zapewnic¢ przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw zadania zgodnie z przepisami RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w tym uzyskanie niezbednych zgdd oraz zabezpieczenie pozyskanych
danych.

Niewywigzanie si¢ z obowigzkdéw okreslonych w umowie moze skutkowac rozwigzaniem umowy przez CUS,
zadaniem zwrotu catosci lub czesci przekazanych srodkow, a takze wykluczeniem organizacji z mozliwosci
ubiegania sie o dotacje w kolejnych konkursach ogtaszanych przez CUS w Goleniowie.



Obowigzki Centrum Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie, zlecajac realizacje kregu wsparcia organizacjom pozarzadowym,
zobowigzuje sie do wypetnienia szeregu obowigzkéw gwarantujgcych prawidtowy przebieg wspotpracy oraz
efektywne wykorzystanie srodkow publicznych.

Obowigzki na etapie Obowigzki na etapie realizacji
przygotowania i ogtoszenia zadania
konkursu

Obowigzki na etapie
rozliczenia zadania

Przygotowanie czytelnej i
kompletnej dokumentacji
konkursowej;

Publikacja ogtoszenia o
konkursie w wymaganych
miejscach (BIP, strona
internetowa, tablica ogtoszen)
z odpowiednim
wyprzedzeniem;

Organizacja spotkan
informacyjnych dla
potencjalnych oferentow;

Udzielanie rzetelnych
odpowiedzi na pytania
dotyczace warunkéw
konkursu;

Zapewnienie transparentnosci
procedury konkursowej;

Powotanie bezstronnej komisji
konkursowe].

Terminowe przekazanie
srodkow finansowych zgodnie
Z UmMowg;

Wyznaczenie koordynatora ds.
wspotpracy z organizacjg;
Udzielanie wsparcia
merytorycznego w trakcie
realizacji zadania;

Prowadzenie monitoringu
realizacji zadania;

Reagowanie na zgtaszane
przez organizacje problemy i
watpliwosci;

Informowanie organizacji o

planowanych kontrolach z
odpowiednim wyprzedzeniem;

Rozpatrywanie wnioskéw o
zmiany w realizacji zadania w
terminie do 14 dni od ich
ztozenia.

Weryfikacja sprawozdan z
realizacji zadania w terminie
do 60 dni od ich ztozenia;

Informowanie organizacji o
wynikach weryfikacji
sprawozdan;

Dokonanie koncowej oceny
realizacji zadania;

Przygotowanie informacji
zbiorczej o zrealizowanych
zadaniach i osiggnietych
rezultatach;

Upublicznienie informacji o
wynikach realizacji zleconych
zadan.

CUS w Goleniowie zobowigzuje sie réwniez do przestrzegania zasad partnerstwa i pomocniczosci w relacjach z
organizacjami pozarzagdowymi. Oznacza to traktowanie organizacji jako rownorzednych partneréw w realizacji
zadan publicznych oraz uznanie ich autonomii i niezaleznosci.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje umowy z przyczyn niezaleznych od
organizacji, CUS zobowigzuje sie do podjecia konstruktywnego dialogu w celu wypracowania rozwigzania
umozliwiajacego osiggniecie zaktadanych celéw lub odpowiednie dostosowanie warunkéw umowy.



LAt ACZNIK 2

ANALIZA UWARUNKOWAN PRAWNYCH
REALIZACJI UStUGI ,Kregi wsparcia 0sob z
niepetnosprawnoscig intelektualng” w Centrum
Ustug Spotecznych



WSTEP

Analiza wskazuje podstawy prawne umozliwiajgce prowadzenie dziatan w ramach , Kregdw wsparcia dla oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualng" jako ustugi kompleksowej realizowanej przez Centrum Ustug Spotecznych, a
takze sposobow wykonywania tej ustugi na obszarze gminy.

Do dokonania tej analizy niezbedne jest umiejscowienie tej ustugi w katalogu gwarancji prawnych, jakie przepisy
prawa przyznajg osobom z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Wymaga ona réwniez scharakteryzowania podstaw prawnych funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych i zasad
realizowania przez nie ustug spotecznych, a takze zdefiniowania pojecia tych ustug oraz odpowiedzi na pytanie,
czy , Kregi wsparcia" sg ustuga spoteczna.

Niniejszg analize prawng oparto na:

1. obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci:
o Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.),

o Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012 r., poz. 1169 z pézn. zm.),

o ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r., poz. 917),

o ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., po. 44 z pdzn. zm.),

o ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz.1283 z pdzn. zm.),

o ustawie zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
2019r., poz. 1818).

2. wnioskach ptyngcych z doswiadczen przy realizacji ustugi wedtug modelu ,,Kregi wsparcia" przez Centrum
Ustug Spotecznych w Goleniowie.



CENTRUM USt UG SPOLECZNYCH JAKO PODMIOT
REALIZUJACY UStUGI SPOLECZNE

Centra Ustug Spotecznych (CUS) to wynik ciggle jeszcze nowej koncepcji organizowania i Swiadczenia ustug
spotecznych przez gminy, ktdra przyjeta zostata w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818), zwanej dalej ,,ustawa o CUS". Podstawowym celem
tej ustawy jest stworzenie gminom mozliwosci utworzenia takiej jednostki organizacyjnej (jednostki budzetowe)),
ktora bedzie stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych
oraz koordynowaniu tych ustug, zarowno w zakresie ich zapewnienia na obszarze dziatania CUS, jak i w
odniesieniu do ich przyznawania indywidualnym odbiorcom. Gtdwnym zatozeniem funkcjonowania CUS jest
zapewnienie ustug powszechnie dostepnych dla wszystkim mieszkancéw gminy. | to jest wtasnie istotna réznica w
stosunku do realizowanego od lat modelu selektywnego swiadczenia ustug wybranym grupom klientéw np. przez
osrodki pomocy spoteczne;.

§é Zaspokajanie potrzeb % Realizacja programu [y Integracjaiwsparcie

wspolnoty ustug spotecznych wspolnoty

CUS realizuje ustugi Kwalifikowanie oséb Podejmowanie dziatan na

spoteczne przekazane do zainteresowanych do rzecz integracji | wspierania

realizacji centrum, w tym korzystania z ustug oraz rozwoju wspélnoty

okreslone w programie ustug opracowywanie i samorzadowej z

spotecznych. monitorowanie realizacji wykorzystaniem jej
indywidualnych plandéw ustug potencjatu, w tym
spotecznych. organizowanie dziatan

samopomocowych,

wolontaryjnych i sgsiedzkich.

Nalezy przy tym mocno zaakcentowac, ze to, co odréznia CUS od osrodkéw pomocy spotecznej, to obowigzek
podejmowania dziatan na rzecz integracji | wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich
stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (tzw. dziatan wspierajacych). W tym celu obligatoryjnie w CUS
tworzone jest stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej (OSL). Jego zadaniem jest w szczegdlnosci
prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty, opracowywanie planéw organizowania spotecznosci
lokalnej, inicjowanie dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty
samorzadowe;.

Jeszcze jedng, bardzo istotng kwestig jest obligatoryjne zatrudnianie przez CUS koordynatora/koordynatorow
indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS). Do zadan KIPUS-a, po mysli przepisu art. 29 ustawy o CUS
nalezy przede wszystkim przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej "rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb", opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i
ich aktualizacji, koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych.



ROZWIAZANIA PRAWNE DOTYCZACE SPOSOBU
REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH PRZEZ
CENTRUM USt UG SPOLECZNYCH

Zgodnie z art. 7 ust 1 ustawy o CUS, realizatorem programu ustug spotecznych jest CUS. Oznacza to, ze to na CUS
spoczywa obowigzek zapewnienia swiadczenia ustug przewidzianych w programie, rozpowszechnienia informacji
o realizowanych ustugach, a takze zorganizowanie korzystania przez mieszkancow z dostepnych ustug (w tym
rozpoznanie indywidualnych potrzeb osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustug, kwalifikowanie do uczestnictwa w
programie, tworzenie indywidualnych planow ustug spotecznych).

Od funkcji realizatora nalezy odréznic pojecie wykonawcy. Na gruncie ustawy o CUS, okolicznos¢, ze CUS jest
realizatorem programu ustug spotecznych nie oznacza, ze musi je samo swiadczyc na rzecz mieszkancow.

Urzad gminy lub inna jednostka organizacyjna gminy

W tym samo centrum ustug spotecznych moze by¢ wykonawca ustug spotecznych.

Organizacja pozarzgdowa lub inny podmiot

Wytoniony na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Podmiot wytoniony w przetargu

AN
Na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Podmiot wykonujacy dziatalnosc¢ leczniczg

W rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom ustawodawca, okreslajgc w ustawie o CUS zasady wykonywania zadan
przez CUS, zawart wsrdd nich m.in.:

e zasade wspotpracy — z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi oraz

e zasade pomocniczosci — nakaz podejmowania przez CUS dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania
CuUs.



REALIZACJA UStUGI ,KREGI WSPARCIA OSOB 7
NIEPELOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA" PRZEZ

CENTRUM USt UG SPOLECZNYCH

W czesci lll niniejszej analizy wskazano, ze ,Kregi wsparcia" wyczerpuja przestanki zawarte w legalnej (ustawowej)

definicji ustugi spotecznej. Zatem moga stanowic jedna z ustug realizowanych przez CUS w mysl ustawy o CUS.

Wdrazanie modelu ,Kregow wsparcia" rozpoczeto juz kilka lat temu i aktualnie funkcjonujg one w kilkunastu

miejscowosciach w réznych regionach Polski. W znakomitej wiekszosci realizowany jest w osrodkach wsparcia dla

0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, gtéwnie Polskie

Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI). Jednak w jednym przypadku model

realizowany jest przez Centrum Ustug Spotecznych (Goleniow).

Wariant I: Ustuga
wykonywana catkowicie przez
CuUsS

Zalety:

e Zroznicowana kadra dajaca
gwarancje zrealizowania celu

e Koordynacja wszystkich ustug
przez KIPUS

e Gwarancja statosci
funkcjonowania i trwatosci
realizowanych programow

Stabe strony:

e Niewystarczajgca ilosc kadry

e Ograniczenia zwigzane z
czasem pracy

Wariant ll: Ustuga catkowicie
zlecona podmiotowi
zewnetrznemu

Zalety:

e Elastycznosc¢ swiadczenia
ustug

Lepsze przyjecie przez niektére
grupy beneficjentow

e Realizacja zasady wspotpracy |
pOMOCNICZOSCI

Stabe strony:

e Utrata mozliwosci biezgcego
monitorowania

e Wydtuzony czas reakgji

e Brak gwarancji stabilnosci w
oczach beneficjentow

Wariant lll: Ustuga czesciowo
wykonywana przez CUS i
czesciowo zlecana na
zewnatrz

Zalety:

e Elastycznos¢ podmiotu
zewnetrznego

e Gwarancja stabilnosci ze
strony instytucji
samorzadowe;j

e Mozliwosc szybkiej reakgji

e Lepsze skoordynowanie
dziatan

Stabe strony:

e Koniecznosc¢ wypracowania
procedur wspotpracy

W taki sposéb realizuje model ,, Kregdw wsparcia" CUS w Goleniowie. W Gminie Goleniéw model , Kregow

wsparcia" zaczeto wdrazac¢ od 2018 r. Operatorem zostat Osrodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie. Po
przeksztatceniu Osrodka w Centrum Ustug Spotecznych (co nastapito w pazdzierniku 2021 r.), ,, Kregi wsparcia"

zostaty ujete jako jedna z ustug spotecznych w Programie Ustug Spotecznych realizowanym przez CUS. Aktualnie z

ustugi korzysta 16 beneficjentéw, z czego dla 5 z nich dziatania w ramach ustugi podejmuje tylko podmiot

zewnetrzny (organizacja pozytku publicznego), a wobec pozostatych dziatania sg skoordynowane pomiedzy CUS a

tym podmiotem. W gestii CUS pozostaje takze budowanie Koalicji sojusznikdw na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualna.



REKOMENDACJE

,Kregi wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng" sg taka ustug, ktéra umozliwia wtgczenie spoteczne
rozumiane jako proces poprawiania warunkéw uczestnictwa w spoteczenstwie osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng, poprzez zwiekszenie mozliwosci, dostep do zasobow, a przede wszystkim zapewnienie w miare
samodzielnego zycia w sytuacji, gdy dotychczasowi opiekunowie nie sg juz w stanie tej opieki sprawowac.

Sama ustuga ma charakter kompleksowy. Umozliwia takze (a nawet wymaga) korzystanie z innych form wsparcia
przewidzianych dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng — od edukacyjnych po podejmowanie zatrudnienia.

Wprowadzenie ,Kregdéw wsparcia" do systemu ustug spotecznych w petni wpisuje sie w proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Proces ten ma na celu zapewnienie obywatelom powszechnego dostepu
do ustug spotecznych, w tym ustug pomocy spotecznej w srodowisku zamieszkania, a odbywac sie ma poprzez
stopniowe i zaplanowane wdrazanie nowych ustug w systemie pomocy spotecznej, przeksztatcanie systemu oraz
nadawanie nowych funkcji i zadan podmiotom realizujacym obecnie ustugi systemowe.

6.000-.. 60.000zt 1200.000.

Miesieczny koszt pobytu w Roczny koszt dla gminy Koszt 20-letniego pobytu
DPS Przy zatozeniu, ze osoba taczny wydatek z budzetu gminy na
Sredni koszt utrzymania niepetnosprawna pokrywa czesc¢ pobyt jednej osoby w DPS przez 20
mieszkanca w domu pomocy kosztow ze swojego dochodu lat

spotecznej dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna

Dlatego nalezatoby umozliwi¢ wprowadzenie , Kregow wsparcia" w gminach, zwtaszcza tych, w ktorych odsetek
0sob niepetnosprawnych intelektualnie stanowi wiekszy odsetek i stanowic bedzie w przysztosci duze wyzwanie
finansowe przy zaspokajaniu ich potrzeb.



PODSUMOWANIE

W gminach, w ktérych dziatajg juz centra ustug spotecznych, rekomenduje sie wtaczenie tej ustugi do programu
ustug spotecznych i realizowanie jej przez CUS. Co do sposobu jej wykonywania, z niniejszej analizy (zawartej w
czesci VI niniejszego opracowania) wynika, ze najlepsze efekty moze przynies¢ wykonywanie jej w systemie
mieszanym — wykonywanie ustugi czesciowo przez CUS i czesciowo przez podmiot zewnetrzny.

Diagnoza potrzeb

(%)

Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej

o1 Program ustug spotecznych

10 Opracowanie i przyjecie przez rade gminy programu ustug spotecznych

Realizacja ustugi

O\ Wykonywanie ustugi w modelu hybrydowym (CUS +
podmiot zewnetrzny)

Zapewni to mozliwosc lepszego skoordynowania dziatan, lepszego dopasowania ustug komplementarnych w CUS i
w innych instytucjach. Wykorzystane zostang wéwczas atuty kazdego z tych podmiotow: elastycznos¢ organizacji
w zakresie dyspozycyjnosci i jej lepszy odbior spoteczny oraz stabilnosc i trwatosé, ktore daje instytucja publiczna,
a takze dobre rozeznanie potencjatu wspdélnoty, ktére musi posiada¢ CUS z uwagi na zakres jego dziatan.



Rekomendacje dotyczgce wdrazania modelu
kregow wsparcia w CUS



Zatozenia modelu kregow wsparcia

Model kregdw wsparcia opiera sie na holistycznym podejsciu do pomocy osobom
I rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej. Kluczowym zatozeniem jest koordynacja
dziatan roznych specjalistow oraz zasobow srodowiska lokalnego wokot
konkretnej osoby potrzebujacej wsparcia.

|dentyfikacja potrzeb

Yoa
100

Rozpoznanie sytuacji i okreslenie zakresu niezbednego wsparcia

Tworzenie kregu

Dobdr specjalistow i zasobdw sSrodowiskowych

Koordynacja dziatan

Zintegrowana wspotpraca wszystkich podmiotéw

Ewaluacja

oll0

Systematyczna ocena efektywnosci wsparcia

Skuteczny model kregdw wsparcia wymaga interdyscyplinarnego podejscia oraz
elastycznosci w reagowaniu na zmieniajace sie potrzeby beneficjentdw. Dziatania
powinny byc¢ ukierunkowane na wzmacnianie samodzielnosci i podmiotowosci
0sdb wspieranych, przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobdw spotecznosci
lokalne;.

Przygotowanie organizacyjne CUS

Struktura Zasoby kadrowe
orgamzacyjna e Identyfikacja
e Wyznaczenie specjalistow
koordynatora ds. dostepnych w CUS
kregdw wsparcia e Analiza potrzeb Rekomendowana
e Okreslenie sciezek szkoleniowych struktura
komunikacji personelu organizacyjna dla
wewnetrznej e Organizacja cyklu efektywnego

e Opracowanie szkolen wdrozenia modelu

procedur wdrozeniowych
dokumentowania

kregdw wsparcia w

, CUS.
e Przygotowanie

dziatan systemu superwizji
e Zdefiniowanie pracownikow
zakresu

odpowiedzialnosci
poszczegolnych
cztonkdw zespotu

Kluczowe znaczenie ma zapewnienie odpowiednich warunkow lokalowych do
organizacji spotkan kregdw wsparcia oraz wyposazenie pracownikéw w
niezbedne narzedzia cyfrowe do koordynacji dziatan i monitorowania postepow.
Zaleca sie réwniez utworzenie interdyscyplinarnego zespotu konsultacyjnego,
wspierajacego koordynatorow w rozwigzywaniu ztozonych przypadkéw.




Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Skuteczne wdrozenie modelu kregdw wsparcia wymaga nawigzania i utrzymania efektywnej wspotpracy z
réznorodnymi podmiotami dziatajagcymi w spotecznosci lokalne;.

Instytucje publiczne o
Organizacje pozarzgdowe
e Urzedy pracy

T hsu e Fundacje i stowarzyszenia

e Placowki oswiatowe :
o . e Grupy samopomocowe
e Zaktady opieki zdrowotne] _
_ e Wolontariat

e Sady I kuratorzy

Nieformalne sieci wsparcia Podmioty ekonomii spotecznej
e Rodzinaisgsiedzi o & e Spotdzielnie socjalne

[ =

e Liderzy spotecznosci lokalnej e Centra integracji spotecznej
e Grupy parafialne e Zaktady aktywnosci zawodowe;j

Rekomenduje sie formalizacje wspdtpracy poprzez zawieranie porozumien okreslajgcych zasady i zakres dziatan
poszczegdlnych podmiotdw. Warto organizowac cykliczne spotkania sieciujgce oraz wspolne szkolenia dla
przedstawicieli roznych instytucji, co przyczyni sie do lepszego zrozumienia specyfiki dziatania kazdego podmiotu
oraz budowania kultury wspotpracy.

Monitorowanie 1 ewaluacja

System monitorowania i ewaluacji stanowi nieodtagczny element modelu kregéw wsparcia, pozwalajgcy na biezaca
ocene skutecznosci podejmowanych dziatan oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji.

Wskazniki ilosciowe Wskazniki jakosciowe

e Liczba utworzonych kregéw wsparcia e Stopien realizacji zatozonych celow

e Liczba osob objetych wsparciem e Poziom satysfakcji beneficjentow

e Czestotliwosc spotkan kregow e Trwatos¢ wprowadzonych zmian

e Liczba zaangazowanych specjalistow i podmiotow e Jakos¢ wspdtpracy w ramach kregu

e (Czas trwania wsparcia e Wptyw na funkcjonowanie spoteczne beneficjenta

Rekomenduje sie przeprowadzanie ewaluacji na trzech poziomach: biezacej (podczas funkcjonowania kregu),
korcowej (po zakonczeniu wsparcia) oraz odroczonej (6-12 miesiecy po zakonczeniu). W procesie ewaluacji nalezy
uwzgledniac perspektywe wszystkich zaangazowanych stron: beneficjentéw, specjalistow oraz przedstawicieli
podmiotow wspotpracujacych.

Systematyczna ewaluacja pozwala nie tylko ocenic skutecznos¢ poszczegdlnych kregdw wsparcia, ale rowniez
doskonali¢ sam model i metodologie dziatania CUS w szerszej perspektywie.




Podsumowanie i wnioski koncowe

Wdrozenie modelu kregdw wsparcia w Centrum Ustug Spotecznych stanowi istotng innowacje w systemie pomocy
spotecznej, umozliwiajacy bardziej kompleksowe | zindywidualizowane podejscie do osob potrzebujacych
wsparcia.

@ Kluczowe czynniki
sukcesu

AN Potencjalne bariery @) Perspektywy rozwoju

Ograniczone zasoby kadrowe, Rozszerzanie modelu o nowe

Zaangazowanie kierownictwa trudnosci w nawigzaniu grupy beneficjentow,

CUS, odpowiednie
przygotowanie pracownikow,
skuteczna koordynacja
dziatan oraz elastyczne

wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, opor
przed zmiang oraz nadmierna
biurokratyzacja procesu.

doskonalenie narzedzi
informatycznych oraz
upowszechnianie dobrych
praktyk w innych

podejscie do indywidualnych placowkach.

potrzeb beneficjentow.

Model kregdw wsparcia wymaga systematycznego doskonalenia w oparciu o wnioski ptynace z biezacej praktyki.
Rekomenduje sie utworzenie regionalnej lub ogdlnopolskiej platformy wymiany doswiadczen miedzy Centrami
Ustug Spotecznych wdrazajacymi podobne rozwigzania.

Wdrozenie rekomendacji zawartych w niniejszym dokumencie pozwoli na optymalne wykorzystanie potencjatu
modelu kregdéw wsparcia oraz przyczyni sie do podniesienia jakosci i skutecznosci ustug oferowanych przez CUS.
Kluczowe znaczenie ma systematyczne budowanie kultury wspoétpracy oraz ciggte doskonalenie kompetencji
pracownikow odpowiedzialnych za koordynacje kregdéw wsparcia.
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KOSZTY OKRESU PRZYGOTOWAWCZEGO

1. Okres przygotowawczy w CUS w Goleniowie

Centrum Kregdw Wsparcia w Goleniowie kontynuuje rozpoczety w 2018 roku projekt "Bezpiecznej przysztosci

0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna". Pilotazowe dziatania projektowe byty oparte m.in. o opracowanie pt.

,BEZPIECZNA PRZYSZkOSC" Model wsparcia srodowiskowego 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng w

spotecznosci lokalnej i jego zatozenia finansowe.

W okresie przygotowawczym, ktory miat miejsce w Goleniowie bezposrednio po pierwszym szkoleniu

pracownikéw kluczowych zostat przeprowadzony nabér 10 uczestnikéw i realizacja zatozen modelu przebiegata

réwnolegle z procesem edukacyjnym pracownikow. Cykl szkoleniowy objat 3 pracownikéw, w odstepach 2-3

miesiecznych (ok. 9 miesiecy). Cykl obejmowat zagadnienia zwigzane z metodyka, organizacjg pracy | wynosit

tacznie 36 godzin (3 szkolenia, dwudniowe po 12 godz. zajeq).

Rodzaj kosztu Dane uszczegotowione
Wynagrodzenie (wraz z kosztami 0,5 etatu x 4500 zt x 3 osoby =
pracodawcy): specjalisty ds. 13500 zt x 12 miesiecy

kregdw wsparcia i dwéch
specjalistow ds. rodzin

Indywidualny mentoring dla 100 zt/godz. x 15 godzin x 3 osoby
pracownikow, 15 godzindla 1

pracownika

Grupowe spotkania i warsztaty z 1000 /m-c

uczestnikami

Szkolenia pracownikow 36 godz. x 150 zt
kluczowych (asystentow)

Spotkania z specjalistami Pula 50 godzin

Kampania spoteczna (m.in. Koszty produkgji
nagranie teledysku)

RAZEM

Kwota (zt)

162 000

4 500

12 000

5400

5000

3000

191 900

Oznacza to sr. roczny koszt na 1 uczestnika wynoszacy 19 190 zt. Koszty okresu przygotowawczego zostaty

poniesione z Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



KOSZTY OKRESU PRZYGOTOWAWCZEGO W
MILANOWKU

Cykl szkoleniowy w Centrum Ustug Spotecznych w Milanowku obejmuje 15 pracownikéw kluczowych
(asystentow). Jest realizowany w godzinach pracy. Kolejne szkolenia odbywaja sie w odstepach srednio
miesiecznych. Cykl obejmuje zagadnienia zwigzane z metodyka i organizacjg pracy. £gczny wymiar godzinowy
wynosi 36 godzin (tj.: 4 szkolenia x 8 godz. = 32 godz. szkoleniowe + 4 godz. na ustalenia z trenerem).

Potencjalne koszty szkoleniowe

Trener: 36 godz. x 300 zt = 10 800 zt brutto

Catering: 50 zt/os/dzien x 15 0séb x 4 dni =3
000,00 zt

Koszty wynajmu sali: 100 zt/godz. x 32 godz. = 3
200,00 zt

Koszt materiatow: 500 zt

Koszt mentoringu: 250,00 zt/godz. x 5 godzin x
15 os6b = 18 750,00 zt

Koszty ustugi kregdéw wsparcia (6 miesiecy)

Koordynator ustugi (¥2 etatu): 5 000,00 zt
miesiecznie x 6 m-cy = 30 000,00 zt

Pracownik kluczowy: 10 godz./m-c x 3 kregi x 6
m-cy = 180 godz. x 60,00 zt = 10 800,00 zt

Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej: 360
godz. x 50,00 zt = 18 000,00 zt

Koszt promocji: 7 000,00 zt

Akademia Rodziny i ustugi specjalistyczne: 16
800,00 zt

Koszty kregdw: 3000,00 zt x 3 kregi = 9 000,00 zt

Catkowity koszt realizacji ustugi kregéow wsparcia dla trzech OzNI w okresie 6 miesiecy wynosi 84 400,00 zt.
Srednio na jeden miesigc 14 067,00 zt i na uczestnika na miesigc = 4 689,00 zt.



KOSZTY REALIZACJI UStUGI , KREGI WSPARCIA.."
- WARIANT A: UStUGA CALKOWICIE ZLECONA
PODMIOTOWI ZEWNETRZNEMU

W przedstawionym wariancie mamy do czynienia z outsourcingiem czyli wydzieleniem niektérych funkcji i ustug z
jednego podmiotu i przekazanie ich innemu podmiotowi. Outsourcing jako nowoczesna koncepcja zarzadzania
znajduje zastosowanie nie tylko w sektorze prywatnym, ale takze w administracji publicznej. Wydzielenie
pewnych funkcji organizacji i przekazanie ich do realizacji firmie zewnetrznej (podmiotowi) ma na celu
zmniejszenie kosztow, oraz zwiekszenie jakosci wykonywanych ustug.

Burmistrz Gminy Golenidéw na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, wytonit w drodze otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w formie powierzenia
organizacje pozarzadowg, ktéra poprowadzi kregi wsparcia jako zadanie wieloletnie w latach 2024-2027.

Na realizacje zadania przeznaczono kwote: 148 500,00 zt pochodzacg z srodkow projektu pt. ,,Ustugi spoteczne w
Gminie Goleniéw" realizowanego w ramach konkursu nr FEPZ.06.18-1P.01-002/23 "Rozwdj ustug spotecznych, w
tym swiadczonych w spotecznosci lokalnej - typ 1-2" Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Zakres ustugi

Kompleksowe wsparcie srodowiskowe OzN intelektualng i ich rodzin w miejscu zamieszkania

Odbiorcy
8 Mieszkancy Gminy Goleniow z niepetnosprawnoscig intelektualng zakwalifikowani w ramach
Programu Ustug Spotecznych
Realizacja
Organizacja pozarzadowa zatrudniajgca asystentow i koordynatora ustug
Finansowanie

Srodki projektowe z podziatem na lata 2024-2027

Z przytoczonych kosztow wynika, ze sredni roczny koszt prowadzenia ustugi na rzecz jednego uczestnika wynosi:
9 900 zt. Z informacji uzyskanych od oséb zatrudnionych (pracownice kluczowe) wynika, ze trudno jest przy
planowanych 10 godzinach pracy w miesigcu przeznaczonych na spotkania z uczestnikiem zrealizowac gtéwne
cele powierzonego zadania. Wedtug nich optymalny wymiar godzin powinien wynosi¢ 20 godzin w miesigcu.



KOSZTY REALIZACJI UStUGI ,KREGI WSPARCIA..."
- WARIANT B: USLUGA CZESCIOWO
REALIZOWANA PRZEZ CUS | CZESCIOWO
ZLECANA NA ZEWNATRZ

Przyktad wariantu hybrydowego, ktory taczy w czesci realizacje ustugi spotecznej kregdw wsparcia przez Centrum
Ustug Spotecznych i w czesci zlecanej organizacji pozarzadowej jest wykonywany aktualnie w Goleniowie.

Podkreslenie waznosci spéjnosci systemu wdrazania i realizacji ustugi wyraza sie w formule Centrum Kregdw
Wsparcia (CKW). TO CKW dba o catosciowy rozwdj systemu wsparcia srodowiskowego dla rodzin i oséb z NI.
Tworzy i rozwija srodowisko , kregowe", promujac wartosci podmiotowosci, wspotpracy 1 solidarnosci na co dzien.

Zakres obowigzkow pracownika kluczowego Struktura kosztow w wariancie hybrydowym

e Poznanie uczestnika z NI, zidentyfikowanie jego W Goleniowie jedenastu uczestnikéw jest objetych
potencjatu ustuga przez CUS oraz rownolegle pieciu przez

e Sporzadzenie portretu uczestnika z NI (PSO) organizacje¢ pozarzadowa.

e Wspotpraca z rodzing uczestnika z NI Liczba uczestnikdéw wspieranych przez pracownikéw

 Zidentyfikowanie istniejgcej sieci wsparcia kluczowych zatrudnionych w CUS:

e Eksploracja lokalnej spotecznosci e Pracownik nr 1 -3 uczestnikéw

e Moderowanie procesu stworzenia sieciowych e Pracownik nr 2 — 3 uczestnikéw
powigzan

e Pracownik nr 3 -3 uczestnikow

e Ustalenie sposobow komunikacji , S ,
e Pracownik nr 4 -2 uczestnikéw 1 funkcja

e Wsparcie wejscia osoby z NI do grup koordynatora

zainteresowan
Zakres obowigzkow pracownikéw CUS obejmuje

e Kreowanie mozliwosci dziatania w lokalnej ST ]
réowniez inne czynnosci poza praca w kregach

przestrzeni . o
. . wsparcia. W przypadku pracownikow kluczowych
* Wspoipraca z pracodawcami uczestnikow z NI srednio 20% czasu pracy przypada na prace w ramach

kregow wsparcia.

Sumujac koszty (roczne): Stowarzyszenia NIEPOKONANI, pracownikéw CUS (koordynatora i kluczowych),
realizacji warsztatéw otrzymujemy faczng kwote: 166 030,10zt. Sredni koszt wsparcia jednego uczestnika wynidst:
10 376,8871.



KOSZTY REALIZACJI USLUGI , KREGI WSPARCIA.."
- WARIANT C: UStUGA REALIZOWANA
CALKOWICIE PRZEZ CENTRUM UStUG
SPOLECZNYCH

W wariancie wytacznej realizacji ustugi przez Centrum Ustug Spotecznych i jego pracownikéw analizie poddano
dane z roku 2024 zwigzane z uczestnictwem w kregach wsparcia 11 uczestnikow.

27 975,81 84 691,65

Wynagrodzenie koordynatora Wynagrodzenie pracownikow kluczowych

Roczny koszt przy zaangazowaniu 25% Roczny koszt dla czterech pracownikow

3 862,64 10 593,65

Koszty warsztatow Koszt na uczestnika

Roczny koszt realizacji 8 warsztatow Sredni roczny koszt wsparcia

W tym wariancie, w zestawieniu nie podano kosztow wynajmu sali na spotkania i warsztaty realizowane w
Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Wojska Polskiego 28 w Goleniowie, gdzie wszystkie pomieszczenia sg
udostepniane mieszkancom nieodptatnie w celach realizacji dziatan o charakterze prospotecznym, dodatkowych
materiatéw zuzywanych podczas warsztatow, wsparcia o charakterze superwizyjnym dla pracownikow oraz
kosztéw administracyjnych w CUS.

Z informacji dostepnych w mediach wynika, ze aktualnie w Polsce trwaja prace nad projektem aktu prawnego -
nowej ustawy wdrazajgcej Konwencje ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych w Polsce pn. Ustawa o
wyrdéwnywaniu szans 0séb z niepetnosprawnosciami. Do 2030 r. wszystkie Srodowiskowe Domy Samopomocy
maja zostac przeksztatcone w Centra Niezaleznego Zycia.



ZESTAWIENIE KOSZTOWYCH WARIANTOW
REALIZACJI USLUGI KREGOW WSPARCIA

Wyszczegolnienie Koszt roczny Sredni koszt wsparcia jednego
uczestnika rocznie

Okres przygotowawczy — koszty 144 600,00 14 460,00
planowane w fazie inicjacyjnej

Okres przygotowawczy w 191 900,00 19 190,00
Goleniowie
Sugerowana szacowana korekta 143 667,46 13 060,68

przez pracownikéw

Okres przygotowawczy w 168 800,00 56 266,67
Milanéwku (koszty szacowane,

bez kosztéw przygotowania

pracownikéw)

Ustuga catkowicie zlecona 49 500,00 9 900,00
podmiotowi zewnetrznemu

Sugerowana szacowana korekta 85 500,00 17 100,00
przez pracownikéw

Ustuga czesciowo realizowana 166 030,10 10 376,88
przez CUS i czesciowo zlecana na

zewnatrz

Ustuga realizowana catkowicie 116 530,10 10 593,65
przez CUS

Analiza kosztow przygotowawczych wdrozenia ustugi kregow wsparcia w Osrodkach Pomocy Spotecznej lub

Centrach Ustug Spotecznych wskazuje na mozliwosc przygotowania kadry wraz z dziataniami wspierajgcymi i
wydatkowania kwoty w przedziale 100 000,00 — 150 000,00 zt. Jednoczesnie nalezy pamieta¢ o mozliwosciach

dostosowania procesu implementujacego ustuge w jednostce do aktualnych zasobow, planowanego zakresu

szkolen i wsparcia pracownikéw.

W tabeli pokazano koszty trzech zasadniczych wariantow realizacji ustugi. Przy zagwarantowaniu odpowiedniego
standardu realizacji, nalezy zatozyc w planie kwote ok. 10 000,00 zt rocznie na wsparcie jednego uczestnika.



SYMULACJA KOSZTOW ZANIECHANIA REALIZACJI
UStUGI KREGOW WSPARCIA

W 2024 roku CUS w Goleniowie ponosito koszty za OzNI w DPS w wysokosci miesiecznej srednio 4 402,55 zt na
osobe, przy srednim miesiecznym koszcie utrzymania 6 511,49 zt. Oznacza to, ze sredni roczny koszt dla Gminy
Golenidw (12x 4 402,55) jednej OzNI wynosi 52 830,60 zt. Srednia wieku 0s6b przebywajgcych w 2024 roku w DPS
OzNI wynosifa 42,33 lata.

Dane demograficzne

Sredni wiek OzNI w kregach Koszty kregow wsparcia
wsparcia: 33 lata Do momentu odejscia rodzicow:
169 166,67 zt

Sredni wiek rodzicéw OzNI: 61 lat

I 6 m-cy Po odejsciu rodzicéw: 285 000 zt
Srednie trwanie zycia: 78 lat i 5 m- kaczne koszty: 454 166,67 zt
cy
Porownanie A
4 . Koszty DPS
Koszty DPS sa 3,32 razy wieksze R

. , : Roczny koszt: 52 830,60 zt
niz koszty kregdw wsparcia

kaczne koszty po odejsciu

Roczne koszty DPS = koszty 5 lat .,
rodzicow: 1 505 672,10 zt

w kregach wsparcia

Powyzsze szacowanie oparto na zblizonych aktualnych kosztach ponoszonych przez CUS w Goleniowie,
zaktadajac dozycie Oz NI do $r. 78 lat i 5 m-cy. Im wieksza roznica wieku miedzy rodzicami i ich dzie¢mi z NI, tym
wieksze uzasadnienie wdrozenia kregéw wsparcia. Wynika to z dtuzszego potencjalnego okresu czasu
przebywania OzNI w DPS.

Przyjmujac wiek dozycia OzNI z Goleniowa wynoszacy 50 lat. Otrzymamy sr. koszty funkcjonowania w kregach
wsparcia w wysokosci 170 000 zt. Ten poziom jest poréwnywalny z sr. kosztami uczestnictwa/pobytu osoby z NI: 1
roku w kregach wsparcia i 3 latach w DPS lub 6 lat i 6 m-cy w kregach wsparcia i 2 latach w DPS lub 11 lat i 8
miesiecy w kregach wsparcia i 1 roku w DPS.



PODSUMOWANIE

Klasyczne ujecie celu analizy finansowej zawiera: oszacowanie kosztow, przychodow, optacalnosci wdrozenia i
realizacji ustugi spotecznej. Kazdy podmiot prowadzacy lub chcacy rozpoczac realizacje ustugi spotecznej kregow

wsparcia powinien przeanalizowac swoje zasoby | mozliwosci w celu optymalizacji kosztow.

Koszty poczatkowe

Udostepnienie, wynajem lub
adaptacja lokalu

Ewentualny zakup
wyposazenia

Kampania informacyjna

Koszty operacyjne

Wynajem lokalu i media

Wynagrodzenia
pracownikow

Materiaty edukacyjne

Organizacja warsztatow i

Przychody

Dotacje samorzgdowe
Programy grantowe
Whptaty uczestnikéw
Darowizny od sponsorow

Organizacja wydarzen

e Szkolenia dla pracownikéw wydarzen charytatywnych
e Organizacja inauguracyjnego e Transport
wydarzenia e Promocja dziatalnosci

e Koszty administracyjne

Whnioski

Kregi wsparcia dla OzNI to finansowo wykonalna ustuga o duzym potencjale spotecznym. Odpowiednia strategia
zarzadzania kosztami i przychodami umozliwia dtugofalowe funkcjonowanie i poszerzenie zakresu dziatalnosci.

Rekomenduje sie dywersyfikacje finansowania, optymalizacje kosztow poprzez poszukiwanie partnerstw z
organizacjami lokalnymi oraz zwiekszenie zaangazowania spotecznosci poprzez organizowanie wolontariatu i
spotecznych kampanii promocyjnych.

Analiza kosztow zaniechania wyraznie wskazuje na ekonomiczna przewage modelu kregdw wsparcia nad
tradycyjnymi formami instytucjonalnej opieki, co w potaczeniu z korzysciami spotecznymi i jakosciowymi dla osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowi silny argument za wdrazaniem tego rozwigzania.
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