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Seria zeszytow edukacyjnych powstata w ramach pracy nad modelem ,Bezpieczna
przysztos¢ osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng”. Gtownym celem dziatan jest
wypracowanie $Srodowiskowego systemu wsparcia w formie Kregow Wsparcia (czyli
spotecznej sieci przyjaznych ludzi) dla dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
na czas, kiedy pozostang bez rodzicow/opiekundw lub juz zyja samodzielnie.

Model ,Bezpieczna przysztoS¢” zaktada przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng — a takze jej rodziny i $rodowiska — do bezpiecznego i samodzielnego
funkcjonowania w spotecznosci lokalnej poprzez stworzenie rozwigzan dotyczgcych
zabezpieczenia prawno-finansowego, zdrowotnego, mieszkaniowego i spotecznego (Kregi
Wsparcia).

Model odpowiada wprost na potrzebe deinstytucjonalizacji i tworzenia w Polsce lokalnych
systeméw wsparcia, wynikajgcg z postanowien Konwencji Narodow Zjednoczonych
0 prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami (Polska ratyfikowata Konwencje w 2012),
zwtaszcza tych okreslonych w artykule 19. ,Niezalezne zycie i wigczenie w spoteczenstwo”.
Kregi Wsparcia to rozwigzanie, ktére znalazto sie w krajowej Strategii na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 uchwalonej w lutym 2021 r.

Seria sklada sie z 5 zeszytow edukacyjnych:
UDANE ZYCIE | BEZPIECINA PRIYSZLOSC

(model srodowiskowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng
rodzin w oparciu o Kregi Wsparcia)

PLANOWANIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE - PSO

KREGI WSPARCIA | PRACA W SPOLECZNOSCI

ZESIYT 4

EDUKACYINY

WSPOLPRACA Z RODZINAMI 0SOB Z NIEPEENOPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

PRIYKEADY ZMIANY W 2YCIU 0SOB Z NIEPEtNOSPRAWNOS'CIA‘, ,
INTELEKTUALNA | RODZIN W MODELU ,,BEZPIECZNA PRZYSZt0SC”
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KREGI WSPARCI azda osoba ma potencjat, zdolnosci i talenty. Dobre
S zycie oznacza, ze jej potencjat bedzie wykorzystywany,
a zdolnosci i talenty rozwijane. Dzigki temu zyska

poczucie docenienia i sprawstwa oraz bedzie mieé

dobre relacje z ludzmi dookofa. A spotecznosé wokot niej bedzie

mocniejsza poprzez wkiad i uczestnictwo, ktére dana osoba wnosi'.

SPOLECZNOSC LOKALNA

Czym jest spotecznos¢ lokalna? Dlaczego jest tak wazna dla kazdego
z nas? Zycie to $wiat spoteczny i obecnosé innych ludzi, m.in.: rodziny,
sgsiadow, przyjaciot, kolegow i kolezanek z pracy, pani ekspedientki
z pobliskiego sklepu, lekarza. To Swiat relacji, w ktérym cziowiek sie
porusza, w najwiekszym stopniu wptywa na poczucie przynaleznosci
i bezpieczenstwa. Oprdocz relacii i wiezi w spotecznosci Swiadczone sg
réznego typu ustugi dla mieszkancow, takie jak transport, praca, szkota,
kosciot, apteka, kino. To od ich jakosci i dostepnosci zalezy, czy mamy
szanse na aktywne zycie i mozliwosci rozwoju. Osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (NI) ze wzgledu na swoje ograniczenia
poznawcze majg trudnosci w odnalezieniu sie w rzeczywistosci.
Potrzebujg wsparcia w korzystaniu z dostepnych mozliwosci
i uczestniczeniu w zyciu spotecznym. Spotecznos¢ tez musi ich
zaakceptowaC — na zasadach réwnouprawnienia — oraz eliminowac
bariery, ktéry utrudniajg lub uniemozliwig petne wigczenie sie w zycie
spoteczne. Najczesciej w kontekscie niepemnosprawnosci wymieniane
sg bariery architektoniczne, ale gtéwnag przeszkodg sg bariery mentalne
i sposéb myslenia, czyli stereotypowe postrzeganie osdb z NI jako
uposledzonych, chorych, gorszych. To wszystko sprawia, ze unikajg one
kontaktu, skazujg sie na izolacje, sg narazone na szydzenie lub obrazanie.

Osoby z NI potrzebujg wsparcia w codziennosci, ale sg petnoprawnymi
obywatelami. To ludzie, ktorzy majg marzenia, potrzeby pasje, uczucia. ..
Trzeba pracowac z nimi, uwzgledniajgc ich potencjat. Wymaga to zmiany
sposobu myslenia, wyjscia poza stereotyp, ze sg one skazane na kragg
najblizszej rodziny lub Srodowiska innych osob z niepetnosprawnosciami.
Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze osoby te sg w stanie wspaniale odgrywac
rozne role, ktére wynikajg z ich zainteresowan oraz mozliwosci. Mogg
mie¢ unikalny wktad w rozwdj spotecznosci, jesli tylko dostang takg
szanse. Takie wsparcie i wtgczenie do zycia w spotecznosci umozliwiajg

" John P. Kretzmann, John L. McKnight, A Basic Guide to ABCD Community Organizing,
tlum. Pawet Jordan, 2013.
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wiasnie Kregi Wsparcia. Oprocz zabezpieczenia finansowego, prawnego, mieszkaniowego
filarem dobrego zyciajest bowiem sie¢ oparcia spotecznego.

URUCHAMIAMY POTENCJAL SPOLECZNOSCI

Bazag, na ktorej opiera sie model Srodowiskowy, jest praca na zasobach i potencjatach
(w odrdznieniu od nastawienia na rozwigzywanie problemow i kompensacje deficytow).
To podejscie doceniajgce i wyzwalajgce ukrytg energie, mozliwosci ludzi i instytucii
w spotecznosci lokalnej. Uwidacznia sie tu odwotanie sie do metody Asset Based Community
Development®, czyli kreowania pracy na potencjatach w oparciu o ludzkie zdolno$ci,
umiejetnosci i wiedze oraz na wzmacnianiu relacji i wiezi. Chodzi tu o wspieranie poczucia
sprawstwa i podmiotowosci (zasada empowerment) ludzi w mysleniu 0 swoim zyciu
i oddziatywaniu na otoczenie. W spotecznosci lokalnej sg ukryte potencijaty, ktére mozna
uruchomic¢ i odkry¢. Mozna je mobilizowac¢ poprzez wytworzenie relacji i sieci wspotpracy.

Kazdy cztowiek, kazda instytucja lub placowka majg w sobie nieodkryte mozliwosci. Wejscie
w interakcje z innymi, wspotpraca oraz wspoélne dziatanie wydobywajg nowe spojrzenie,
szanse i zasoby. Uruchamiajg to, co ukryte, dajg nadzieje na wspodlne aktywnosci, kreujg
synergie i nowe rozwigzania. To jest idea srodowiskowej pracy i organizowania spotecznosci
lokalnej. Podejscie wsparcia Srodowiskowego osob z NI i ich rodzin odwotuje sie silnie do
modelu organizowania spotecznosci lokalnej’. W szczegdlnosci do pracy przez tworzenie sieci
i networkingu, czyli sieciowego systemu wsparcia. Jest to jedna z rél organizatora
spotecznosci lokalnej polegajgca na tworzeniu sieci wspotpracy. Organizator spotecznosci
lokalnej musi odkry¢ zasoby i rozpoznac spotecznosc: co w nigj jest, jakie sg organizacje,
placowki, instytucje, ludzie, ktérzy sg wazni dla udanego zycia osoby z NI w spotecznosci
lokalnej. Poprzez osobiste kontakty tworzy sie¢ wspotpracy, ktora bedzie stuzy¢ witgczaniu
0s6b z NI do zycia we wspolnocie, petnienia nowych rél spotecznych, rozwoju zainteresowan,
tworzenia relacji oraz zapewnienia szacunku i bezpieczenstwa. Osoby z NI poprzez swoje
talenty i uczestnictwo w spotecznosci buduijg te spotecznos¢ na réwni z innymi jej cztonkami,
aKregi Wsparcia w realny sposob to umozliwiajg.

ZASOBY W SPOLECZNOSCI

Mozemy wyrézni¢é dwa rodzaje zasobéw instytucjonalnych przy tworzeniu
srodowiskowego wsparcia:

— Zasoby instytucjonalne oczywiste to wszystkie te podmioty, ktére sg wigczone
w Swiadczenie ustug dla 0sob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Sg to takie placowki jak:
Srodowiskowe Domy Samopomocy, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, placowki
stuzby zdrowia, organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z NI. Do tego dochodzg

? www.abcdinstitute.org
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rowniez ustugi Srodowiskowe, ktore te podmioty oferujg, takie jak asystencja osobista, trener
pracy, opieka wytchnieniowa, mieszkania treningowe i wspomagane, specjalistyczne ustugi
i inne. Wszystkie te organizacje powinny w oparciu o planowanie skoncentrowane na osobie
tworzy¢ i realizowac spersonalizowany plan rozwoju i wsparcia, zintegrowany wokot osoby i jej
potrzeb. Plan powinien by¢ jeden bez wzgledu na rodzaj instytucji. To placowki powinny
stanowi¢ wsparcie dla modelu Srodowiskowego poprzez rzeczywiste otwarcie sie na
spotecznosc, nie zamykanie sie w swoich instytucjonalnych ramach i przestrzeniach.

— Zasoby instytucjonalne nieoczywiste to wszystkie inne podmioty, ktorych bezposrednim
celem nie jest wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia. Najczesciej to jednostki, ktére Swiadczg
ustugi na rzecz catej spotecznosci lub konkretnych grup (senioréw, mtodziezy, rodziny). Sg to:
dom kultury, biblioteka, osrodek sportu, teatr, kino, centrum aktywnosci lokalnej, dom
sgsiedzki, klub osiedlowy, restauracja, organizacja pozarzgdowa, przedsiebiorcy itp.
Potrzebujemy organizacji i instytucji, ktére mogag kreowac rézne miejsca, odpowiednie do
tworzenia pozytywnych rél i doswiadczen osoby z NI, czyli rozwoju zainteresowan, spedzania
czasu wolnego, wigczenia sie do aktywnosci (np. wolontariat albo praca ptatna, tworzenie
relacjiiwiezi).

ZASOBY LUDZI

Oprocz wsparcia instytucjonalnego i ustugowego, aby tworzy¢ kregi, potrzebne jest wigczenie
ludzi mieszkajgcych w danej spotecznosci. To np. Srodowisko sgsiedzkie, ludzie w réznych
wspolnotach i grupach zainteresowania (np. grupy religijne, sportowcy, harcerze), a takze
wolontariusze, do ktorych mozemy zwrdci€ sie z prosbg o wigczenie sie w zycie oséb z Nl iich
rodzin.

Poprzez rozpoznanie zasobow w spotecznosciach lokalnych mozliwe jest ich wtgczenie
i zaangazowanie w budowanie wokot oséb z NI Kregdw Wsparcia, skupiajgcych cztonkow
rodziny i ludzi z otoczenia rodziny, sgsiaddw, wolontariuszy, przedstawicieli zawodow
pomocowych (pielegniarka, lekarz, pracownik socjalny, terapeuta). Co wazne, Kregi Wsparcia
opierajg sie na relacjach spersonalizowanych i kazdy dotyczy konkretnej osoby
Z niepetnosprawnoscia.

USEUGI LOKALNE | SPOLECZNOSC

Aby zapewni¢ udane zycie w spotecznosci, niezbedne sg rézne ustugi srodowiskowe. Kregi
Wsparcia ich nie zastgpig, ale poprzez personalizacje wsparcia moga je integrowac.
Wyrdzniamy m.in. takie niezbedne ustugi sSrodowiskowe, od ktorych dostepnosci zalezy dobre
Zycie W spotecznosci:

Placowki — potrzebna jest nowa formuta placowek, ktore sg otwarte na Srodowisko i pracujg
zgodnie z zatozeniami planowania skoncentrowanego na osobie. Placowka, oprocz tego,
ze powinna wspiera¢ samodzielno$¢ i samostanowienie osoby z NI, aktywnie dziata
w Srodowisku i Swiadomie zwieksza ilos¢ relaciji i wiezi, kreuje uczestnictwo w przestrzeniach
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KREGI WSPARCIA

publicznych, umozliwia petnienie nowych rél spotecznych, wspotpracuje z rodzinami. | nie ma
tu znaczenia typ placowki, chodzi po prostu o wspieranie dobrego zycia w spotecznosci
i wartosciowych doswiadczen osoby z NI.

Asystencja osobista — w codziennym zyciu bardzo potrzebna jest osoba, ktéra wesprze
osobe z NI na co dzien. Poziom zaangazowania oraz profil wsparcia asystenta musi roznic sie
w zaleznosci od potrzeb i stopnia niepetnosprawnosci.

Trener pracy — specjalista, ktory wesprze osobe z NI w przygotowaniu i utrzymaniu pracy
na otwartym rynku.

Opieka wytchnieniowa —wsparcie dlarodzin, czyli czasowa ustuga opiekuncza.
Mieszkania treningowe — jesli myslimy o zwiekszaniu samodzielnosci oséb z NI, kluczowe
znaczenie majg mieszkania treningowe, w ktérych mozna cwiczyC rézne umiejetnosci

i kompetencije niezbedne do codziennego zycia.

Mieszkania chronione i wspomagane — mozliwos¢ zamieszkania czasowego lub docelo-
wego dla osdb z NI przy wsparciu.

Ustugi pielegnacyjne i rehabilitacyjne — wspieranie w szczegdlnosci oséb ze znaczng lub
gteboka niepetnosprawnoscia.

Transport —w wielu przypadkach potrzebny jest transport specjalistyczny.

Dla dobrego zycia osoby z NI w spotecznosci potrzebne sg wspierajgce ustugi srodowiskowe,
ktore powoli stajg sie dostepne w spotecznosciach lokalnych, wcigz jest ich jednak zbyt mato.

RODZINA PRZYJACIELE ZDROWIE

SASIEDZI | PROFESJONALISCI

Zrédio: Al Etmanski, prezentacja, 2013
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Nalezy jednak pamietaC, ze w dobrym zyciu oprocz Swiata ustug istnieje réwniez Swiat,
w ktérym wazne sg: indywidualne potencjaty i marzenia, rozwoj zainteresowan, relacije i wiezi,
potrzeba duchowosci i rozwoju osobistego, przyjazne spoteczne otoczenie. Ustugi tez muszg
by¢ personalizowane i powinny wspiera¢ dang osobe zgodnie z jej potrzebami. Dlatego wazne
jest tgczenie sfery formalnej i nieformalnej. Same ustugi nie zapewnig bliskosci, mitosci,
przyjazni, szacunku czy spotecznego wsparcia. Do tego potrzebna jest wigczajgca
spotecznos¢ i bliscy ludzie. Integrowanie tych Swiatow jest wtasnie celem modelu
Srodowiskowego i Kregow Wsparcia.

SRODOWISKO 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA [ RODZIN

Aby skutecznie budowac system srodowiskowego wsparcia, potrzebna jest dobra diagnoza
sytuacji oséb z Nl i rodzin w danej spotecznosci. Trzeba zebrac¢ informacie o liczbie oséb z NI
mieszkajgcych w danej gminie, okresli¢ ich stopien niepetnosprawnosci, wiek, ptec itp. Nalezy
rowniez wiedzieC: czy korzystajg z ustug srodowiskowych lub placéwek; ile z nich pozostaje
w domach, bez instytucjonalnego wsparcia; jakie sg potrzeby tych osob iich rodzin i czy jest
mozliwos¢ ich zaspokojenia; jakie dziatania sg wobec tych osdb podejmowane itd. Takie
rozeznanie daje podstawe do tworzenia dtugofalowej strategii na rzecz osdb z Nl i ich rodzin.
Zgromadzenie dokumentacji w tym zakresie pozwala sformutowa¢ argumenty na rzecz
tworzenia nowych wustug i wsparcia $Srodowiskowego. Mozna je wykorzystywac
do wypracowania wspolnego gtosu na rzecz poprawy sytuacji sSrodowiska oséb z NI i rodzin
w spofecznosci lokalnej, przy tworzeniu strategii i programéw w samorzgdach gminnym
i powiatowym.
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OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALN,

KREDI WSPARCI

II. BUDOWANIE KREGOW WSPARCIA

regi Wsparcia to przewodnia idea modelu ,Bezpieczna

Przysztos¢”. Osoby z NI i ich rodziny czesto borykajg sie

z problemami w budowaniu relacji w ramach spotecznosci.

Majg poczucie, ze moga liczy¢ tylko na siebie. Lek rodzicow,
zeich dziecko zostanie zranione, i silna potrzeba zapewnienia mu ochrony
czesto wigzg sie z zyciem w izolacji. Kregi Wsparcia wychodzg naprzeciw
temu wyzwaniu. To sieci skupiajgce zyczliwych ludzi, ktorzy towarzyszg
osobom z NI w codziennym zyciu, pomagajg im rozwijac zainteresowania
i pasje, a takze odkrywac ich potencjat. Krag sktada sie z roznych oséb ze
sfery nieformalnej i formalnej: rodziny i otoczenia rodziny, sgsiadow,
wolontariuszy, specjalistow, np. pielegniarki Srodowiskowej, lekarza,
pracownika socjalnego, terapeuty. To jest jego gtéwna sita.

Kregi Wsparcia wymagajg systematycznego budowania. W planowaniu
skoncentrowanym na osobie (PSO) waznym krokiem jest analiza kotfa
relacji, czyli zidentyfikowanie oséb, ktore maja jakies relacje z osobg z NI
i jej rodzing. Czasem te kontakty, szczegdlnie z dalszg rodzing,
sg ograniczone i mozna nad nimi pracowac¢. Osoby z NI i ich rodziny
Z reguty nie proszg same 0 pomoc i raczej nie dgzg do nawigzywania
nowych kontaktow. Dlatego specjalista od spraw kregdw powinien
w odniesieniu do kazdej osoby, na bazie jej potencjatdw, zainteresowan
i mozliwosci, szuka¢ oséb do Kregu Wsparcia i miejsc do aktywnosci
osoby z NI w srodowisku. To szansa na zbudowania relacji rozwojowe;
osoby z NI z cztonkami Kregu Wsparcia w oparciu o wspolne
zainteresowania, np. mitoS¢ do zwierzat, muzyke, taniec, jazde na
rowerze, podréze, jezdzenie komunikacja, stuchanie ksigzek, spacery,
rozmowy, gotowanie, fotografowaniaiinne.

Nalezy pamietaC, ze rodzice akceptujg, wspierajg, czuwajg, ale nie
wchodzg w skiad Kregow Wsparcia. Bo to wtasnie po ich odejsciu krag
ma byc¢ juz uformowany. Dlatego powotywany jest zespot planistyczny.
Bazujgc na partnerstwie i zaufaniu, Krgg Wsparcia pomaga rodzicom
w tworzeniu dla osoby z NI obszaru rozwoju i autonomii, poszerzeniu
relacji spotecznych, zwiekszeniu samodzielnosci i zaplanowaniu
bezpiecznej przysztosci. Konieczne jest rowniez umozliwienie rodzicom
zadbania o samych siebie.

WARUNKIWYJSCIOWE DO TWORZENIA KREGU WSPARCIA

— Potrzeba tworzenia Kregu Wsparcia wymaga odpowiedzi na pytania:
na ile Krgg Wsparcia da szanse na zwiekszenie spotecznego wsparcia
dorostej osoby z NI?; jak duza jest potrzeba wydobycia takiej osoby
zizolacjii samotnosci?



— Otwartos¢ rodziny. Poniewaz jest to oferta dobrowolna, musi uwzgledniaC stopien
gotowosci rodziny na wspottworzenie Kregu Wsparcia dla swojego dziecka, czyli zgode na
pojawienie sie ,obcych” w zyciu osoby z NI i wspieranie ich. Rodzina musi tez podjac decyzje
o utworzeniu planu bezpiecznej przysztosc.

— Otwartos¢ osoby z NI. Utworzenie Kregu Wsparcia wokét osoby z Nl jest tez podmiotowg
decyzjg samej osoby z NI. Musi wyrazi¢ ona na to zgode i zadeklarowac wole wspotpracy.

Kregi Wsparcia majg sieciowy charakter. Opierajg sie o zasady zyczliwosci, szacunku i pracy
uwzgledniajgcej potencjaty. Kazda osoba w kregu petni inng funkcje. Inna bedzie rola
optacanego asystenta czy pracownika socjalnego, a inna sgsiadki czy sgsiada. Kazda z tych
0s6b jest wazna. Z kazdg osobg uzgadnia sie stopien zaangazowania (szczegdlnie w strefie
nieformalnej, czyli np. panig ze sklepu, wolontariuszem, dalszg rodzing).

Rozwdj kregu powinien bazowo opiera¢ sie na kilku zasadach:

- poszczegdlni cztonkowie wiedzg, ze sa w Kregu Wsparcia danej osoby,

- cztonkowie wiedzg, ze sg tez inne osoby i jakie,

- cztonek kregu wie, jaki jest zakres i charakter kontaktu i relacji,

- cztonek kregu wie, do kogo sie zwrdcic w sprawie osoby z NI, gdyby zaistniata taka potrzeba,
- odbywajg sie spotkania kregowe (np. planistyczne) w miare potrzeb (moze byc¢

to np. fragment kregui).

Najwazniejszym zatozeniem w pracy z osobg z NI podczas budowania Kregow Wsparcia nie
jest skupianie sie na jej brakach i deficytach, ale na zasobach, mocnych stronach,
zainteresowaniach. Osoby z NI sg traktowane
podmiotowo, a wsparcie ma charakter
pozytywnego wzmocnienia. Oznacza
to budowanie Kregow Wsparcia przy
petnym poszanowaniu godnosci
i autonomii os6b z NI.  Pierwszym
zadaniem dla rozwoju kregu jest
stworzenie mapy waznych oséb

w zyciu osoby z NI. Mozna to zrobi¢
przy pomocy kofa relacji, na ktorym

w poszczegolnych kregach nanosi sie
osoby obecne w zyciu osoby z NI
Dzieki temu narzedziu dowiemy sie,
jakie osoby uczestniczg w zyciu osoby
zNlijakie sg relacje miedzy nimi.

WYMIANA

PRZYJAIN

Koto relacji (Etmanski, Collins, Cammack, 2015, s. 49)
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KRAG INTYMNOSCI

Relacje oparte na mitosci i bliskosci. Ludzie, bez ktdrych nie wyobrazamy sobie zycia,
najblizsza rodzina, najblizsze osoby, dzieci.

KRAG PRZYJAINI

Przyjaciele, sojusznicy. Do kogo dzwoni sig, kiedy otrzyma sie dobrg wiadomosc¢? Do kogo
sie zali, po ktotni z partnerem/partnerkg? Z kim sie wspolnie Smieje”?

KRAG UCZESTNICTWA

Dzielenie wspolnych zainteresowan i zwigzane z nimi dziatania oraz relacje sgsiedzkie. Osoby
znane z kluboéw, grup zainteresowan, pracy, grup sportowych, zaje¢ artystycznych, wspdlnych
wyjs¢ dokina, teatruitp.

KRAG WYMIANY

Relacje ptatne. Lekarz, dentysta, pracownik placowki, fryzjer itp.

Krag pani Kamili - przykfad

|
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Zrédto: Klaudia Marchwiany, PSONI, Jarostaw



II. BUDOWANIE KREGOW WSPARCIA

Krag Pani Sylwii

Pracownicy ZAZ
,Manufaktura
Smaku"

Self-adwokaci

Pracownicy ] ,;" Przyjaciele:
kawiarenki S Agnieszka,
,,Galeria \ \ Monika, Piotr,
Przedmiotu” S s Tomek

Koledzy:
Kamila, Przemek,
Sabina
Osoby z Klubu
Absolwenta
WTZ

Zrodto: PSONI, Jarostaw
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0S0BA | RODZAJ WSPARCIA KREGOWEGO PANI SYLWII

1. Rodzenstwo: brat Pawet

1. Na prosbe pani Sylwii pomaga w rdéznych
codziennych sprawach, np.: zawozi jg na zajecia
klubu, obstuguje komputer, telefon.

2. ZAZ ,Manufaktura Smaku"
Trener pracy — pani Karolina
Managerka — pani Basia

2. Wsparcie w miejscu zatrudnienia, zatatwianie
spraw zwigzanych ze sferg zawodowg (5 dni w tyg.
po5godz.).

3. Indywidualny asystent: pani Agata

3. Wsparcie w nauce samodzielnosci: dbanie
o higiene, robienie zakupdéw, wykonywanie
prostych positkéw, sprzagtanie, obstuga pralki,
wspolne wyjscia do miejsc uzytku publicznego
(80 godz. w miesigcu).

4. Self-adwokaci: pani llona, krag bedacych self-
-adwokatami.

4. Przygotowanie osoby z niepethosprawnoscig
intelektualng do samodzielnego zycia
w spoteczenstwie. Wspdlne wyjazdy integracyjne,
spotkania z dziennikarzami i réznymi osobami
publicznymi. (2-3 razy w miesigcu).

5. Klub Absolwenta WTZ — pani Magda, grono
znajomych: Kamila, Wojtek, Agnieszka, pani
Justyna, pani Kasia.

5. Nauka tanca — forma rozrywki i podtrzymanie
kontaktow z bytymi uczestnikami WTZ. Warsztaty
psychologiczno-doradcze (4 razy w miesigcu
po 2 godz.).

6. Sgsiedzi, wujostwo

6. Sgsiadami pani Sylwii sg gtéwnie osoby z dalszej
rodziny (ciotki i wujkowie). Sylwia w razie potrzeby
moze sie zwroci¢ do nich o pomoc. Miewa rowniez
z nimi kontakty towarzyskie, np. spotyka sie
z ciotkg przy kawie.

7. Przyjaciele: Agnieszka, Monika, Piotr, Tomek

7. Wspdlne spotkania o charakterze towarzyskim
(odwiedziny w domu i kawiarence, zakupy).

8. Znajomi: Kamila, Przemek, Sabina

8. Spotkania w ramach Klubu WTZ i self-

-adwokatow.

9. Dentysta: pani Beata

9. Samodzielne wizyty u stomatologa.

10. Kawiarenka ,Galeria Przedmiotu”

10. Miejsce, w ktorym Sylwia lubi sie spotykac¢ ze
znajomymi.




II. BUDOWANIE KREGOW WSPARCIA

Kregi wsparcia muszag by¢ budowane intencjonalnie i wymagajg zaangazowania specjalisty
Srodowiskowego, ktory bedzie je inicjowat i wspierat. To praca w spotecznosci lokalnej na
pograniczu $wiatéw formalnego i nieformalnego. Polega na wydobywaniu zasobow, ktére
kazda spotecznos¢ posiada, i wigczaniu do ruchu #jestemwkregach. Specjalista
Srodowiskowy buduje sieci relacjii powinien wierzyC w idee kregow wsparcia.

Do gtéwnych zadan specjalisty kregowego naleza:

— poznanie 0soby niepetnosprawnej, zidentyfikowanie jej potencjatu, zainteresowan, mocnych
stron, marzen,

— sporzadzenie portretu osoby z NI na podstawie zidentyfikowanych mozliwosci,
zainteresowan i mocnych stron (PSO),

— wspotpraca z rodzing osoby z NI,

— zidentyfikowanie juz istniejgcej sieci wokdt osoby z niepetnosprawnosciami i jej rodziny
(mapa kontaktow spotecznych),

— eksploracja lokalnej spotecznosci, poznanie oséb, organizacii, liderow, podmiotow
formalnych i nieformalnych, zidentyfikowanie miejsc, do ktérych osoba z NI mogtaby
przynalezec, rozwijac sie, i 0sob, z ktorymi mogtaby dzieli¢ zainteresowania,

— moderowanie procesu stworzenia sieciowych powigzan, zapraszanie oséb do kregu,

— ustalenie sposobdow komunikaciji; okreslenie zadan dla aktualnych i przysztych cztonkéw
kregow,

— wsparcie wejscia osoby z NI do grup zainteresowan czy aktywnosci (wyjscia do roznych
miejsc — atrakcyjnych dla osoby),

— kreowanie mozliwosci dziatania w lokalnej przestrzeni dla osoby z NI i 0s6b z jej kregu,

— zbudowanie stabilnej koalicji/sieci 0séb i organizacji do dziatan na rzecz osdb z NI.

PROCES FORMOWANIA KREGU WSPARCIA
W procesie formowania Kregu Wsparcia mozna wyodrebni¢ pie¢ etapow: (1) etap wstepny,
(2) etap rekrutacii, (3) etap inicjowania, (4) etap rozwoju, (5) etap monitoringu.

Etap wstepny. Przygotowanie osob i rodzin do udziatu w kregach. Zainteresowani poznajg
zatozenia modelu Srodowiskowego, Swiadectwa 0sob i organizacji realizujgcych inicjatywe
tworzenia kregdw wokot osob z NI. Rodziny poznajg zatozenia programu, jego wptyw na jakosc
zyciaibezpieczenstwo osoby z Nl ijej rodziny. Specjalista nawigzuje osobiste relacje z osobami
z Nl'i ich rodzinami. Rodzina precyzuje swoje oczekiwania, szacuje mozliwosci, podejmuje
decyzje o wejsciu do programu. Specijalista wspdlnie z osobg z NI i zespotem planistycznym
tworzy portret (wszystko o mnie), czyli mocne strony, potencjat, wspdlnie analizujg
zainteresowania, sposoby spedzania czasu wolnego, pasje i talenty. Nastepuje identyfikacja
istniejgcych sieci powigzan, tworzenie mapy kontaktow spotecznych uwzgledniajgcych
waznych ludzi, ktérzy juz uczestniczg w zyciu osoby, instytucje i organizacje powigzane
zosoba.
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Etap rekrutacji. Zapraszanie poszczegodlinych oséb do Kregdw Wsparcia.
Rekrutacja przebiega w trzech krokach:

a) Osoby zidentyfikowane jako zyczliwe w otoczeniu osoby z Nl i jej rodziny deklarujg swoje
Zaangazowanie po wczesniejszym zapoznaniu sie z ideg modelu.

b) Po stworzeniu sieci sojusznikow i zidentyfikowaniu mocnych stron osoby z NI, jej potencijatu
i zainteresowan oraz po przygotowaniu portretu zaproszone zostajg kolejne osoby, ktére majg
podobne zainteresowania jak osoba z NI, lubig podobnie spedza¢ czas, dysponujg
mozliwosciami udzielenia oczekiwanego wsparcia.

c) W czasie podejmowania roznorodnych aktywnosci osoba z NI (wraz z cztonkami kregu
i specjalistg ds. kregdw wsparcia) poznaje kolejnych ludzi, ktérzy réwniez mogg dotgczy¢ do
Kregu Wsparcia. Jezeli do Kregu Wsparcia dotgczg wolontariusze, konieczne jest podpisanie
umowy wolontariackie;.

Etap inicjowania. To czas dla osoby z NI, jej rodziny, specjalistow i spotecznosci. Na tym
etapie wszyscy sie poznajg i koncentrujg na zainteresowaniach osoby z NI, jej pasjach
i mozliwosciach, tworzgc podwaliny Kregu Wsparcia. W czasie tego etapu specjalista
ds. kregéw przygotowuje liste potencjalnych cztonkdéw sieci dla konkretnej osoby z NI.
Odbywajg sie spotkania lub rozmowy z poszczegdlnymi osobami. Na przykfad jedna z oséb
moze towarzyszy¢ podczas wizyt lekarskich, inna chodzi¢ na wspdlne spacery, a kolejna
pomaga¢ w usuwaniu usterek w domu. Kto$ moze zaprasza¢ osobe z NI na obiad raz
w miesigcu. Powstaje lista kontaktow (teleadresowych) wszystkich osob zaangazowanych
w dziatanie kregu. Zadania i role sg ustalane przez zaangazowane 0soby przy wsparciu
specjalisty. Rekomendowane sg spotkania Kregu Wsparcia, podczas ktorych osoby moga sie
poznac i wymieni¢ doswiadczeniami. Moze to mie¢ charakter mniej formalny, np. wspdlnego
positku czy wyjscia do kawiarni.

Etap rozwoju. Rozpoczyna sie w chwili, kiedy zidentyfikowane sg juz wszystkie mozliwosci
i zagrozenia, zainicjowane sg dziatania, rozszerzona jest lista zaproszonych uczestnikow.
Na tym etapie tworzy sie praktyczne strategie dziatania, okresla/ulepsza metody komunikaciji
i realizuje aktywnosci zwigzane z osobg z NI. To czas dziatania i nawigzywania relacji. Krag
dziata juz w sposoéb regularny i zorganizowany. Rola specijalisty jest mniejsza, ogranicza sie do
dyskretnego wsparcia.

Etap monitoringu. Ten etap charakteryzujg uformowane relacje. SieC jest gotowa do
dtugofalowego dziatania. Pojawiajg sie nowe wyzwania, rodzg sie nowe relacje. Krag
wzmachnia sie, staje sie aktywny. Jest stabilny, ale otwarty na nowych cztonkow. To wazny
czas, krag dziata, wiec czasem moze rodzi¢ sie pokusa, zeby pozostawi¢ go samemu sobie —
nie jest to dobry pomyst. Monitoring i wsparcie sg niezbedne na kazdym etapie dziatania.



II. BUDOWANIE KREGOW WSPARCIA

CZtONKOWIE KREGU

Poszukiwanie ludzi do kregdw wsparcia rozpoczyna sie od przeanalizowania sieci relacii
i zidentyfikowania waznych osob — to zadanie zespotu planistycznego i osoby z NI. W skfad
Kregu Wsparcia moga wejs¢ cztonkowie dalszej rodziny, sgsiedzi, osoby z organizaciji,
znajomi i przyjaciele poznani w trakcie roznych aktywnosci, kolezanki i koledzy z roznych
etapoéw edukaciji, pracy czy innych migjsc, wolontariusze, a takze profesjonalisci, np.:
pracownik socjalny, lekarz rodzinny, pielegniarki, terapeuta. Mozna zaprosi¢ osoby w rézny
sposob powigzane z rodzing i osobg z NI. Optymalnie jest, gdy cztonkowie kregu pochodzag
z roznych grup, zaleznie od indywidualnej sytuacji osoby z NI oraz mozliwosci lokalnych
wspolnot.

RODZINA

UStUGI (FRYZJER) SASIEDZI

0SOBA ZNI

WOLONTARIUSZE PROFESJONALISCI

KOLEDZY

Zrédto: Opracowanie wiasne

POTENCJALNICZLONKOWIE KREGU WSPARCIA

Cztonkowie rodziny — siostry, bracia, ciotki, wujkowie, kuzyni, stryjowie i stryjenki, cioteczni
i stryjeczni bracia i siostry itd. Osoby te moga by¢ czescig zycia kazdej osoby (czasem
utrapieniem, czasem radoscig). Mogg byC¢ waznymi ogniwami w Kregu Wsparcia. Jest
to szczegdlnie wazne, gdy zaplanowano dla nich jakas istotng role po $mierci rodzicow osoby
zNI. Pielegnowanie rodzinnych wiezi wzbogaca réwniez zycie codzienne wszystkich stron.

Sasiedzi — budowanie relacji z sgsiadami jest mozliwe i warto o nie zadbac¢. Stosunki
sgsiedzkie mozna zaczg¢ od mowienia ludziom: ,Dzien dobry” w windzie, na korytarzu, od
komplementowania psa czy zachwytu nad slicznym lub grzecznym potomkiem. Warto podjg¢
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rozmowe, uprzedzic o planowanym spotkaniu towarzyskim. Dobrze jest pamietac,
ze pozytywne efekty w nawigzywaniu relacji osiggamy, stosujgc zasade wzajemnosci,
tj. na zaproszenie odpowiadamy zaproszeniem, na poczestunek poczestunkiem,
na serdecznos¢ serdecznoscig. Na rozwiniecie relacji sgsiedzkich potrzeba czasu.
Przy tworzeniu kregu sprawdzeni sgsiedzi sg bezcenni.

Rodziny innych oséb z NI — to naturalne zrodto pozyskiwania zyczliwych oséb. Czesto
rodziny juz sie znajg, kierowane empatig i zasadg wzajemnosci dbajg wzajemnie
0 bezpieczenstwo swoich dzieci. £gczy ich wspdlnota doswiadczen. Mogg by¢ rodzicami
jednego dziecka i cztonkami kregu drugiego.

Profesjonalisci — to ludzie, ktdérzy w wymiarze ptatnym pracujg z osobg z NI na co dzien.
Najczesciej dobrze jg znajg, maja wiele ciekawych obserwacji i pomystéw. Mogg to by¢
lekarze, pielegniarki, terapeuci. Z racji swoich doswiadczen wazng role mogg odegrac
pracownicy socjalni. Pomocna moze by¢ ich dobra znajomos¢ lokalnego srodowiska. Rownie
istotng funkcje petnig asystenci oséb z niepetnosprawnosciami. lch zadania w duzym stopniu
pokrywajg sie z tymi, ktore realizuje sie w ramach Kregow Wsparcia.

Wolontariusze — ich zaangazowanie moze przynies¢ pozadane efekty, zwtaszcza gdy ich
relacje z konkretng osobg sg oparte na wspolnych zainteresowaniach, doswiadczeniach,
pomystach na organizacje wolnego czasu. W ustaleniu tych podobienstw pomaga
przygotowany wczesniej portret zawierajgcy wazne informacje o osobie z NI. Warto pamietac,
ze im wiecej 0séb w srodowisku bedzie wiedziato o istnieniu programu, tym wieksze otwiera to
przed nim mozliwosci i utatwia szerszg wspotprace z wieloma instytucjami. Kazdy z cztonkow
Kregu Wsparcia moze byC partnerem i wsparciem, ale takze zroédtem pozyskiwania nowych
wolontariuszy. Szczegdlna rola przypada tu koalicji sojusznikow, ktdrzy aktywnie wigczag sie
poszukiwanie wolontariuszy, ale rowniez umozliwig osobom z NI pemienie funkcji
wolontariuszy w swoich podmiotach.

Koledzy, przyjaciele — osoba z NI spotyka ludzi w réznych sytuacjach i wchodzi w réznorodne
interakcje, np. w szkole, w klubie sportowym, placowce, w pracy. To stwarza czesto
mozliwosci nawigzania nowych znajomosci i relacji. Pojawiaja sie w zyciu koledzy i kolezanki,
aczasemtez przyjaciele. To wazne postacie w potencjalnym kregu wsparcia.

Lokalne ustugi — do Kregow Wsparcia mozna zaprosi¢ osoby zajmujgce sie Swiadczeniem
okreslonych ustug. Moze to by¢ sprzedawca, fryzjer, pracownik banku itp.



= IIl. TWORZENIE SIECI SOJUSZNIKOW

KREGI WSPARCI azng innowacjg w modelu Srodowiskowym jest wyjscie
A do spotecznodci i poszukiwanie sojusznikdw zmiany.
Konieczne jest rozpoznanie spotecznosci i jej zasobdw,
ktore mozna wykorzystac. To przekroczenie specyficznej
granicy obszaru niepetnosprawnosci tgczonej z pomocg spoteczng
i wigczenie roznych podmiotéw nieoczywistych, np. domu kultury,
organizacji pozarzgdowych, muzeum, przedsigbiorstwa, parafi, do
wspotpracy. Zaangazowanie réznorodnych podmiotow zwieksza szanse
na ciekawe propozycje aktywnoscidla oséb z NI.

Koalicja sojusznikdw pozwala tatwiej realizowa¢ zadania sprzyjajgce
funkcjonowaniu oséb z NI w ich najblizszym Srodowisku. Dzieki
zaangazowaniu tak roznorodnych partneréw we wspolnie zaplanowane
dziatania stopniowo dochodzi do ujednolicenia czesto zréznicowanych
postaw i przekonan dotyczgcych osob z NI wsréd samych uczestnikow
koalicji. W miare nabywania doswiadczen i realizacji kolejnych zadan
koalicja coraz wyrazniej zaczyna oddziatywa¢ na lokalne Srodowisko,
opinie publiczng, postawy poszczegdinych mieszkancow i catych
zbiorowosci.

Partnerstwo wspotpracujacych ze sobg organizacii, instytucii, placéwek
i 0sOb to wizja sieciowego modelu wsparcia $rodowiskowego.
Dobrowolno$¢ udziatu partneréw i ich autentyczne zainteresowanie
rozwigzywaniem wspolnie zdiagnozowanych i okreslonych problemow
pozwala tego typu sieciom wspotpracy osiggac znakomite rezultaty. Tym,
co spaja i motywuje partneréw do wspodtpracy, sg zasady koalicji
sojusznikow.

Najwazniejsze zasady to:

— dobrowolnos¢ udziatu poszczegolnych instytucii i Srodowisk oraz
0s0b je reprezentujgcych,

— wspolny cel formutowany przez wszystkich uczestnikow koalicji,

— udziat wielu partneréw z roznych sektoréw: publicznego,
spotecznego, prywatnego,

—faczenie zasobéw wnoszonych przez partnerow (czas, kompetencje
i umiejetnosci, zobowigzania i mozliwosci instytucjonalne, fundusze),

— wspotodpowiedzialnosé, rozumiana jako dzielenie wspodlnych
sukcesow, ale tez i ewentualnych porazek koalicji sojusznikow.

Nalezy tez podkreslic element rownouprawnienia, a zatem takiego
samego wptywu roznych partnerow na prace ich grupy, niezaleznie od ich
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statusu i pozyciji w spotecznosci. Koalicja sojusznikdw ma przy tym unikalny atut — w jednym
miejscu, w jednej formule tgczy mieszkancow ilokalne instytucje oraz wtadze samorzgdowe.

Koalicja bedzie waznym zapleczem, wsparciem i sprzymierzencem zmiany na poziomie
lokalnym. Moze obejmowac partneréw oczywistych, czyli tych, ktorzy majg bezposredni
wptyw na zycie osoby z NI, ale rowniez partnerdéw nieoczywistych, np. lokalny dom kultury czy
osrodek sportu.

W sktad koalicji mogg wejs¢ osoby reprezentujgce m.in. takie podmioty:

— o$rodek pomocy spotecznej (kierownik, pracownik socjalny), osrodek zdrowia, zarbwno
publicznej, jak i niepublicznej opieki zdrowotnej, srodowiskowy dom samopomocy, klub
integracji spotecznej,

— parafia Kosciota katolickiego, innych kosciotow i zwigzkdw wyznaniowych, szkoty, w tym
dyrektorzy, pedagodzy, psycholodzy szkolni, nauczyciele, dom kultury (kierownik, animator
kultury), lokalne organizacje pozarzgdowe, nie tylko te z obszaru polityki spotecznej,
spotdzielnie mieszkaniowe, wybrane wspolnoty mieszkaniowe, przedsiebiorcy,

— osoby fizyczne, czyli lokalne autorytety lub szczegdlnie aktywni i wnoszacy wkiad do
wspotpracy mieszkancy,

— urzad gminy, rade i inne jednostki i organy samorzgdu terytorialnego (np. zarzady zasobow
lokalowych).

Sojusznicy majg pomoc w przeciwdziataniu izolacji osob z NI i wprowadzaniu ich w Srodowisko
oraz przyjmowaniu przez nie nowych rol spotecznych (np. wolontariat czy praca w ramach
przedsiebiorstwa spotecznego). Dlatego koalicji szczegdinie potrzebne sg instytucje i osoby,
ktére dysponujg réznorodnymi zasobami pomocnymi w dziataniach grupy. Poszczegdlni
cztonkowie koalicji sojusznikbw sg witgczani w rozpoznanie zasobow i mozliwosci
zaspakajania potrzeb osdb z NI, jak tez podejmowanych ad hoc dziatan rzeczniczych,
informacyjnych czy rehabilitacyjnych (w zakresie spoteczno-zawodowym) obejmujgcych
konkretne osoby i srodowiska rodzinne. Waznym elementem pracy sojusznikbw w ramach
lokalnej koalicji jest mozliwos¢ nawigzania i utrzymania spersonalizowanych kontaktow
Z wieloma podmiotami i Srodowiskami wsparcia pozainstytucjonalnego, co powinno utatwi¢
realizacje i koordynacje dziatan. Nie do przecenienia jest tez udziat koalicji w prowadzeniu
nieformalnych dziatan edukacyjnych wokot osob z Nliich rodzin.

Kluczowa role w tworzeniu koalicji sojusznikdw i pozyskiwaniu konkretnych zasobéw bedzie
petni¢ lokalny podmiot, ktory podejmie sie animowania programu wsparcia srodowiskowego.
Jego zadaniem ma by¢ wynajdywanie partneréw, zachecanie ich do udziatu w koalicji,
motywowanie uczestnikdw, animowanie zwigzkdw miedzy partnerami. Animator koalicji ma
by¢ swoistym radarem wychwytujgcym osoby z réznych srodowisk i witgczajgcym je w prace
partnerstwa.
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FUNKCJE KOALICJI

Koalicjarealizuje trzy wazne funkcje:

1. Funkcja koordynacyjna — czyli sieciowanie wszystkich placoéwek zwigzanych z pomocg
osobom z NI i ich rodzinom. UmoZliwia to zarbwno koordynacje ustug i lepszy przeptyw
informacji pomiedzy samymi podmiotami, jak i koordynacje konkretnych ustug dla osob z NI
oraz czytelny system informacyjny.

2. Funkcja edukacyjna — czyli wigczenie sie w kampanie spoteczng #jestemwkregach
nakierowang na spotecznosc¢ lokalng, ktéra ma przedstawiac¢ osoby z NI jako petnoprawnych
obywateli, z talentami, potencjatem i mozliwosciami uczestnictwa w zyciu spotecznym.

3. Funkcja integracyjna — koalicja sojusznikow umozliwia proces pozyskiwania osob
do Kregdéw Wsparcia przez wtgczanie do dziatar réznych instytucji i organizaciji oséb z NI
i ich rodzin. Moga to by¢ zajecia w domu kultury, grupy religijne czy dziatania w organizacjach
pozarzadowych. Osoby z NI moga tez z powodzeniem wtgczac sie jako wolontariusze
do réznych akgji spotecznych (np. szlachetna paczka, WOSP, lokalny piknik).

Zintegrowana spotecznos¢ potrafi lepiej rozwigzywac problemy w oparciu o synergie dziatan.
Prowadzenie aktywnosci polegajgcych na oparciu wspolnotowym (kregi  wsparcia)
skierowanych do mieszkancow z niepethosprawnoscig intelektualng i ich rodzin bedzie o tyle
efektywniejsze, o ile jest wspomagane przez odpowiednio przygotowane koalicje partneréw
zwigzanych z danym terenem i spotecznoscia.

METODYKA TWORZENIA LOKALNEJ KOALICJI SOJUSZNIKOW

Inicjujgc powstanie koalicji sojusznikow trzeba zwrdci¢ uwage na szereg elementow, ktére
utatwig jej intencjonalne zawigzanie, korzystny dla grupy dobdr uczestnikow i ich integracje
oraz pozwolg w stosunkowo przewidywalnym czasie wypracowac strategie ich wspotpracy
i 0siggnacC pierwsze zauwazalne sukcesy.

WYBOR SOJUSZNIKOW

Pierwszym krokiem tworzenia koalicji jest wstepny wybor potencjalnych sojusznikdw. Analiza
Srodowiska jest podstawg do okreslenia organizacji, instytucji i grup interesbw z naszej
spotecznosci, ktére warto pozyskac. Podstawowg wartoscig koalicji jest réznorodnosc
tworzgcych jg sojusznikdw. Skutecznos¢ koalicji opiera sie na uczestnictwie konkretnych osdb
i kontaktach miedzyludzkich, kolejnym krokiem bedg indywidualne spotkania z potencjalnymi
sojusznikami, ktorzy funkcjonujg w réznych instytucjach, srodowiskach czy organizacjach.
Rozmawiajgc z nimi, warto uwaznie przeanalizowac ich opinie i watpliwosci — utatwi to dalsze
rozZmowy.
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WYPRACOWANIE KIERUNKOW DZIALAN

Kiedy zapadnie decyzja o tym, kto powinien tworzy¢ pierwszg grupe inicjatywng, trzeba
zaprosi¢ wszystkich potencjalnych sojusznikéw na spotkanie. W trakcie pierwszych spotkan
powinny by¢ poruszane takie tematy jak: dlaczego chcemy wtgczyC sie w dziatania na rzecz
0s06b z NI?; co mozemy wnies¢ do tych dziatan? Pozwoli to od poczatku stworzy¢ pomiedzy
uczestnikami atmosfere otwartosci i szczerosci. Wzajemnemu poznaniu sie towarzyszy
oczywiscie dyskusjai ustalanie wspdlnych dziatan.

ZASADY | REGULY WSPOEPRACY

Jednym z efektéw poczagtkowych spotkan powinno by¢ wstepne ustalenie obowigzujgcych
zasad i regut pracy koalicji. Jedng z najwiekszych jej zalet jest réznorodnos¢ podmiotéw oraz
charakterow uczestnikow i uczestniczek. Czesto porozumienia sg tworzone przez silnych
liderow. Wprawdzie moga oni byC sitg koalicji przy planowaniu i realizacji zadan, ale
jednoczesnie jest to bardzo trudna grupa do konsolidacii i wspdtpracy. Dlatego zanim koalicja
podejmie jakiekolwiek dziatania, jej cztonkowie muszg po prostu obdarzy¢ sie sympatig
i zaufaniem —nato trzeba potozy¢ nacisk w trakcie pierwszych spotkan.

Wazne jest réwniez, aby ustali¢ stopien zaangazowania sojusznikow oraz uzyskac¢ od nich
deklaracje co do zasobow, ktére mogg zainwestowac. Zasoby to nie tylko wktad finansowy, ale
rowniez umiejetnosci, wiedza, zaangazowanie.

Grupa musi zgodzi¢ sie co do sposobu podejmowania decyzji. Jesli decyduje tylko jedna
osoba lub jakas silniejsza grupa (np. przedstawiciele samorzadu), reszta cztonkdw czuje, ze nie
ma wptywu, i sie wycofa. Kazdy powinien wiedzie¢, ze ma udziat w podejmowaniu decyzji,
nawet jeslijego opinie roznig sie od innych.

FUNKCJONOWANIE LOKALNEJ KOALICJI SOJUSZNIKOW | JEJ ZADANIA

Koalicja sojusznikow pozwala fatwiej realizowac zadania sprzyjajgce funkcjonowaniu oséb z NI
w ich Srodowisku. W miare zdobywania doswiadczen i realizacji kolejnych zadan Koalicja coraz
wyrazniej zaczyna oddziatywa¢ na lokalne $rodowisko, opinie publiczng, postawy
poszczegdlnych mieszkancow i catych zbiorowosci. Wzrasta jej funkcja edukacyjna.

Wspodlne rozwigzania. Powstanie i funkcjonowanie koalicji sojusznikdw przynosi szereg
korzysci, do ktérych mozna zaliczyc¢:

— skuteczniejsze rozwigzywanie problemow zdrowotnych, spotecznych, kulturowych osob
z NI,

—lepsza koordynacja dziatar nakierowanych na rozwigzywanie problemow oséb z NI,

— wypracowanie modelu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej prowadzacej do zwiekszenia
efektywnosci w zespotowym rozwigzywaniu problemow oséb z NI,

— jasny i sprawny przeptyw informacji pomiedzy wspotpracujgcymi ze sobg stuzbami
spotecznymi, instytucjami i organizacjami wspierajgcymi osoby z NI,
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—zwiekszenie poczucia wzajemnego wsparcia podczas dziatar narzecz oséb z NI,

—aktywne poszukiwanie mozliwosci udziatu osob z NI w zyciu spotecznym poprzez oferowanie
im pracy wolontarystycznej lub ptatnej (w tym wspomaganej) w placowkach samorzgdowych
badz organizacjach pozarzadowych czy innych podmiotach,

— oddziatywanie na polityke lokalng i jej wspottworzenie, m.in. poprzez wdrazanie modelu
Kregow Wsparcia.

Niejako z definicji kazda koalicja sojusznikow jest otwarta na wspotprace z réznymi
Srodowiskami. Ta otwartos¢ na sektor obywatelski, biznesowy i publiczny daje silny impuls do
dziatania, dzieki czemu w prace koalicji wtgczajg sie wszyscy zainteresowani poprawg sytuacji
0s6b z NI i ich rodzin. Opracowanie optymalnych rozwigzan i podjecie dziatan jest mozliwe
w oparciu o réznorodne zasoby uczestnikow koalicji — stuzb medycznych, pracownikow
jednostek samorzadu, organizacji mieszkancow, lokalnych przedsiebiorcoéw. Osoby z NI
otrzymajg dzieki temu zindywidualizowang i wyprofilowang sciezke wsparcia. Obecnos¢
w koalicji osrodka pomocy spotecznej, pracownikdw medycznych czy organizacii
pozarzgdowej pozwoli na stopniowe pokonywanie przez osoby z NI barier zwigzanych ze
zdrowiem, uzyskaniem pomocy wolontariackiej czy sgsiedzkiej. To sg najistotniejsze elementy
pomocne w budowaniu indywidualnej sieci wsparcia, ktéra wptynie na samodzielnos¢
i aktywnosc osob z Nl oraz pozwoli wykorzystac ich kapitat spoteczny.

23



24
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KREDI WSPARCI

IV. PODSUMOWANIE

Kregi Wsparcia to rzeczywista zmiana paradygmatu z instytucjonalnego
na srodowiskowy. Ich celem jest wigczanie osob NI iich rodzin do zycia
w spotecznosci oraz dgzenie do ich dobrego funkcjonowania w oparciu
O spersonalizowane wsparcie. Zakfada sie wspieranie empowermentu
0s06b, rodzin i spotecznosci we wspdolnym dziataniu.

Kregi Wsparcia realizujg wizje petnego wigczenia osob z NI i rodzin
do zycia spotecznoscilokalnej.

Kregi Wsparcia dajg szanse na integrowanie sfery formalnej ustug ze sferg
nieformalng, czyli rodzing, przyjaciétmi, tworzac jeden system sieciowego
wsparcia.

Kregi Wsparcia opierajg sie na planowaniu skoncentrowanym na osobie
i personalizacji wsparcia.

Kregi Wsparcia tworzg swiadomo$¢ zycia w relacjach spotfecznych,
od ktérych w znacznej mierze zalezy dobre zycie osoby z Nlirodziny.

Kregi Wsparcia zwiekszajg ilos¢ relacji i wiezi w spotecznosci osoby z NI
oraz umozliwiajg petnienie nowych rél spotecznych.

Kregi Wsparcia tworzg ptaszczyzne do wspottworzenia (koprodukciji)
ustugi, w ktorej wszyscy biorg udziat w oparciu 0 podmiotowosc¢ i kazdy

wnosi swoj udziat.

Kregi Wsparcia uruchamiajg prace w spotecznosci na podstawie
zasobow. Integrujg rézne podmioty, tworzg synergie w dziataniu.

Kregi Wsparcia w praktyce realizujg strategie deinstytucjonalizacii.
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