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Wstep

Seria zeszytow edukacyjnych powstata w ramach pracy nad modelem ,Bezpieczna
przysztos¢ osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng”. Gtownym celem dziatan jest
wypracowanie $Srodowiskowego systemu wsparcia w formie Kregow Wsparcia (czyli
spotecznej sieci przyjaznych ludzi) dla dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
na czas, kiedy pozostang bez rodzicow/opiekundw lub juz zyja samodzielnie.

Model ,Bezpieczna przysztoS¢” zaktada przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng — a takze jej rodziny i $rodowiska — do bezpiecznego i samodzielnego
funkcjonowania w spotecznosci lokalnej poprzez stworzenie rozwigzan dotyczgcych
zabezpieczenia prawno-finansowego, zdrowotnego, mieszkaniowego i spotecznego (Kregi
Wsparcia).

Model odpowiada wprost na potrzebe deinstytucjonalizacji i tworzenia w Polsce lokalnych
systeméw wsparcia, wynikajgcg z postanowien Konwencji Narodow Zjednoczonych
0 prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami (Polska ratyfikowata Konwencje w 2012),
zwtaszcza tych okreslonych w artykule 19. ,Niezalezne zycie i wigczenie w spoteczenstwo”.
Kregi Wsparcia to rozwigzanie, ktére znalazto sie w krajowej Strategii na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 uchwalonej w lutym 2021 r.

Seria sklada sie z 5 zeszytow edukacyjnych:
UDANE ZYCIE | BEZPIECINA PRIYSZEOSC

(model srodowiskowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig
intelektualng rodzin w oparciu o Kregi Wsparcia)

PLANOWANIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE - PSO

KREGI WSPARCIA | PRACA W SPOLECZNOSCI

ZESIYT 4

EDUKACYINY

WSPOtPRACA Z RODZINAMI 0SOB Z NIEPELNOPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

PRZYKEADY ZMIANY W ZYCIU 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA | RODZIN W MODELU ,,BEZPIECZNA PRZYSZt0SC”
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|. DOBRE ZYCIE 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA W SPOLECZNOSCI
Chcemy zy¢
na rownych prawach

soby z niepetnosprawnoscig intelektualng (NI) chcg zy¢ na

rownych prawach w spotecznosci lokalnej. Aby byto to

mozliwe, trzeba zapewni¢ im wsparcie w rozwoju
indywidualnym, a takze stworzy¢ sieci kontaktéw spotecznych oraz
system kompleksowych lokalnych ustug wspierajgcych. Podstawg tych
dziatan jest praca nad empowermentem, odkrywaniem potencjatow,
nabieraniem mocy do decydowania i wptywania na bieg zdarzen oraz
zapewnienie poczucia sprawstwa i sensu zycia. Osoby
z NI potrzebujg wsparcia swoich najblizszych, rodziny, instytucii
i profesjonalistow. Chcg by¢ zaakceptowane i czuC sie czescig
spotecznosci lokalnej. Najwazniejsze jest to, aby postrzegac¢ osobe z NI
z szerokiej perspektywy uwzgledniajgcej rozne aspekty zycia, takie jak:
potrzeba mitosci i przynaleznosci, poczucie bezpieczenstwa,
samodzielnosci, bycie uzytecznym, posiadanie przyjaciot
i realizowanie pasji i marzen, a takze zycie na rownych prawach
Z innymi obywatelami, korzystanie z réznych mozliwosci rozwoju
0sobistego, uczestnictwo i aktywny udziat w zyciu spotecznosci.

KONWENCJA|CODALEJ

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje o prawach 0sob
niepetnosprawnych. W art. 19 uwzgledniono obywatelskie prawo oséb
niepetnosprawnych do petnego zycia, wtgczenia i uczestnictwa w zyciu
spotecznym, w tym prawo do dokonywania wyboréw i dostepu do ustug
w spotecznosci lokalnej. Urzeczywistnienie tego zapisu w duzej mierze
pozostaje jednak w naszym kraju w sferze deklaracji, a nie praktyki
spotecznej. Tymczasem potrzebne sg Srodowiskowe rozwigzania
integrujgce wsparcie formalne i nieformalne dotyczace osoby z NI, w tym
dostep do mieszkan chronionych i wspomaganych, system
zabezpieczenia prawnego i finansowego, asystencja, tworzenie
mozliwosci podejmowania pracy, aktywnej rehabilitacji, a takze tworzenie
sieci wsparcia spotecznego w spotecznosci lokalnej. Wazne tez jest
obudowywanie wsparcia instytucjonalno-ustugowego przez dziatania
stricte Srodowiskowe, takie jak aktywnos$¢ spoteczno-kulturalna oséb
z NI, sieci relacji, rzecznictwo na rzecz realizacji potrzeb
i samostanowienia tej grupy obywateli oraz animowanie ruchu
samopomocy rodzin.
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PRZYSZt0SC ZACZYNASIE DZIS

To przestanie powinno towarzyszy¢ kazdej rodzinie z osobg z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktéra mysli o bezpiecznej przysztosci swojego dziecka. W ramach modelu
,Bezpieczna Przysztos¢ osob z NI” (dalej model) rozpoczeto prace nad wypracowaniem
rozwigzan dotyczgcych sytuacji zabezpieczenia prawno-finansowego i spotecznego osoby
z NI na czas, gdy z przyczyn naturalnych straci ona oparcie w rodzinie. Chodzi o takie
przygotowanie osoby z NI i srodowiska, aby umozliwi¢ jej bezpieczne funkcjonowanie
w spotecznosci lokalnej w oparciu 0 koncepcje Kregow Wsparcia. Podejmowane sg tez
dziatania wspierajgce doroste osoby z NI, ktore z koniecznosci lub z wyboru zyjg juz
samodzielnie. Jedynym sposobem zbudowania trwatego systemu wychodzenia z izolacji jest
oparcie sie na sieciach powigzan — ludzi i instytucji, na ich prawdziwym zaangazowaniu oraz
wypracowaniu mechanizmow wspierajgcych usamodzielnianie osdb niepetnosprawnych —
zyciowo, fizyczne, takze finansowo.

W tym procesie najwiekszg trudnoscig nie jest wcale niepetnosprawnos¢ danej osoby, ale
samotnos¢, ktora izoluje jg od ludzi i otaczajgcego Swiata. Dlatego tak istotne okazuje sie
wigczanie 0sob z NI do aktywnosci oferowanych przez rozne lokalne instytucije i organizacije
oraz akceptacja w codziennym zyciu. W procesie tym wazne miejsce zajmuje zardwno rodzina
osoby z NI, jak i srodowisko specijalistdw pracujacych z tg osoba na roznych etapach jej zycia,
a takze spotecznos¢ lokalna. Wzajemna wspotpraca, rozumienie dziatan wszystkich
uczestnikdw procesu oraz tworzenie Kregdw Wsparcia ma decydujgce znaczenie dla dobrego
zycia w spotecznosci oraz zapewnienia bezpiecznej przysztosci.

WSPARCIE SRODOWISKOWE [ DEINSTYTUCJONALIZACJA

Warunkiem udanego zycia osob z NI w spotecznosci jest stworzenie Srodowiskowego
systemu wspierania osob i rodzin, w petni wykorzystujgcego potencijat lokalnych stuzb
spotecznych i lokalnej infrastruktury pomocowej, a takze pobudzenie aktywnosci samych
mieszkancow i uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na obecnos¢ osob z NI i rodzin oraz ich
potrzeby. Model srodowiskowego wsparcia to wielka szansa na proces deinstytucjonalizaciji
systemu pomocowego, ktory jest strategicznym kierunkiem w polityce spotecznej Unii
Europejskiej i ktory Polska réowniez zobowigzata sie wdrazac.

Deinstytucjonalizacja to takie profilowanie rozwoju infrastruktury pomocowej, aby osoby z NI
mogty na co dzien przebywa¢ w srodowisku lokalnym, a nie w placowkach catodobowe;j
opieki. To rozwdj ustugowych form wsparcia, ale takze kierunek przeksztatcania placowek
wsparcia dziennego, tak aby byly jak najmocniej osadzone w srodowisku, a korzystanie z nich
nie izolowato od otoczenia spotecznego, a wrecz przeciwnie — byto forma spotecznej integracii,
sprzyjato uczestnictwu w zyciu spotecznym i budowaniu wiezi. Deinstytucjonalizacja polega na
ukierunkowaniu wszystkich form wsparcia na wigczanie osdb z NI i rodzin do zycia
w Srodowisku lokalnym. Waznym jej elementem jest tworzenie mechanizmow wspierajgcych
samodzielnos¢ oséb z NI oraz ich samostanowienie przez dostepnosc¢ takich form pomocy,
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jak m.in.: mieszkania wspomagane i treningowe, asystencja osobista, opieka wytchnieniowa,
zatrudnienie wspomagane. To takze tworzenie mostow i relacji spotecznych wychodzgcych
poza obszar niepetnosprawnosci.

Tylko lokalna sie¢ wspotpracy przekraczajgca granice sektorowe, branzowe i organizacyjne
pozwala na petne uczestnictwo rodzin i oséb z NI w zyciu spofecznosci i stwarza mozliwosc
pozostania ich w naturalnym srodowisku zycia takze po odejsciu opiekundw. Taka sie¢ stuzy
integrowaniu kilku obszarow pomocowych w jeden sprawnie dziatajgcy srodowiskowy system
wsparcia obejmujgcy: oparcie spoteczne (budowanie Kregow Wsparcia, wspieranie
aktywnosci osoby z NI, praca z rodzinami, samopomaoc), zabezpieczenie prawne, finansowe,
mieszkaniowe, zaplecze rehabilitacyjno-reintegracyjne. Budowanie takiego osadzonego
lokalnie, zintegrowanego systemu wsparcia to witasnie szeroko pojmowana praca
Srodowiskowa.

Rysunek Klaudii Marchwiany

/
L

KREGI WSPARCIA

8

PLANOWENIE
SKONCENTROWANE

' NA 0S0BIE




I1. SRODOWISKOWY SYSTEM WSPARCIA 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
.K, INTELEKTUALNA - BEZPIECZNA PRZYSZtOSC, ZAtOZENIA MODELU

W Swiatowym nurcie

odpowiedzi na potrzeby oséb z NI oraz ich rodzin,
w Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Irlandii i Stanach
Zjednoczonych wdrozono innowacyjny model
kompleksowego, wieloaspektowego wsparcia
Srodowiskowego, ktory obecnie jest implementowany takze w Polsce.
Pierwsze Kregi Wsparcia rozpoczety dziatanie w Warszawie. Nastepnie
model ,Bezpieczna przysztos¢” jest testowany w oSmiu spotecznosciach
w Polsce: Jarostaw, Nidzica, Biskupiec, Ostroda, Suwatki, Elblag,
Gdansk, Goleniow. Realizatorami sg: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng PSONI (Zarzad Gtowny
i siedem KOot), Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych BORIS, Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci
Niewidomych i Stabowidzgcych ,Tecza”, Stowarzyszenie Horyzont,
Uniwersytet Warszawski oraz oémiu partnerbw samorzgdowych,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do rozwoju modelu
dofgczyty w 2021 roku trzy nowe Kota PSONI: Bytom, Tarnow, Zgierz.
Model Kregébw Wsparcia wprost odpowiada na potrzebe
deinstytucjonalizacijii spotecznego wtgczenia osob z Nliich rodzin.

KREGI WSPARCIA

OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

INNOWACJA - W KIERUNKU SRODOWISKA LOKALNEGO

Model ,Bezpieczna przysztos¢ 0sOb z niepetnosprawnoscia
intelektualng” jest innowacyjnym w skali kraju rozwigzaniem stworzonym
w oparciu o Kregi Wsparcia. To idea promujgca wsparcie Srodowiskowe
osob z NI i ich rodzin w miejscu ich zamieszkania, w konkretnej
spotecznosci lokalnej, poprzez tworzenie sieci osobistych kontaktéw
i relacji wokot tych osob. Kregi Wsparcia tworzg osoby zardwno z obszaru
formalnego (np. terapeuta, pracownik socjalny, prawnik), jak rowniez
z nieformalnego (np. wolontariusze, fryzjer, przyjaciele, sgsiedzi, rodzina).
Ich dziatalnoS¢ polega na kreowaniu zintegrowanego systemu
Srodowiskowego poprzez planowanie skoncentrowane na osobie (PSO),
ktére tworzy dtugofalowg perspektywe projektowania przysztosci
W oparciu o potencjat osoby z NI.



Kluczowe znaczenie ma zabezpieczenie finansowe, mieszkaniowe, spoteczne o0soby
i przemyslenie oraz wspdlne podjecie decyzji przez rodzine i osobe z NI m.in. co do podziatu
majgtku, miejsca zamieszkania, opiekuna prawnego, rozwigzan zdrowotnych, a takze kregu
spotecznego wsparcia. Nie zawsze brat czy siostra sg gotowi do wziecia na siebie
odpowiedzialnosci, dlatego trzeba jak najwczesniej omowiC sytuacje w rodzinie i podjac
odpowiednie kroki. Warto réwniez sporzadzi¢ testament, zeby unikngC niepotrzebnych
konfliktow. Wsparcie Srodowiskowe to przede wszystkim praca w spotecznosci
i ze spotecznoscig oraz tworzenie sieci lokalnej wspotpracy i integracja ustug miedzy
instytucjami i organizacjami, ktére beda wspdtdziatac na rzecz lepszej jakosci zycia osob z NI.
Nie mniej wazna jest praca z rodzinami i opiekunami w relacji partnerskiej, w tym wigczanie ich
do myslenia i dziatania na rzecz samodzielnosci osoby z NI oraz tworzenie przestrzeni
rozwojowej dla samych rodzicow oraz Srodowiska wzajemnego wsparcia.

Wszystkie te dziatania majg przygotowac osobe z NI do dobrego, samodzielnego zycia
w momencie, gdy rodzice odejdg, lub wesprzec jg juz w samodzielnym zyciu (z wyboru lub
koniecznosci) w spotecznosci lokalne;.

WARTOSCIW MODELU ,,BEZPIECZNA PRYSZ£OSC”

Proces zmiany w modelu opiera sie na okreslonych wartosciach spotecznych. Te wartosci to:
godnos¢ osoby z NI, rownosc szans, solidarnos¢ spoteczna i podmiotowosc¢ oséb z Nl i ich
rodzin (zasada empowerment). Dziatania podejmowane w ramach wdrazania modelu majg
wzmachia¢ samodzielnos¢ oséb z NI oraz wspierac ich rodziny w spotecznym
funkcjonowaniu, pomaga¢ osobom z NI w Swiadomym kierowaniu swoim zyciem, w tym
w dtugofalowym planowaniu przysztosci, uwzgledniajgcemu odejscie opiekundw, wreszcie
otwierac otoczenie spoteczne na osoby z Nliich rodziny.

Godnos¢é

Wartos¢ gwarantujgca, ze kazda osoba we wspolnocie bedzie traktowana jako petnoprawna
jednostka, bez wzgledu na jej status spoteczny i materialny. Godno$¢ to poczucie wtasnej
wartosci w relacji zinnymi, a takze zapewnienie przez sfere publiczng odpowiedniego wsparcia
dla dobrego zycia oséb z NI.

Réwnosc¢ szans

Wspieranie w rozwoju 0séb i grup znajdujgcych sie w trudnym potozeniu (zmarginalizowanych,
wykluczonych) w celu wzmocnienia ich umiejetnosci i mozliwosci samodzielnego kierowania
swoim zyciem oraz wykorzystywania potencjatéw i szans istniejgcych w spoteczenstwie,
co w efekcie ma prowadzi¢ do poprawy jakosci zycia. To zapewnienie systemowego wsparcia
w celu poprawy jakosci i pethoprawnego zycia osob z NI.
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Solidarnos¢ spoteczna

Poczucie spotecznej odpowiedzialnosci za stabszych iich los, wrazliwos¢ na potrzeby innych,
szczegolnie tych w trudnym potozeniu, troska o drugiego cztiowieka w ramach spotecznosci
lokalne;.

Empowerment (wzmocnienie)

Proces upodmiotowienia ludzi do wigczenia sie w proces zmiany swojego zycia, zdobywania
pewnosci siebie i wiary, ze cos od nich rowniez zalezy. To rowniez wiara, ktéra przenosi ciezar
odpowiedzialnosci za swoje zycie z czynnikdw zewnetrznych na branie odpowiedzialnosci
wyptywajgce z wewnetrznego przekonania i poczucia sprawstwa zaréwno jednostki, jak

igrupy.

Wartosci te sg promowane w odniesieniu do wszystkich interesariuszy modelu: oséb z Nl iich
rodzin, sgsiadéw, przedstawicieli samorzgadu lokalnego, specijalistow, ekspertow. Zdolnos¢
urzeczywistnienia tych wartosci przesgdza o spotecznosciowym charakterze wdrazanego
modelu. Tylko spotecznosci lokalne, ktére potrafig zadbac¢ o swoich stabszych cztonkow,
sg spotecznosciami solidarnymi i sprawiedliwymi. Wyksztatcenie takich postaw to proces
dtugofalowy, wymagajgcy cierpliwosci i zmiany perspektywy z indywidualizmu i egocentryzmu
na wspolnotowg odpowiedzialnos¢ opartg na ludzkich wieziach i solidarnosci kazdego dnia.

IMIANAW KIERUNKU SRODOWISKOWEGO WSPARCIA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
Proces zmiany spotecznej jest realizowany w ramach wdrazania modelu na kilku poziomach
i w kilku wymiarach. Obejmuije: (1) zmiane w zyciu osoby z NI, (2) zmiane w zyciu rodziny osoby
z NI, (8) zmiane w spotecznosci lokalnej, (4) zmiane w placéwkach wsparcia, (5) zmiane
w samorzgdzie lokalnym.

Zmiana w zyciu osoby z NI wptywa na spoteczne kontakty, budowe sieci relacji, rozwoj
osoby z NI z uwzglednieniem jej mocnych stron i zainteresowan. Ma da¢ szanse
na samodzielnos¢, zakorzenienie i pozostanie osoby w spotecznosci w sytuaciji, kiedy
opiekunowie odejda.

Zmiana w zyciu rodziny z osobg z NI ma na celu wsparcie w planowaniu przysztosci
osoby z NI, tak aby byto ono przemyslane. Pomaga rodzinie w otworzeniu sie na nowe
kontakty, daje szanse na oparcie spoteczne i nowe mozliwosci zyciowe. Tworzy
Srodowisko wsparcia i samopomocy rodzin.

Zmiana w spotecznosci lokalnej to systemowa zmiana myslenia ludzi i instytucji na
temat oséb z NI umozliwienie im petnego udziatu w zyciu w spotecznosci lokalnej. Celem
jest to, aby kazda osoba z NI czuta sie wartosciowym i waznym cztonkiem swojej
spotecznosci i mogta aktywnie, na miare swoich mozliwosci psychofizycznych, nie tylko
korzystaC z dobr i osiggnie¢ kultury i cywilizacji, ale tez wigcza¢ sie aktywnie
wich tworzenie.
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4. Zmiana w placowkach wsparcia polega na wprowadzeniu myslenia Srodowiskowego
w placéwkach wsparcia oséb z NI, wigczeniu planowania skoncentrowanego na osobie
i pracy ze Srodowiskiem lokalnym poprzez model Kregobw Wsparcia, z jednoczesng
integracja tej perspektywy jako strategicznego kierunku rozwoju.

5. Zmiana w samorzgdzie lokalnym opiera sie na zapewnieniu poczucia
odpowiedzialnosci za grupy stabsze, wptywanie na postawe zawierajgca sie w pojeciu
samorzgdu spotecznie odpowiedzialnego, czyli zadbaniu, aby w programach
i budzetach samorzgdowych jako wazne cele i projekty znalazty sie dziatania na rzecz
grup stabszych, w szczegdlnosci dziatania Srodowiskowe i deinstytucjonalizacja.

IMIANA IMIANA

W ZYCIU RODZINY 0SOBY Z NI W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
IMIANA

W ZYCIU 0SOBY Z NI
IMIANA IMIANA

W SAMORZADZIE LOKALNYM W PLACOWKACH WSPARCIA

Zrédto: Opracowanie wiasne

Bazg, na ktorej opiera sie model srodowiskowy, jest praca skupiajgca sie na zasobach
i potencjatach (w odrdznieniu od nastawienia na rozwigzywanie problemow i kompensacje
deficytow). To podejscie doceniajgce i wyzwalajace ukrytg energie, mozliwosci ludzi i instytucii
w spotecznosci lokalnej. Wida¢ tu odwotanie do metody Asset Based Community
Development', czyli kreowania pracy na potencjatach w oparciu o ludzkie zdolnosai,
umiejetnosci i wiedze oraz na wzmacniania relacji i wiezi. Chodzi 0 wspieranie poczucia
sprawstwa i podmiotowosci (zasada empowerment) ludzi w mysleniu o swoim Zzyciu
i oddziatywaniu na otoczenie. Podejscie to ma charakter mobilizujgcy i nieustannie powinno
towarzyszyc realizacjimodelu.

Drugim waznym nurtem w pracy z osobg z Nl i jej rodzing jest planowanie skoncentrowane
na osobie. Jest ukierunkowane i bazuje na pracy na potencjatach, potrzebach, marzeniach
osoby z NI — to ona jest w centrum procesu planowania. Tworzone sg zespoty planistyczne
z waznych sojusznikdw danej osoby ze sfery prywatnej (rodzina, przyjaciele) i zawodowe;
(specjalisci). Warto jak najwczesniej rozpocza¢ planowanie przysztosci i przygotowac dziecko
do samodzielnego zycia. [dea Kregdw Wsparcia i jej funkcjonowanie bez watpienia wskazuije,
ze stworzenie odpowiednich warunkéw i poszanowanie zdolnosci do podejmowania decyziji,

! www.abcdinstitute.org

11



12

=
W

KREGI WSPARCIA

godnosci i wolnosci zdecydowanie zmniejsza ryzyko pdzniejszego spotecznego wykluczenia.
Model ,Bezpieczna przysztos¢” ma na celu przekonanie spoteczenstwa, aby pozostawito
osobom z NI mozliwo$¢ wyboru oraz decydowania o sobie i wspierato je w tym zakresie.

TRZY FILARY SRODOWISKOWEGO WSPARCIA - BEZPIECZNEJ PRZYSZHOSCI

Srodowiskowe podejécie
i wsparcie opiera si¢ natrzech PLANOWANIE

wzajemnie powigzanych
ze soba filarach. SKONCENTROWANE
NA 0SOBIE

WSPARCIE
| SAMOPOMOC
RODZIN

KREGI WSPARCIA
| PRACA
W SPOLECZNOSCI

Zr6dto: Opracowanie wasne

Planowanie skoncentrowane na osobie (PSO) - to proces planistyczny, w ktérego centrum
znajduje sie osoba z NI. To jej potrzeby, marzenia, zainteresowania i potencjat majg by¢
gtownym drogowskazem. PSO kreowane z osobg NI, jej rodzing i sojusznikami ma ksztattowac
dtugofalowg przyszto$¢, ktéra zabezpieczy osobe z NI w réznych waznych obszarach, w tym
m.in. finansowym, prawnym, mieszkaniowym i spotecznym. Temu stuzy plan na przysztosc,
ktory jest dokumentem zywym, stale aktualizowanym, uwzgledniajgcym nowe aspekty
Zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Plan musi tez uwzgledniaC terazniejszosc, perspektywe
wzmachiania samostanowienia osoby z NI i jej samodzielne zycie w spotecznosci przy
wsparciu. Plan jest realizowany przez osobe z Nli zespdt planistyczny.

Kregi Wsparcia i praca w spotecznosci — to srodowiskowy system, na ktory sktadajg sie
osoby i instytucje ze sfery formalnej i nieformalnej, uczestniczgce w codziennym zyciu osoby
z NI. Od nich zalezy jakos¢ jej obecnego i przysztego zycia. W kregach mogg dziata¢ m.in.:
cztonkowie rodziny, przyjaciele, sgsiedzi, znajomi, wolontariusze, lekarz, ekspedientka,
pracownik socjalny, inne rodziny znajdujgce sie w podobnej sytuaciji. Wspodlnie pracujg nad
rozwojem umiejetnosci i pasji osoby z NI, stwarzajg jej mozliwosci aktywnego udziatu w lokalnej
spofecznosci, zabezpieczajg jej przyszte lub obecne samodzielne funkcjonowanie.

Aby stworzy¢ kregi oraz umozliwi¢ osobie z NI petne uczestnictwo w spotecznosci, trzeba
z tg spotecznoscig pracowac. Wazne jest tworzenie sieci sojusznikow zarowno ze sfery
pomocowej, np. OPS czy PCPR, jak i z innych obszaréw, m.in.: kultury, sportu i rekreaciji,
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ekologii. Koalicja sojusznikbw ma szanse na wigczenie swoich mozliwosci i zasobow do
wspotpracy przy tworzeniu kregdw i zapewnianiu uczestnictwa osob z Nl w spotecznym zyciu.

Wsparcie i samopomoc rodzin — trzeci filar w systemie wsparcia Srodowiskowego to
wspotpraca z rodzicami, ktéra jest szczegdlnie istotna, poniewaz wymaga uwzglednienia
waznych emocji. Kazdy rodzic kocha swoje dziecko, a jednoczesnie obawia sie o0 jego
przysztos¢. Zastanawia sig, jak zabezpieczy¢ i chroni¢ swoje dziecko przed otaczajgcym
Swiatem oraz co sie stanie, kiedy zostanie ono samo (po Smierci rodzicéw). Decyzja dotyczaca
pracy nad przysztoscig osoby z NI nalezy do rodzicow. Jezeli w petni Swiadomie zdecyduijg sie
na realizacje procesu planowania, stworzg swojemu dziecku szanse na lepsze i bardziej
samodzielne zycie w przysztosci. Proces PSO powinien by¢ bowiem ciggtym elementem
wsparcia osoby z NI. Skoncentrowanie sie na zapewnieniu poczucia Sprawczosci oraz
samostanowienia umozliwia odnalezienie réwnowagi w relacji rodzic—dziecko. Rodzice
powinni otrzymac¢ odpowiednie wsparcie, tak aby mogli odnalez¢ swojg wtasng przestrzen
(odpoczynek, rozwaj) i wyjsS¢ poza role rodzica dziecka z NI. Wazne jest wiec tworzenie sieci
wsparcia rodzicow, grup samopomocy, klubdw rodzica. Rodzice mogg sobie stuzy¢ radg
i wzajemng pomoca.

SRODOMISKOKY SYSTEM WSPARCIA
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III. PLANOWANIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE (PERSON-CENTERED PLANNING)

Dlaczego PSSO

modelu pracy Srodowiskowej opartej na Kregach

Wsparcia bardzo waznym elementem jest wspdine

planowanie dobrego zycia i zabezpieczenia osoby z NI

oraz rozwoj jej Kregu Wsparcia. Planowanie przysztosci

jest mozliwe, a wrecz konieczne do zapewnienia osobie z NI

bezpieczenstwa i dobrego zycia, w szczegolnosci gdy umrg jej rodzice.

Trzeba jednak pamietac, ze przysztoS€ zaczyna sie dzis i nie nalezy

czekac, ze problemy same sie rozwigzg, bo tak sie po prostu nie stanie.

Trzeba od najmtodszych lat $wiadomie tworzy¢ Sciezke planowania

i rozwoju do udanego, samodzielnego zycia osoby z NI w spotecznosci
przy wsparciu.

POCOPSO?

Gtéwnym celem planowania skoncentrowanego na osobie jest
empowerment osoby z niepetnosprawnoscig oraz mozliwos¢ dobrego
zycia w spotecznosci lokalnej. To proces wspodlnego decydowania
0 przysztosci uwzgledniajgcy wszystkie wazne aspekty potrzeb i rozwoju
zycia osobistego: aktywnosci, pasji, zdrowia, pracy, finansow,
mieszkania oraz relacji miedzyludzkich i poczucia przynaleznosci. Istotne
jest w nim zapewnienie godnego zycia z poszanowaniem decyzji,
wyborow i autonomii. W ramach procesu PSO opracowanego wspolnie
z osobg z NI i zespotem planistycznym, w oparciu 0 jej potrzeby
i potencjaty, sg wyznaczane obszary rozwoju. Dzieki temu mozliwe jest
wspieranie samostanowienia, samodzielnosci, zainteresowan,
korzystania z roznych form zycia spotecznego i kulturalnego, tworzenia
relacji i poczucia przynaleznosci. Takie holistyczne ujecie ma zapewni¢
dobre zycie zarbwno w przysztosci, jak i tu i teraz — nie na specjalnych
zasadach, ale na rowni z innymi cztonkami spotecznosci lokalne;.

FUNDAMENTY PSO

Fundamenty, na ktorych opiera sie PSO:
1. Indywidualne podejscie

2. Przysztos¢ zaczyna sie dzis

3. Potencjat osoby z NI

4. Wsparcie w podejmowaniu decyzji

5. Cele, ktore wynikaja z potrzeb

6. Kregi Wsparcia, roznorodnos¢ zasobow
7.Razem dlazmiany

8. Realnazmianaw zyciu



1.INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Kazdy cztowiek jest osobnym podmiotem. Dlatego tak wazng funkcje petni indywidualne
podejscie szanujgce godnosC, sprawczos$¢, bycie réwnoprawnym obywatelem
w spoteczenstwie. Rozpoczecie procesu pracy zgodnej z PSO jest wazng indywidualng
decyzjg osoby z NI oraz jej rodziny. Kazda sytuacja jest inna, inny jest tez kontekst rodzinny,
zawodowy czy spoteczny, stgd koniecznos¢ stworzenia sprofilowanej planistycznej Sciezki
uwzgledniajgcej zasoby i potencjaty osoby z Nl oraz jej rodziny i spotecznosci.

2.PRZYSZtOSC ZACZYNASIE DZIS

Przyszto$¢ mozna i nalezy planowac, dlatego warto tworzy¢ plan majgcy na celu zapewnienie
dobrego zycia osobie z NI po odejsciu jej rodzicow. Powinien on mie¢ tez odzwierciedlenie
w terazniejszosci. Dlatego nalezy wyznaczy¢ konkretne kroki w okreslonych obszarach, zeby
przygotowac¢ osobe do samodzielnego zycia tu i teraz przy wsparciu, a takze wypracowac
rozwigzania dotyczgce sfery spotecznej, mieszkaniowej, finansowej i prawne;,
zabezpieczajgce osobe w przysztosci. W sytuaciji, kiedy dana osoba nie ma juz rodzicow,

nalezy planowac dobre zycie w spotecznosci lokalnej oraz zakres niezbednego wsparcia.

3.POTENCJALOSOBYZNI

W planowaniu nalezy skupi¢ sie na potrzebach, marzeniach, potencjale i zasobach dane;
osoby. Docenianie i eksponowanie mocnych stron zwieksza zaangazowanie oraz motywacje
do zmiany i pozwala zapewnic efektywne wsparcie w rozwoju i samodzielnosci. To podejscie,
ktore nie opiera sie o deficyty i braki, a bazuje na mocnych stronach i potencjatach.

4. \WSPARCIE W PODEJMOWANIU DECYZJI

Mozliwosc wyrazenia wtasnego zdania jest kluczowg zasadg PSO. Opiera sie ona na tworzeniu
relacji partnerstwa i poszanowania réznych wyborow osoby z NI. Dzieki odpowiedniemu
wsparciu osoby z Nl uczg sie wyraza¢ swoje zdanie i decyzje.

5. CELE, KTORE WYNIKAJAZ POTRZEB

W ramach PSO cele wyznacza sie na podstawie konkretnych potrzeb danej osoby, a nie tylko
»dopasowuje” do ustug. Sg realistyczne i konkretne. Planuje sie réwniez cele dtugofalowe
Z uwzglednieniem dtuzszego procesu ich osiggania, ktéry powinien byC roztozony na etapy
realizowane w okreslonej kolejnosci.

6. KREGIWSPARCIA, ROZNORODNOSC ZASOBOW

Wazng role odgrywajg Kregi Wsparcia. Tworzac je, wykorzystuje sie sieci spoteczne,
poszukuije sie réznych zasobow do wsparcia zarowno w ustugach, jak i spotecznosci. £gczony
jest obszar formalny i nieformalny. Kregi pomagajg budowac sie¢ wspdtpracy i wsparcia dla
danej osoby.
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7.RAZEM DLA ZMIANY

Nalezy wigczy¢ do planowania i realizacji planu szersze grono 0sob, w szczegolnosci bliskich,
np. rodzicéw czy rodzenstwo, a takze tych, ktdérzy majg znaczgcy wptyw na zycie osoby z NI,
w tym uczestnikéw kregu ze sfery formalnej i nieformalnej. Jest tworzona platforma ,razem dla
zmiany”, formuje sie zespdt planistyczny. Duze znaczenie ma funkcja facylitacyjna, czyli
tworzenie przestrzeni do wspolnego myslenia, dziatania i wypracowywania rozwigzan.

8. REALNAZMIANAW ZYCIU

Planowanie stuzy wprowadzaniu realnej zmiany w zyciu osoby z NI. Ma postac
ukierunkowanego procesu uczenia sie w dziataniu. Wyznaczane sg cele, nastepuje ich
realizacja, a nastepnie refleksja, co sie udato, a co nalezy poprawi¢, zmieniC. Plan jest
narzedziem zywym i stale poddawanym wspdlnemu namystowi. Ma wspiera¢ dobre zycie
0soby w spotecznosci, a nie by¢ narzedziem samym dla siebie.

KLUCZOWE ELEMENTY PRACY PSO

1.DECYZJAOPSO

Wdrozenie PSO to dobrowolna decyzja, ktérg musi podjg¢ rodzina i osoba z NI. Wigze sie to
bowiem ze wspdlnym wysitkiem i przyjeciem okreslonego podejscia oraz Sciezki
postepowania. Zgoda na wspolng prace oznacza wziecie odpowiedzialnosci za wyznaczane
cele i ich realizacje. To konieczny warunek do rozpoczecia planowania. Proces powinien
budowac¢ zaangazowanie, wyzwala¢ nadzieje i opiera¢ sie na podejsciu doceniajgcym.
Obejmuje on kreowanie dalekosieznych wizji, ale gtéwnie dostrzeganie matych krokéw,
czasem wrecz kroczkow, ktore sg realizowane i doceniane. To na nich budowana jest zmiana.

PSO to opieranie sie 0 marzenia, potrzeby, zainteresowania, zyczenia, czyli o potencjat osoby
zNI. To na nim powinno sie budowac przysztos¢ i uruchamia¢ mocne strony, co tworzy realng
szanse na zmiane. Jest to odwrotnos$cig dostrzegania réznych deficytow i brakow, co z kolei
buduje atmosfere zniechecenia i demotywaciji. Kazdy potrzebuje podmiotowego traktowania,
dostrzegania osiggnie¢, mozliwosci rozwoju i poczucia, ze jest sie waznym.

2.IESPOL PLANISTYCZNY

Dla osoby z Nl istotne znaczenie ma wsparcie ze strony bliskich, z ktorymi ma kontakt na co
dzien. Sg to osoby zaufane i sojusznicy, m.in.: rodzicie, rodzenstwo, terapeuta z osrodka,
asystent, pracownik socjalny, przyjaciel/przyjaciotka. Ci ludzie majg najwiekszy wptyw na
jakos¢ zycia osoby z NI. Wiasnie oni powinni by¢ czionkami grupy planistycznej,
uczestniczacej w tworzeniu planu na przysztos¢. Trzeba zaznaczy¢, ze chodzi o wspieranie,
a nie narzucanie swoich decyzji. To praca w kontakcie, ktory jest empatyczny i uwzglednia
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poszanowanie 0soby w jej wyborach oraz czesto wspieranie jej w podejmowaniu decyzji.
Zespot planistyczny moze by¢ zmienny w zaleznosci od sytuacji, ktora moze sie przeciez
zmieniaC na przestrzeni zycia — pojawiajg sie nowe wyzwania, potrzeby, ludzie. Aby jednak caty
proces miat sens i podmiotowo wspierat osobe z NI, wszyscy uczestnicy muszg miec
pozytywnie nastawienie do PSO. Osoba z NI musi mie¢ do nich zaufanie i czu¢, ze jej stuchaja,
dobrze jejzyczg i chcg wspdtpracowac przy wypracowywaniu najlepszych rozwigzan.

3.ROLAFACYLITATORA

Bardzo wazng role w PSO jest rola facylitatora/planisty catego procesu. To osoba neutralna,
ktéra tworzy rame dla catego procesu w oparciu 0 podejscie doceniajgce, wyzwalajgce
nadzieje zarbwno na duzg zmiane, jak i mate kroki. Planista nie jest ekspertem w tym sensie,
ze wie lepiej i bedzie narzucat swojg wizje zmiany. To raczej uwazny, wspierajgcy towarzysz,
ktory czuwa nad ciggtoscig procesu, ustaleniem zasad, celow i zadan do wykonania, a takze
motywuje do dialogu. Facylitator prowadzi dyskusje, dbajgc o poszanowanie kazdej osoby.
Nie ocenia oraz nie krytykuje osoby z NI ani innych uczestnikow planowania, a raczej zacheca,
wzmacnia, docenia to, co udato sie osiggng¢. Dba o holistyczne ujecie roznych obszarow
osoby z NI i jej rozwoju osobistego, w tym m.in. zycia w spotecznosci, wzmachiania
samodzielnosci, wspierania w podejmowaniu decyzji, bezpieczenstwa. Zajmuje sie
praktycznym wymiarem planowania, czyli pomaga wyznaczac realistyczne cele i wspiera ich
realizacje. W odrdznieniu od eksperta, ktory ma dominujgca pozycje i ostateczne zdanie,
facylitator petni funkcje moderatora procesu.

4. NARZEDZIAPSO

PSO ma wspierajgce narzedzia, ktére mozna zastosowac w tym procesie. Jest to m.in. portret
osoby z NI, ktéry obejmuje informacje o zyciu osoby, ale co najwazniejsze 0 jej mocnych
stronach, potencjale, pasjach, marzeniach, zainteresowaniach. Portret jest podstawg i bazg
do PSO. Innym waznym narzedziem jest koto relacji, ktére pozwala okresli¢, jakie postacie sg
obecne w zyciu osoby z NI i w jakich obszarach odgrywajg najwazniejsze role: intymnosci,
przyjazni, uczestnictwa i wymiany. Istotng role petni oczywiscie plan na przysztos¢, czyli analiza
roznych obszardow zycia osoby z NI, ktéra obejmuje stan obecny oraz projektowane zmiany.
Do PSO mozna zastosowac réwniez metode PATH (Planning Alternative Tomorrows with
Hope) lub MAPS, czyli planowanie z uzyciem rysunku i ilustracii.
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IV. KREGI WSPARCIA | PRACA W SPOLECZNOSCI

Kazda osoba posiada mozliwosci, zdolnosci i talenty. Dobre zycie
oznacza, ze te mozliwosci bedg wykorzystywane, a zdolnosci i

, talenty rozwijane. Jesli tak sie dzieje, to dana osoba bedzie miata
poczucie docenienia i sprawstwa oraz bedzie dobrze potgczona z innymi
ludzmi dookota niej. A spotecznos¢ wokét tej osoby bedzie mocniejsza

2

poprzez wktad i uczestnictwo, ktore dana osoba wnosi™.

SPOLECZNOSC LOKALNA

Czym jest spotecznos¢ lokalna? Dlaczego jest tak wazna dla kazdego z
nas? Zycie to $wiat spoteczny i obecnosé innych ludzi, m.in.: rodziny,
sgsiadow, przyjaciot, kolegdw i kolezanek z pracy, pani ekspedientki z
pobliskiego sklepu, lekarza. To Swiat relacji, w ktorym cztowiek sie
porusza, W najwiekszym stopniu wptywa na poczucie przynaleznosci i
bezpieczenstwa. Oprdocz relacji i wiezi w spotecznosci Swiadczone sg
réznego typu ustugi dla mieszkancow, takie jak transport, praca, szkota,
koscidt, apteka, kino. To od ich jakosci i dostepnosci zalezy, czy mamy
szanse na aktywne zycie i mozliwos¢ rozwoju. Osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng (NI) ze wzgledu na swoje ograniczenia
poznawcze majg trudnosci w odnalezieniu sie w rzeczywistosci.
Potrzebujg wsparcia w korzystaniu z dostepnych mozliwosci i
uczestniczeniu w zyciu spotecznym.

Spotecznos¢ tez musi zaakceptowac¢ ich - na zasadach
rownouprawnienia — oraz eliminowac bariery, ktéry utrudniajg lub
uniemozliwia petne wigczenie sie w zycie spoteczne. Najczesciej
w kontekscie niepetnosprawnosci wymieniane sg bariery
architektoniczne, ale gtbwng przeszkodg sg bariery mentalne i sposéb
myslenia, czyli stereotypowe postrzeganie osob z NI jako
uposledzonych, chorych, gorszych. To wszystko sprawia, ze unikajg one
kontaktu, skazujg sie na izolacje, sg narazone na szydzenie lub obrazanie.
Osoby z NI potrzebujg wsparcia w codziennosci, ale sg petnoprawnymi
obywatelami. To ludzie, ktdérzy majg marzenia, potrzeby pasje, uczucia. ..
Trzeba pracowac z nimi, uwzgledniajgc ich potencjat. Wymaga to zmiany
sposobu myslenia, wyjscia poza stereotyp, ze sg one skazane na kragg
najblizszej rodziny lub srodowiska innych 0sob z niepetnosprawnosciami.
Trzeba mieC swiadomosc, ze osoby te sg w stanie wspaniale odgrywac
rozne role, ktére wynikaja z ich zainteresowan oraz mozliwosci. Mogg
mie¢ unikalny wktad w rozwdj spotecznosci, jesli tylko dostang takg

* A Basic Guide to ABCD Community Organizing, J.P. Kretzmann, J.L. McKnight,
A Basic Guide to ABCD Comunity Organizing, ttum. P. Jordan, 2012.
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szanse. Takie wsparcie i wigczenie do zycia w spotecznosci umozliwiajg wtasnie Kregi
Wsparcia. Oprocz zabezpieczenia finansowego, prawnego, mieszkaniowego filarem dobrego
zycia jest bowiem sie¢ oparcia spotecznego.

BUDOWANIE KREGOW WSPARCIA

Kregi Wsparcia to przewodnia idea modelu ,,Bezpieczna Przysztos¢”. Osoby z NI i ich rodziny
czesto borykajg sie z problemami w budowaniu relacji w ramach spotecznosci. Majg poczucie,
ze mogg liczy¢ tylko na siebie. Lek rodzicow, ze ich dziecko zostanie zranione, i silna potrzeba
zapewnienia mu ochrony czesto wigzg sie z zyciem w izolacji. Kregi Wsparcia wychodzg
naprzeciw temu wyzwaniu. To sieci spofeczne skupiajgce zyczliwych ludzi, ktorzy towarzyszg
osobom z NI w codziennym zyciu, pomagajg im rozwija¢ zainteresowania i pasje, a takze
odkrywac ich potencjat. Krag sktada sie z réznych oséb ze sfery nieformalnej i formalnej:
rodziny i otoczenia rodziny, sgsiadow, wolontariuszy, specjalistow, np. pielegniarki
Srodowiskowej, lekarza, pracownika socjalnego, terapeuty. To jest jego gtdbwna sita.

Kregi Wsparcia wymagajg systematycznego budowania. W planowaniu skoncentrowanym na
osobie (PSO) waznym krokiem jest analiza kota relacji, czyli zidentyfikowanie osdb, ktére majg
jakies relacje z osobg z Nl i jej rodzing. Czasem te kontakty, szczegdlnie z dalszg rodzing,
sg ograniczone i mozna nad nimi pracowac. Osoby z Nl iich rodziny z reguty nie proszg same
0 pomoc i raczej nie dgzg do nawigzywania nowych kontaktow. Dlatego specijalista od spraw
kregow powinien w odniesieniu do kazdej osoby, na bazie jej potencjatow, zainteresowan
imozliwosci, szuka¢ oséb do Kregu Wsparcia i miejsc do aktywnosci osoby z NI w srodowisku.
To szansa na zbudowania relacji rozwojowej osoby z NI z cztonkami Kregu Wsparcia w oparciu
0 wspdlne zainteresowania, np. mito$¢ do zwierzgt, muzyke, taniec, jazde na rowerze,
podroze, jezdzenie komunikacjg, stuchanie ksigzek, spacery, rozmowy, gotowanie,
fotografowaniaiinne.

Nalezy pamietac, ze rodzice akceptujg, wspierajg, czuwajg, ale nie wchodza w sktad
Kregdéw Wsparcia. Bo to wiasnie po ich odejsciu krgg ma by¢ juz uformowany. Dlatego
powotywany jest zespdt planistyczny. Bazujgc na partnerstwie i zaufaniu, Krag Wsparcia
pomaga rodzicom w tworzeniu dla osoby z NI obszaru rozwoju i autonomii, poszerzeniu relacii
spotecznych, zwiekszeniu samodzielnosci i zaplanowaniu bezpiecznej przysztosci. Konieczne
jest rowniez umozliwienie rodzicom zadbania o0 samych siebie.

WARUNKIWYJSCIOWE DO TWORZENIA KREGU WSPARCIA
Potrzeba tworzenia Kregu Wsparcia wymaga odpowiedzi na pytania: na ile Krag Wsparcia
da szanse na zwiekszenie spotecznego wsparcia dorostej osoby z NI?; jak duza jest
potrzeba wydobycia takiej osoby z izolacjii samotnosci?

Otwarto$¢ rodziny. Poniewaz jest to oferta dobrowolna, musi uwzgledniaC stopien
gotowosci rodziny na wspottworzenie Kregu Wsparcia dla swojego dziecka, czyli zgode na

pojawienie sie ,obcych” w zyciu osoby z NI i wspieranie ich. Rodzina musi tez podjgc
decyzje o utworzeniu planu bezpiecznej przysztosc.
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Otwartosc osoby z NI. Utworzenie Kregu Wsparcia wokot osoby z NI jest tez podmiotowg
decyzjg samej osoby z NI. Musi wyrazi¢ ona na to zgode i zadeklarowac wole wspotpracy.

Kluczowa postacig, wokot ktorej organizuje sie prace Srodowiskowsg, jest w modelu
.Bezpieczna przysztos¢” oczywiscie sama osoba z NI. Aby mozna byto stworzy¢ dla niej krag
zyczliwych osob, musi ona taki pomyst zaakceptowac.

Kregi Wsparcia majg sieciowy charakter. Opierajg sie 0 zasady zyczliwosci, szacunku i pracy
uwzgledniajgcej potencjaly. Kazda osoba w kregu petni inng funkcje. Inna bedzie rola
optacanego asystenta czy pracownika socjalnego, a inna sgsiadki czy sgsiada. Kazda z tych
0s0b jest wazna. Z kazdg osobg uzgadnia sie stopien zaangazowania (szczegodlnie w strefie
nieformalnej, czyli np. pani ze sklepu, wolontariusza, dalszej rodziny).

Rozwdj kregu powinien bazowo opieraé sie na kilku zasadach:

- poszczegolni cztonkowie wiedzg, ze sg w Kregu Wsparcia danej osoby,

- cztonkowie wiedzg, ze sg tez inne osoby i jakie,

- cztonek kregu wie, jaki jest zakres i charakter kontaktu i relacji,

- cztonek kregu wie, do kogo sie zwrocic w sprawie osoby z NI, gdyby zaistniata taka potrzeba,

- odbywajg sie spotkania kregowe (np. planistyczne) w miare potrzeb (moze by¢ to np.
fragment kregui).

Najwazniejszym zatozeniem w pracy z osobg z NI podczas budowania Kregow Wsparcia nie
jest skupianie sie na jej brakach i deficytach, ale na zasobach, mocnych stronach,
zainteresowaniach. Osoby z NI sg traktowane podmiotowo, a wsparcie ma charakter
pozytywnego wzmocnienia. Oznacza to budowanie Kregéw Wsparcia przy petnym
poszanowaniu godnosci i autonomii oséb z NI.

KOALICJASOJUSZNIKOW

Wazng innowacjg w modelu Srodowiskowym jest wyjscie do spotecznosci i poszukiwanie
sojusznikdw zmiany. Konieczne jest rozpoznanie spotecznosci i jej zasobow, ktdre mozna
wykorzystaC. To przekroczenie specyficznej granicy obszaru niepetnosprawnosci tfaczone;
Z pomocg spoteczng i wigczenie roznych podmiotdw nieoczywistych, np. domu kultury,
organizacji pozarzadowych, muzeum, przedsiebiorstwa, parafii, do wspotpracy.
Zaangazowanie roznorodnych podmiotdw zwieksza szanse na ciekawe propozycie
aktywnoscidla oséb z NL.

Koalicja sojusznikdéw pozwala tatwiej realizowac zadania sprzyjajgce funkcjonowaniu osob
z NI w ich najblizszym Srodowisku. Dzieki zaangazowaniu tak réznorodnych partnerow we
wspolnie zaplanowane dziatania stopniowo dochodzi do ujednolicenia czesto zréznicowanych
postaw i przekonan dotyczgcych oséb z Nl wsrdd samych uczestnikow koalicji. W miare
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zdobywania doswiadczen i realizacji kolejnych zadan koalicja coraz wyrazniej zaczyna
oddziatywac na lokalne srodowisko, opinie publiczng, postawy poszczegdlnych mieszkancow
i catych zbiorowosci.

KOALICJAREALIZUJE TRZY WAZNE FUNKCJE:

1. Funkcja koordynacyjna — czyli sieciowanie wszystkich placéwek zwigzanych z pomocg
osobom z NI i ich rodzinom. UmoZliwia to zarbwno koordynacje ustug i lepszy przeptyw
informacji pomiedzy samymi podmiotami, jak i koordynacje konkretnych ustug dla osob z NI
oraz czytelny system informacyjny.

2. Funkcja edukacyjna — czyli wigczenie sie w kampanie spoteczng #jestemwkregach
nakierowang na spofecznos¢ lokalng, ktéra ma przedstawiac osoby z NI jako pethoprawnych
obywateli, z talentami, potencjatem i mozliwosSciami uczestnictwa w zyciu spotecznym.

3. Funkcja integracyjna — koalicja sojusznikow umozliwia proces pozyskiwania osob do
Kregow Wsparcia przez wigczanie do dziatan réznych instytucji i organizacji oséb z Nl i ich
rodzin. Mogg to by¢ zajecia w domu kultury, grupy religiine czy dziatania w organizacjach
pozarzadowych. Osoby z NI mogg tez z powodzeniem witgczac sie jako wolontariusze do
réznych akcji spotecznych (np. szlachetna paczka, WOSP, lokalny piknik).

UStUGI LOKALNE | SPOLECZNOSC

Aby zapewniC udane zycie w spotecznosci, potrzebne sg rézne ustugi srodowiskowe.
Po pierwsze placowki, ktore sg otwarte na srodowisko i pracujg w oparciu 0 podejscie
planowania skoncentrowanego na osobie. Placowka, oprdcz tego, ze powinna wspierac
samodzielnos¢ i samostanowienie osoby z NI, aktywnie dziata w srodowisku i $wiadomie
zwieksza ilos¢ relacji i wiezi, kreuje uczestnictwo w przestrzeniach publicznych, umozliwia
pemienie nowych rdl spotecznych, wspodtpracuje z rodzinami. | nie ma tu znaczenia typ
placowki, chodzi po prostu o wspieranie dobrego zycia w spotecznosci i wartosciowych
doswiadczen osoby z NI.

W codziennym zyciu bardzo potrzebne sg: asystentura osobista, trener pracy czy opieka
wytchnieniowa dla rodzin. Jesli myslimy o zwiekszaniu samodzielnosci osob z NI, kluczowe
znaczenie majg mieszkania treningowe, w ktorych mozna c¢wiczy¢ rdzne umiejetnoSci
i kompetencje niezbedne do codziennego zycia. Wazne sg rowniez mieszkania chronione
i wspomagane.

Nalezy jednak pamietac, ze w dobrym zyciu oprocz Swiata ustug istnieje rowniez Swiat,
w ktorym wazne sa: indywidualne potencijaty i marzenia, rozwdj zainteresowan, relacje i wiezi,
potrzeba duchowoscii rozwoju osobistego, przyjazne spoteczne otoczenie. Ustugitez muszg
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byC personalizowane i powinny wspiera¢ dang osobe zgodnie z jej potrzebami. Dlatego wazne
jest tgczenie sfery formalnej i nieformalnej. Same ustugi nie zapewnig bliskosci, mitosci,
przyjazni, szacunku czy spoftecznego wsparcia. Do tego potrzebna jest wigczajgca
spotecznos¢ i bliscy ludzie. Integrowanie tych Swiatéw jest wiasnie celem modelu
Srodowiskowego i Kregow Wsparcia.
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s ROZNE €tapy zycia

rodziny

czasie dyskusji na temat wdrazania modelu oraz na

podczas jego realizacji pojawito sie wiele roznych opinii

zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin i oséb z NI. Dla

rodzicow pojawienie sie niepetnosprawnego dziecka jest

najczesciej trudnym doswiadczeniem. Stabo przygotowana stuzba
zdrowia niestety nie utatwia mierzenia sie z tg sytuacjg. Akceptacja
niepetnosprawnosci jest procesem dtugotrwatym. Czasem nawet do
konca zycia rodzice nie chcg sie z tym pogodzi¢. Szukajg intensywnych
metod rehabilitacji, specjalistbw i mozliwosci rozwoju, wierzac,
ze w efekcie, przy wzmozonym wysitku, ich dziecko catkowicie sie
usamodzielni. Zaakceptowanie niepetnosprawnosci jest poczgtkiem
zmiany. Czasem zdarza sie, ze w tak trudnej sytuacji jedno z rodzicow
odchodzi. Najczesciej dotyczy to mezczyzn. Sytuacja rodzin z osobg z NI
w Polsce jest wcigz trudna. Mimo to powoli poprawiajg sie warunki
dostepu do ustug i placéwek. Oczywiscie zdecydowanie lepiej sytuacja
wyglada w miastach niz na wsi. W modelu ,Bezpieczna przysztosc”
chodzi o swiadome przygotowanie sie rodziny z osobg z NI na moment,
w ktérym rodzice umrg, lub wsparcie osoby z NI, kiedy musi juz zy¢
samodzielnie. Sytuacja kazdej rodziny jest inna, ale mozna wyrdznic trzy
wspolne sytuacje zwigzane z koniecznoscig zabezpieczenia przysztosci
i dobrego zycia.

RODZINA Z 0SOBA
L NI'W CZASIE
EDUKACJI

0SOBA Z NI, RODZINA Z 0SOBA

KTORA SAMODZIELNIE L NI'PO OKRESIE
IVJE PRZY WSPARCIU EDUKACJI

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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Podjecie odpowiednich dziatan wymaga dyscypliny i wysitku, ale w zamian daje nadzieje
i poczucie bezpieczenstwa. Z pewnoscig nie ma doskonatego sposobu na catkowite
zabezpieczenie przysziosci swojego dorostego niepetnosprawnego dziecka, zawsze jednak
warto dgzy¢ do umozliwienia osobie z NI pozostania w jej naturalnym srodowisku. Plan na
godne zycie w oparciu na PSO wigczajgcy osobe z NI i waznych sojusznikow (w szczegdlnosci
rodzenstwo) powinien obejmowac wszystkie kluczowe obszary zycia, czyli: obszar finansowy,
mieszkaniowy, zdrowotny, prawny, spoteczny. Plan ten w petni uwzglednia potencjat osoby
z NI, wzbudza nadzieje na lepsze zycie i daje poczucie bezpieczenstwa. Jest materiatem
zywym i podlegajgcym statej refleksji (o czym juz byta mowa w rozdziale o PSO).

DAC SZANSE NA SAMODZIELNOSC

Swiadomo$¢é zabezpieczenia przyszioéci powinna towarzyszyé rodzinie od najmtodszych lat
i przejawiac sie w przygotowywaniu osoby z NI do mozliwej samodzielnosci i pracy z rodzing
w tym zakresie, a takze stopniowym zwiekszaniu osobie z NI mozliwosci samodzielnego
decydowania 0 sobie w codziennym zyciu i poszerzaniu zakresu jej aktywnosci i relacji
w spotecznosci. To wszystko pozwala budowac wiare i nadzieje na samodzielne zycie osoby
z NI przy wsparciu w srodowisku lokalnym. Rodzice czesto wyreczajg, a nie wspieraja,
obawiajg sie bowiem, ze nikt inny nie bedzie tak kochatich syna/corki jak oni sami. Nie wierzg w
to, ze moga by¢ przez kogokolwiek zastgpieni. Rolg osdb wspierajgcych rodziny jest
uswiadomienie im istotnego znaczenia usamodzielniania sie osob z NI i zwiekszania ich
autonomii. To wspodtpraca w ramach PSO (z terapeutami, specjalistami, asystentami) nad
waznymi obszarami zyciowymi dotyczgcym np. przygotowania positkdw, dbania o higiene,
gospodarowania pieniedzmi, ale roéwniez korzystania z mozliwosci réznych ofert
w spotecznosci lokalne,j takich jak sfera kulturalna, kino, basen, rozwdj duchowy
czy zainteresowania.

Niepetnosprawny bliski jest narazony na wiele negatywnych sytuacji, jezeli zostanie
pozbawiony wspierajgcego otoczenia: przemoc, zaniedbywanie, wykorzystywanie.
Budowanie Kregéw Wsparcia daje szanse na nowe otwarcie, stworzenie sieci zyczliwych
0s06b, zwiekszenie autonomii i mozliwosci rozwojowych osoby z NI. Czesto inni ludzie chcg
zaoferowa¢ pomoc rodzicom osob z NI, ale nie wiedzg jak. Wystarczy tylko da¢ odpowiedni
sygnatizrobi¢ w zyciu miejsce dla tych, ktérzy stuzg wsparciem.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Najwazniejszym ogniwem Kregu Wsparcia jest osoba z NI, ale bez akceptacji, otwartosci
i wspotpracy ze strony rodzicow nic sie nie wydarzy. Rodzice potrzebujg wiec wsparcia
i partnerskiego traktowania. Dlatego trzeba pracowac z nimi nad tym, jak postrzegaja sytuacje,
jakie majg podejscie do swojego niepetnosprawnego dziecka i w jaki sposdb mogg da¢ mu
szanse na autonomie i samodzielnoS¢. To musi byC relacja bardziej partnerska, a nie
ekspercka. Opiekunowie potrzebujg mieC tez swojg przestrzen do witasnego rozwoju
osobistego. To pozwoliim efektywniej wspierac swoje dziecko w uczeniu sie samodzielnosci.
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SAMOPOMOC

Jednym z waznych elementéw pracy z rodzinami jest zachecenie ich do wzajemnego
wspierania sie. Rodzice, czesto osamotnieni, nie wspotpracujg ze sobg i nie widzg innych
rodzicow jako potencjalnych uczestnikbw wzajemnej pomocy. Zgodnie z zasadg
empowermentu uczestnicy sami decydujg o formach samopomocy. Najczesciej moze ona
obejmowac takie dziatania jak pomoc w codziennych sytuacjach, wspodlne wydarzenia,
wyijscia, wspolne wyrazenie gtosu w sprawach waznych dla rodzin i oséb z NI. Moze to rowniez
by¢ grupa wsparcia lub edukacji moderowana przez specjaliste, ale bazujgca na wzajemnej
POMOCY i rOZWoju.
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V. JAK WPROWADZAC MODEL SRODOWISKOWY - KIERUNKI DZIAtANIA

ieciowy model wsparcia jest budowany poprzez tworzenie
potaczen pomiedzy jednostkami, rodzing, przyjaciotmi
i systemem formalnym, zeby zapewni¢ wspotprace wszystkim,
ktorzy przyczyniajg sie do udanego zycia osoby z NI
Wyzwaniem jest komunikacja i wspétdziatanie pomiedzy dwoma bardzo
roznymi systemami wsparcia. System formalny dziata w oparciu
0 skutecznosc, efektywnos¢, eksperckos¢ i rozliczalnos¢. Dla
odrdznienia — podstawg dziatania rodzin, przyjacict i sgsiadow sg mitosc
i troska, ktorym czesto towarzyszy pasja, kreatywnos¢, madrosc
i spontanicznosc¢. Nie powinno dziwic, ze te dwa filary wsparcia czesto sg
ze sobg w konflikcie. Budowanie mostéw i porozumien pomiedzy nimi
daje szanse wzmocnienia (empower) osoby z NI i umozliwia osobistym
sieciom stanie sig kluczowym elementem w udanym zyciu osoby z Ni°.

CZY TO SIEMOZE UDAC? KIERUNKI DZIALANIA

Czy model srodowiskowy moze byc¢ realizowany na poziomie krajowym
i lokalnym? Czy mozna w Polsce budowac system Srodowiskowego
wsparcia i czego potrzeba, zeby moc go rozwijac? Jest kilka elementow,
ktére decydujg o przysztosci modelu Srodowiskowego na poziomie
krajowym ilokalnym.

- Poziom planowania krajowego — to wspieranie réznych rozwigzan,
ktére sprzyjajg deinsytucjonalizacji, takich jak rozwdj mieszkalnictwa
wspomaganego, asystencja osobista, rehabilitacja spoteczna
i zawodowa, rozwigzania Srodowiskowe typu centra i kluby otwartego
wsparcia, Kregi Wsparcia, a takze krajowe programy edukacyjne
i wdrazajgce. Ten kierunek jest silnie wspierany przez Unie Europejska.
Polska zobowigzata sie do realizacji modelu $rodowiskowego
i deinstytucjonalizacii.

- Poziom planowania lokalnego — to wspieranie réznych ustug na
poziomie lokalnym za posrednictwem réznych placowek, takich jak
Srodowiskowe Domy Samopomocy, Warsztaty Aktywnoéci Zawodowej,
Zakfady Aktywnosci Zawodowej, oraz ustug, np. asystencja, mieszkania
treningowe i wspomagane, poradnictwo. Konieczne tez sg rozwigzania

‘v, Cammack, K. Byme, Technology Innovation Management Review, Accelerating
a Network Model of Care; Taking a Social Innovation to Scale, ttum. P. Jordan, lipiec 2012



i aktywnosci Srodowiskowe, praca w spotecznosci i ze spotecznoscig. W poszczegdlinych
samorzgdach ustugi tego typu realizuje sie na réoznym poziomie, najczesciej sg w matym
stopniu zintegrowane z potrzebami osoby z Nl i stabo zakorzenione w spotecznosci.

PODMIOT WDRAZAJACY LOKALNIE

Zeby wdrozy¢ model $rodowiskowego wsparcia potrzebne sg: motywacja, cheé, edukacja
i zasoby. Istotng funkcje na poziomie lokalnym petni podmiot, ktéry rozpocznie metodyczng
prace nad rozwojem podejscia srodowiskowego w spotecznosci lokalnej. To strategiczna
decyzja, o podjeciu dziatan w tym kierunku i zapewnieniu zasobow do przeprowadzenia
zmiany. Wykorzystuije sie zasoby juz istniejgce lub pozyskuje zupetnie nowe. Najczesciej jest to
system mieszany.

Jednostkg metodyczno-wdrozeniowg moze by¢ Centrum Kregow Wsparcia (CKW), czyli
.jednostka strategiczna”, ktéra dba o catosciowy rozwdj systemu wsparcia sSrodowiskowego
dla rodzin i os6b z NI. Tworzy i rozwija Srodowisko ,kregowe”, promujgc wartosci
podmiotowosci, wspdtpracy, solidarnosci codziennie.

CKW koordynuje, sieciuje, wspiera, edukuje i promuje w nastepujgcych obszarach:

— praca z rodzinami w zakresie zapewnienia wiekszej podmiotowosci i samodzielnosci
osobom z NI oraz planowanie przysztosci oséb z NI, tworzenie ruchu wsparcia i samopomocy
rodzin,

— tworzenie Kregdbw Wsparcia dla osob z NI oraz umozliwianie aktywnosci osobom
z NIz uwzglednieniem ich potencjatow w spotecznosci,

— tworzenie sieci wspodtpracy organizacji, podmiotéw, instytucji, firm w spotecznoSci
wspierajgcych idee Kregdw Wsparcia, tworzenie ruchu #jestemwkregach”,

— inicjowanie i wspieranie powstawania form pracy Srodowiskowej, np. kluby wolontariusza,
samopomocy, srodowiskowe dla osdb z NI,

— koordynowanie i wspieranie edukacyjne ustug i placowek w kierunku rozwoju idei Kregow
Wsparcia i podejscia Srodowiskowego.

ZINTEGROWANIE SYSTEMOW FORMALNYCH | NIEFORMALNYCH

W systemie srodowiskowym kluczowe jest potgczenie systemow formalnych i nieformalnych.
Wazne sg zarowno ustugi publiczne, takie jak m.in.: placowki, opieka wytchnieniowa,
asystencja, rehabilitacja, poradnictwo, jak i wsparcie ze strony rodziny, sgsiaddw, przyjaciot,
aktywno$¢ w spotecznosci w oparciu 0 zasoby i potencjaty osoby z NI.
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To wigczenie do myslenia wszystkich interesariuszy, ktérzy majg wplyw na realng zmiane
paradygmatu z instytucjonalnego na srodowiskowy. Tworzenie wspolnego kierunku, jakim jest
udane zycie osoby z NI w spotecznosci lokalnej w oparciu o planowanie skoncentrowane na
osobie. To rozwdj sieci relacji w spotecznosci i budowanie Kregoéw Wsparcia.

WEACZENIE MODELU SRODOWISKOWEGO W PRACE PLACOWEK

W Polsce, specijalisci, ktorzy wspierajg osoby z NI i rodziny, pracujg najczesciej w réznych
placoéwkach wsparcia. To oni powinni wigczac podejscie Srodowiskowe i narzedzia do swojej
pracy. Oczywiscie musi to by¢ sSwiadoma i planowana zmiana, ktora celowo bedzie
wprowadzana przez osoby decyzyjne i zespoty. Zespdt placowki powinien wypracowac
odpowiedzi na kluczowe pytania: Jak moze pracowa¢ SDS czy WTZ jutra w systemie
Srodowiskowym? Jak witgczy¢ do swojej pracy rézne narzedzia z modelu? Jak by¢ placéwkg
otwartg na wspotprace ze srodowiskiem? Co to znaczy? Jak pracowac w partnerskiej relacii
z rodzinami poprzez PSO i catosciowe ujecie zycia nie tylko w zawezeniu do obszaru i godzin
pracy instytucji? Jak tworzyC grupy samopomocy i wsparcia rodzin? Jak wspotpracowac
Zinnymi podmiotami w spotecznosci i wigcza¢ osoby z NI w tg spotecznosc? Jak tworzy ¢ Kregi
Wsparcia iangazowac wolontariuszy, sgsiadow iinnych profesjonalistow?
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VI. PODSUMOWANIE

Model Srodowiskowego wsparcia odpowiada na wiele wyzwan
w systemie pomocy osobom z NI i ich rodzinom. Zmienia paradygmat
dziatania z instytucjonalnego na $rodowiskowy, opiera sie na
spersonalizowanym wsparciu, integruje ustugi, docenia role ludzkich
relacii.

NAJWAZNIEJSZE PODSTAWY MODELU:

Udane zycie w spotecznosci lokalnej — to najwazniejszy cel modelu
obejmujgcy holistyczne patrzenie na zycie osoby z NI w oparciu
0 podmiotowos$¢ i samostanowienie w spotecznosci lokalnej. Uwzglednia
sie w nim zaréwno aspekt rozwoju osobistego i samodzielnose, jak
i tworzenie relacji, poczucie przynaleznosci, aktywne zycie i udziat
W spotecznosci.

Rozwdj potencjatu osoby z NI - to bazowanie na potencjatach
i mocnych stronach osoby z NI jej zainteresowaniach, talentach,
a nie skupianie sie na deficytach i ograniczeniach.

Personalizacja wsparcia — to perspektywa, w ktorej osoba z NI znajduje
sie w centrum planowania. Jest podmiotem czynnie uczestniczgcym
w planowaniu skoncentrowanym na osobie wraz z gronem sojusznikow.
Wsparcie wynika z potrzeb.

Koordynacja ustug i wsparcia — poprzez planowanie i Kregi Wsparcia
mozliwe jest skoordynowanie roznych form wsparcia zaréwno ze sfery
formalnej, czyli m.in. pomocy spotecznej, zdrowia, zatrudnienia,
jak i sfery nieformalnej, czyli pomocy udzielanej przez rodzine, sasiadéw
i przyjaciot.

Tworzenie relacji — poprzez budowanie Kregoéw Wsparcia tworzone
sg nowe relacje i wiezi wokdt osoby z NI w spotecznosci. Dochodzi
do przekroczenia granic branzowosci i obszaru niepetnosprawnosci.

Zaangazowanie rodzin — praca z rodzinami w relacji partnerskiej tworzy
nowg forme wigczenia do wspolnego myslenia na temat przysztosci
i terazniejszosci osoby z NI. Daje szanse na zabezpieczenie przysziosci
oraz prace nad samodzielnoscig osoby NI. Tworzy Srodowisko
wzajemnego wsparcia rodzin.
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Deinstytucjonalizacja w praktyce - podejscie srodowiskowe (kregowe) umozliwia
rzeczywistg deinstytucjonalizacje oséb z NI i pozostawienie ich w naturalnym srodowisku.
Poprzez planowanie przysztosci i tworzenie Kregdw Wsparcia osoby z Nl majg szanse na zycie
w spotecznosci, a nie w catodobowej instytucji opieki.

Racjonalizacja kosztow — pozostawiajgc osoby z NI w ich Srodowisku i zapewniajgc im dobre
zycie w spotecznosci, warto rowniez pamietac, ze placowki catodobowe w zdecydowane;
wiekszosci przypadkdw sg po prostu drozsze niz wsparcie srodowiskowe.
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