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Seria zeszytow edukacyjnych powstata w ramach pracy nad modelem ,Bezpieczna
przysztosC 0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng”. Gtownym celem dziatan jest
wypracowanie $srodowiskowego systemu wsparcia w formie Kregow Wsparcia (czyli
spotecznej sieci przyjaznych ludzi) dla dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
naczas, kiedy pozostang bez rodzicoéw/opiekundw lub juz zyjg samodzielnie.

Model ,Bezpieczna przysztoS¢” zaktada przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng — a takze jej rodziny i Srodowiska — do bezpiecznego i samodzielnego
funkcjonowania w spotecznosci lokalnej poprzez stworzenie rozwigzan dotyczgcych
zabezpieczenia prawno-finansowego, zdrowotnego, mieszkaniowego i spotecznego (Kregi
Wsparcia).

Model odpowiada wprost na potrzebe deinstytucjonalizacji i tworzenia w Polsce lokalnych
systemoéw wsparcia, wynikajgcg z postanowien Konwencji Narodow Zjednoczonych
0 prawach o0sob z niepetnosprawnosciami (Polska ratyfikowata Konwencje w 2012),
zwtaszcza tych okreslonych w artykule 19. ,Niezalezne zycie i wigczenie w spoteczenstwo”.
Kregi Wsparcia to rozwigzanie, ktore znalazto sie w krajowej Strategii na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 uchwalonejw lutym 2021 r.

Seria skfada sie z 5 zeszytow edukacyjnych:
UDANE 2YCIE | BEZPIECZNA PRZYSZLOSC

(model srodowiskowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng
rodzin w oparciu o Kregi Wsparcia)

PLANOWANIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE - PSO

KREGI WSPARCIA | PRACA W SPOLECZNOSCI

ZESZYT4 WSPOtPRACA Z RODZINAMI 0SOB Z NIEPEENOPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

EDUKACYJNY

PRZYKEADY ZMIANY W ZYCIU 0S0B NIEPELNOSPRAWNOSCIA\I ,
INTELEKTUALNA | RODZIN W MODELU ,,.BEZPIECZNA PRZYSZt0SC”
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|. WPROWADZENIE DO PLANOWANIA SKONCENTROWANEGO NA 0SOBIE

Kontekst planowania
skoncentrowanego na osobie

zczegOlnie wazne w modelu $rodowiskowym Kregow
Wsparcia jest zastosowanie planowania skoncentrowanego
na osobie — PSO (Person-Centered Plannning). PSO ma na
celu zaplanowanie i urzeczywistnienie wizji osoby
Z niepemnosprawnoscig jako petnoprawnego cztonka spotecznosci oraz
okreslenie celéw i dziatar wspierajgcych osiggniecie tej wizji. Daje szanse
na personalizacje planowania i wsparcia z uwzglednieniem potencjatu
i potrzeb danej osoby, a nie brakéw i deficytow. PSO ma wydobywac
empowerment osoby z niepetnosprawnoscig oraz umozliwiac jej zycie
oparte o pozytywne relacje i Kregi Wsparcia w spotecznoscilokalne;.

Planowanie skoncentrowane na osobie ma swoje korzenie w ruchach
propagujacych niezalezne zycie, powstatych w latach 70. i 80., oraz
w spotecznym modelu niepetnosprawnosci. Gtownym propagatorem
tego podejscia byt John O’Brien wraz z zong. Podstawg PSO jest praca
skupiajgca sie namocnych stronachizasobach cztowieka.

Ludzie dojrzewajg i rozwijajg sie, podejmujac decyzje i nowe wyzwania,
osiggajgc sukcesy, popetniajgc btedy i wyciggajgc wnioski
z dotychczasowych doswiadczen. To wiasnie mozliwos¢ doswiadczania
i przezywania zycia poprzez wytyczanie witasnej Sciezki rozwoju jest
fundamentem planowania i wsparcia w ramach PSO. Chodzi
0 wydobywanie tego, co dla danej osoby jest wazne, a nie tego,
co ekspert/ciuznaje/jg za istotne.

Podejscie PSO umozliwia profesjonalistom zdobycie umiejetnosci
dobrego wspierania osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng (NI)
w oparciu 0 partnerskg relacje, zaangazowanie i empowerment. PSO
pomaga osobom udzielajgcym wsparcia i Swiadczgcym ustugi
ukierunkowaC swoje wysitki na rzeczywiste pozytywne osiggniecia
w obszarach osobistego rozwoju, jakosci zycia i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.




KREGI WSPARCIA

DOBRE ZYCIE | WARTOSCIOWE DOSWIADCZENIA

John i Connie O’Brien nakredlili pie¢ wartosciowych doswiadczen (Framework for
Accomplishment, 1989) — five valued experiences — ktdre przyczyniajg sie do dobrego zycia
w spotecznosci. To doswiadczenia, ktore sg uniwersalne dla kazdego cztowieka. Osoby z NI
w szczegolny sposob potrzebujg wsparcia w codziennym zyciu w spotecznosci lokalne;.
Zwiekszanie tych doswiadczen powinno wyznaczac¢ kierunki pracy i rozwoju. Organizacie,
placowki i ustugi powinny wzmacnia¢ i rozwija¢ te aktywnosci osob z NI i ich rodzin, czynic
Z nich zyciowe wyzwania i osiggniecia, tworzy¢ pomosty, wspieraC samostanowienie
i uczestnictwo, utatwia¢ naturalne zakorzenienie w spotecznosci.

0T05CENNYCH DOSWIADCZEN ZYCIOWYCH:

OBECNOSC W SPOLECZNOSCI | WSPOLDZIELENIE PRZESTRZENI PUBLICZNYCH
W jaki sposob mozemy zwiekszy¢ obecnosc oséb w NI w zyciu spotecznosci lokalnej?

WZRASTANIE W RELACJACH | POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI
W jaki sposob zwiekszac iloS¢ przyjaznych relacjii wiezi w spotecznoscilokalnej?

POCZUCIE SZACUNKU | GODNOSC
Jak zwiekszy¢ poszanowanie 0séb z NI iich waznego miejsca w spotecznoscilokalnej?

PODEJMOWANIE DECYZJI
Jak wesprze¢ osoby z NI w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji, zarbwno
tych matych, codziennych, jak i duzych, zyciowych?

WNOSZENIE WKLADU | DAROW
Jak wspiera¢ osoby z NI w rozwoju ich talentdw i rdl spotecznych oraz uczestnictwa
w spotecznoscilokalne;.

DWIE PERSPEKTYWY PLANOWANIA

Mozna wyrdzni¢ dwie perspektywy planowania. Pierwsza to planowanie dtugofalowe, ktére
obejmuije dtuzszy i bardziej perspektywiczny horyzont, w szczegodlnosci przygotowanie sie do
sytuacii, w ktorej opiekunowie umrag. Istotne znaczenie majg w tym przypadku: porozumienie
sie z waznymi ludzmi dla osoby z NI (w szczegdlnosci z rodzing) i ustalenie réznych istotnych
Zyciowo spraw; przygotowanie i przedyskutowanie kwestii mieszkaniowej, spadkowe;
(testament), zabezpieczenia materialnego, wsparcia spotecznego (Kregdw Wsparcia), a takze
omowienie rolii udziatu rodzenstwa oraz innych bliskich ludzi w zyciu osoby z NI.




|. WPROWADZENIE DO PLANOWANIA SKONCENTROWANEGO NA 0SOBIE

Druga perspektywa to planowanie w kierunku zwiekszania samodzielnosci tu i teraz.
Najwazniejsze sg: planowanie w oparciu 0 potencjaty, zainteresowania, predyspozycje i to,
co jest wazne dla osoby z NI, oraz wspieranie rozwoju i samodzielnego zycia (na miare). Jesli
chcemy, zeby osoba z NI pozostata w swoim naturalnym srodowisku, to musimy pamietac, ze
przysztosC zaczyna sie dzis. Potrzebna jest wiec zarowno perspektywa dalekosiezna,
jak i biezaca. Dotyczy to tez sytuacji, w ktorej osoba z NI z koniecznosci lub wyboru juz zyje

samodzielnie (przy wsparciu).

ROZNICE W PODEJSCIU DO PLANOWANIA

PSO rézni sie od tradycyjnego podejscia do planowania i wsparcia osoby z NI oraz jej rodziny.
Ponizej opisano kluczowe rdznice miedzy tworzeniem tradycyjnych planéw a planowaniem

skoncentrowanym na osobie.

PLANOWANIE'

PODEJSCIE TRADYCYJNE

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE

Cele sg zdeterminowane przez negatywne
zachowania, ktére osoba ma zmieni¢ Iub
zmniejszyc.

Wizja przysztosci opiera sie na pozytywnych
dziataniach i doswiadczeniach, ktére osoba ma
pozyskac.

Plan zaktada programowanie i dostarczenie ustug,
ktdre czesto sg pofragmentowane.

Plan zakfada holistyczne postrzeganie osoby,
dopasowanie ustug i zaangazowanie w zycie
spotecznosci.

Plany sga tworzone dla osoby. Rodzice sg
informowani.

Plany sg tworzone z 0sobg, rodzing i sojusznikami.

Plany dla réznych ludzi sg bardzo podobnie do
siebie.

Kazdy plan ma unikalny charakter oddajgcy
spersonalizowany portret osoby — z uwzgle-
dnieniem jej zainteresowan, potencjatu, potrzeb,
mocnych stroni oraz koniecznego wsparcia.

Plany najczesciej nie obejmujg tworzenia relacii
i zyCia w spotecznosci.

Plany podkreslajg tworzenie relacji i kregow
wsparcia oraz dobre zycie w spotecznosci.

! Angela Novak Amado, Marijo McBride, Increasing person-centered thinking: improving the quality of
person-centered planning, University of Minnesota, Minnesota 2010, s. 5.
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|I. CZYM JEST PLANOWANIE SKONCENTROWANE NA 0SOBIE

Zatozenia planowania
skoncentrowanego na osobie

tbwnym celem planowania skoncentrowanego na osobie

jest empowerment osoby z niepetnosprawnoscig oraz

mozliwos¢ dobrego zycia w spotecznosci lokalne;.

To proces wspdlnego decydowania o przysztosci
uwzgledniajgcy wszystkie wazne aspekty potrzeb i rozwoju zycia
0sobistego: aktywnosci, pasji, zdrowia, pracy, finansdw, mieszkania oraz
relacji miedzyludzkich i poczucia przynaleznosci. Istotne jest w nim
zapewnienie godnego zycia z poszanowaniem decyzji, wyboréw
i autonomii. W ramach procesu PSO opracowanego wspolnie z osobg
z NI i zespotem planistycznym, w oparciu o jej potrzeby i potencjaty,
Sg wyznaczane obszary rozwoju. Dzieki temu mozliwe jest wspieranie
samostanowienia, samodzielnosci, zainteresowan, korzystania z roznych
form Zzycia spotecznego i kulturalnego, tworzenia relacji i poczucia
przynaleznosci. Takie holistyczne ujecie ma zapewniC dobre zycie
zarbwno W przysziosci, jak i tu i teraz — nie na specjalnych zasadach, ale
na réwni z innymi cztonkami spotecznosci lokalnej.

FUNDAMENTY PLANOWANIA SKONCENTROWANEGO NA 0SOBIE
Fundamenty, na ktorych opiera sie¢ PSO:

1. Indywidualne podejscie

2. Przysztos¢ zaczyna sie dzis

3. Potencjat osoby z NI

4. Wsparcie w podejmowaniu decyzji

5. Cele, ktore wynikajg z potrzeb

6. Kregi wsparcia, roznorodnos¢ zasobow

7.Razem dlazmiany

8. Realna zmianaw zyciu

1. INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Kazdy cztowiek jest osobnym podmiotem. Dlatego tak wazng funkcje
petni indywidualne podejscie szanujace godnos¢, sprawczosce, bycie
rownoprawnym obywatelem w spoteczenstwie. Rozpoczecie procesu
pracy zgodnej z PSO jest wazng indywidualng decyzjg osoby z NI oraz je;
rodziny. Kazda sytuacja jest inna, inny jest tez kontekst rodzinny,
zawodowy czy spoteczny, stgd koniecznosc¢ stworzenia sprofilowanej
planistycznej Sciezki uwzgledniajgcej zasoby i potencjaty osoby z NI oraz
jej rodziny i spotecznosci.




2.PRZYSZEOSC ZACZYNASIEDZIS

Przyszto$¢ mozna i nalezy planowac, dlatego warto tworzy¢ plan majgcy na celu zapewnienie
dobrego zycia osobie z NI po odejsciu jej rodzicoéw. Powinien on mie¢ tez odzwierciedlenie
w terazniejszosci. Dlatego nalezy wyznaczy konkretne kroki w okreslonych obszarach, zeby
przygotowac¢ osobe do samodzielnego zycia ,tu i teraz” przy wsparciu, a takze wypracowac
rozwigzania dotyczgce sfery spotecznej, mieszkaniowej, finansowej i prawne;,
zabezpieczajgce osobe w przysztosci. W sytuacji, kiedy dana osoba nie ma juz rodzicow,
nalezy planowac dobre zycie w spotecznoscilokalnej oraz zakres niezbednego wsparcia.

3.POTENCJALOSOBY Z NI

W planowaniu nalezy skupic sie potrzebach, marzeniach, potencjale i zasobach danej osoby.
Docenianie i eksponowanie mocnych stron zwieksza zaangazowanie oraz motywacje
do zmiany i pozwala zapewni¢ efektywne wsparcie w rozwoju i samodzielnosci. To podejscie,
ktore nie opiera sie na deficytach i brakach, a bazuje na mocnych stronach i potencjatach.

4. WSPARCIEW PODEJMOWANIU DECYZJI

Mozliwos¢ wyrazenia wtasnego zdania jest kluczowg zasadg PSO. Opiera sie ona na tworzeniu
relacji partnerstwa i poszanowania réznych wyborow osoby z NI. Dzieki odpowiedniemu
wsparciu osoby z Nl uczg sie wyraza¢ swoje zdanie i decyzje.

5. CELE, KTORE WYNIKAJAZ POTRZEB

W ramach PSO cele sg realistyczne i konkretne. Wyznacza sie je na podstawie konkretnych
potrzeb danej osoby, a nie dopasowuje do istniejgcych juz ustug. Planuje sie rowniez cele
dtugofalowe z uwzglednieniem dtuzszego procesu ich osiggania, ktory powinien by¢ roztozony
na etapy realizowane w okreslonej kolejnosci.

6. KREGIWSPARCIA, ROZNORODNOSC ZASOBOW

Wazng role odgrywajg kregi wsparcia. Tworzac je, wykorzystuije sie sieci spoteczne, poszukuje
sie roznych zasobow do wsparcia zardwno w ustugach, jak i spotecznosci. kgczony jest obszar
formalny i nieformalny. Kregi pomagajg budowac sieC wspotpracy i wsparcia dla danej osoby.

7.RAZEM DLA ZMIANY

Nalezy wigczy¢ do planowania i realizacji planu szersze grono osob, w szczegodlnosci bliskich,
np. rodzicow czy rodzenstwo, a takze tych, ktorzy majg znaczgcy wptyw na zycie osoby z NI,
w tym uczestnikdw kregu ze sfery formalnej i nieformalnej. Jest tworzona platforma ,razem dla
zmiany”, formuje sie zespdt planistyczny. Duze znaczenie ma funkcja facylitacyjna, czyli
tworzenie przestrzeni do wspolnego myslenia, dziatania i wypracowywania rozwigzan.
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8. REALNAZMIANAW ZYCIU

Planowanie stuzy wprowadzaniu realnej zmiany w zyciu osoby z NI. Ma postac
ukierunkowanego procesu uczenia sie w dziataniu. Wyznaczane sg cele, nastepuje ich
realizacja, a nastepnie refleksja, co sie udato, a co nalezy poprawi¢ lub zmieni¢. Plan jest
narzedziem zywym i wcigz moze sie zmieniaC, w zaleznosci od sytuacji. Ma wspiera¢ dobre
Zycie 0soby w spofecznosci, a nie by¢ narzedziem samym dla siebie.
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[11. PROCES PLANOWANIA SKONCENTROWANEGO NA 0SOBIE

Etapy planowania
skoncentrowanego na osobie

WYROZNIAMY 6 ETAPOW PSO:

1. Odkrywanie osoby itego, co jest dla niej wazne.

2. Poszukiwanie mozliwosci, potrzeb i zapewnienie bezpieczenstwa —
co jest potrzebne osobie.

3. Tworzenie wizji —wymarzona przysztosc.

4. Tworzenie Kregow Wsparcia.

5. Konstruktywne dziatanie.

6. Refleksja i wycigganie wnioskow.

Proces rozpoczyna sie od poznania osoby z NI poprzez odkrywanie tego
co dla nigj jest istotne, jakie ma potencjaty i zasoby, rozpoznanie ludzi,
ktorzy sg dla niej wazni. Szukanie mozliwosci rozwojowych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa, tworzenie wizji zmiany. Realizacja
przysztych zamierzen potrzebuje ludzi, ktorzy wesprg osobe w jej
dziataniach czyli  budowanie nowych relacji i kregdw wsparcia.
Towarzyszy¢ temu procesu musi stata refleksja nad tym co sie udato,
aco trzeba usprawnic, zmienic.

PSO to proces, ktory zaktada okreslone cele, ma strukture i jest
nastawiony na osiggniecie zmiany. Powinien by¢ jednoczesnie elastyczny
i uwzglednia¢ zyciowe uwarunkowania, ktére wptywajg czesto na
realizacie zamierzen. Co najwazniejsze, PSO nie jest technicznym,
eksperckim planowaniem dla planowania, tylko procesem gteboko
humanistycznym, opartym na podmiotowosci i poszanowaniu autonomii
osoby z NI.  Etapy przektadajg sie bezposrednio na kroki, ktére nalezy
podjac, aby stworzyC plan skoncentrowany na osobie.

TWORZENIE PLANU SKONCENTROWANEGO NAOSOBIE

W ramach realizacji PSO pojawiajg sie kolejne kroki:

1. PORTRET. Kazda osoba jest unikalna, ma swoje doswiadczenia,
Sciezke zyciowg sukcesy i trudnosci. W ramach PSO tworzy sie
sylwetke danej osoby, z uwzglednieniem jej mocnych stron, potencjatu,
zainteresowan. Poznajemy osobe w jej spotecznych rolach i waznych
zyciowych momentach. Dowiadujemy sie, jakie ma zajecia, co lubi robic,
jakie ma hobby, czy ma przyjaciéti krag ludzi dookota, co jg martwi, czego
sie obawia, jakie miejsca odwiedza najczescieji z kim, jakie ma marzenia.

11
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2. POTRZEBNE WSPARCIE. |dentyfikujemy potrzeby, na ktére powinnismy odpowiedziec.
Co waznego w zyciu osoba chce osiggnac, zaspokoic¢, zrobi¢? W jakich obszarach swojego
zycia potrzebuje wsparcia? Jakich potrzebujemy zasobdw do realizaciji jej potrzeb: ludzi, ustug,
zasobow materialnych?

3. PLAN DZIALANIA. Wyznaczane sg juz konkretne cele i dziatania, z okresleniem czasu
niezbednego do ich realizacji.

4. REALIZACJA | MONITORING. Wyznaczone cele i zadania sg realizowane. Po okreslonym
czasie osoba z NI ponownie spotyka sie z zespotem planistycznym, aby omowi¢ postep.
Nastepuje ewentualna korekta lub modyfikacja.

PORTRET WSPARCIE
e Potencjaty * Co jest potrzebne

PLAN DZIALANIA REALIZACJA

e Cele i dziatania * Wykonanie dziatan
 Mocne strony do dobrego Zycia
e Marzenia i realizacji marzen
* Hobby

* Monitoring
* Modyfikacja

Zrédfo: Opracowanie wiasne

WARUNKIWSTEPNE I DECYZJA

Wprowadzenie PSO to dobrowolna decyzja, ktora musi podjg¢ osoba z Nl i jej rodzina. Wigze
sie to bowiem ze wspdolnym wysitkiem i przyjeciem okreslonego podejscia oraz Sciezki
postepowania. Zgoda na wspolng prace oznacza wziecie odpowiedzialnosci za wyznaczane
celeiich realizacje. Jest koniecznym warunkiem do rozpoczecia planowania.

WYZWOLIC NADZIEJE

Proces powinien budowa¢ zaangazowanie, wyzwala¢ nadzieje i opieraC sie na podejsciu
doceniajgcym, a takze kreowac dalekosiezne wizje, ale gtéwnie uwzglednia¢ mate kroki, ktore
sgrealizowane i doceniane. To na nich opiera sie zmiana.

PSO koncentruje sie na marzeniach, potrzebach, zainteresowaniach osoby z NI, czyli na jej
potencjale, dzieki czemu daje realng szanse na zmiane. Takie podejscie pozwala unikngac
zniechecenia i demotywacji, do ktorych dochodzi w sytuacji, gdy zbytnio skupiamy sie na
roznych deficytach i brakach. Kazdy potrzebuje podmiotowego traktowania, dostrzegania
osiggnie¢, mozliwosci rozwoju i poczucia, ze jest wazny.
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ZESPOL PLANISTYCZNY | WSPIERAJACY

Dla osoby z Nl istotne znaczenie ma wsparcie ze strony bliskich, z ktérymi ma kontakt na co
dzien. Sg to osoby zaufane i sojusznicy, m.in. rodzicie, rodzenstwo, terapeuta z osrodka,
asystent, pracownik socjalny, przyjaciel/przyjacittka. Ci ludzie majg najwiekszy wptyw na
jakosc¢ zycia osoby z NI. Wtasnie oni powinni by¢ cztonkami grupy planistycznej, uczestniczacej
w tworzeniu planu na przysztosc. Trzeba zaznaczy¢€, ze chodzi 0 wspieranie, a nie narzucanie
swoich decyzji. To praca w kontakcie, ktory jest empatyczny i uwzglednia poszanowanie
osoby w jej wyborach oraz wspieranie jej w podejmowaniu decyzji. Zespot planistyczny moze
by¢ zmienny w zaleznosci od sytuacji, ktora moze sie przeciez zmienia¢ na przestrzeni zycia —
pojawiajg sie nowe wyzwania, potrzeby, ludzie. Aby jednak caty proces miat sens i podmiotowo
wspierat osobe z NI, wszyscy uczestnicy muszg mie¢ pozytywnie nastawienie do PSO. Osoba
z NI musi mie¢ do nich zaufanie i czuc, ze jej stuchajg, dobrze jej zycza i chcg wspdtpracowac
przy wypracowywaniu najlepszych rozwigzan.

FACYLITATOR - PROWADZACY PROCES

Bardzo wazng rolg w PSO jest rola facylitatora/planisty catego procesu. To osoba neutralna,
ktéra tworzy rame dla catego procesu w oparciu 0 podejscie doceniajgce, wyzwalajgce
nadzieje zardwno na duzg zmiane, jak i mate kroki. Planista nie petni funkcji eksperta, ktory wie
lepiej i narzuca swojg wizje zmiany. To raczej uwazny, wspierajgcy towarzysz, ktéry czuwa nad
ciggtoscig procesu, ustaleniem zasad, celow i zadan do wykonania, a takze motywuje do
dialogu. Facylitator prowadzi dyskusje, dbajgc o poszanowanie kazdej osoby. Nie ocenia i nie
krytykuje osoby z NI aniinnych uczestnikow planowania, a raczej zacheca, wzmacnia, docenia
to, co udato sie osiggng¢. Dba o holistyczne ujecie roznych obszarow osoby z Nl i jej rozwoju
osobistego, w tym m.in. zycia w spotecznosci, wzmacniania samodzielnosci, wspierania
w podejmowaniu decyzji, bezpieczenstwa. Zajmuije sie praktycznym wymiarem planowania,
czyli pomaga wyznaczac realistyczne cele i wspiera ich realizacje. W odrdznieniu od eksperta,
ktéry ma dominujgca pozycje i ostateczne zdanie, facylitator petni funkcje moderatora procesu.

DOBRY FACYLITATOR’:

1. wierzy w filozofie planowania skoncentrowanego na osobie,
2. rozumie zatozenia planowania skoncentrowanego na osobie,
3. jest przekonany do pracy poprzez planowanie skoncentrowane na osobie,

4. wspiera catosciowo proces planowania skoncentrowanego na osobie,

2 Tamze, s. 17
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5. rozumieidba o catg logistyczng i techniczng strone planowania:
- wspiera osobe z NI,
- zaprasza odpowiednich cztonkdw grupy planistyczne;,
- dbaiwzmacnia atmosfere otwartosciikreatywnosci,
- uzywa narzedzi graficznych,
- ma umiejetnosci facylitowania grupy,

6. wzmacnia motywacje i zaangazowanie zespotu planistycznego,
7. ma poczucie humoru.

Ponadto dobry facylitator:

- nie ocenia,

- zachowuije bezstronnosc,

- jest Swiadomy siebie i swojego Swiatopoglgdu,
- jest elastyczny,

- jest zyczliwy.

Dobry facylitator uzywa réznych narzedzi do planowania, zbierania informacii i rozwigzywania
problemow. Dobrze rozumie tez wizje skoncentrowang na osobie bedacg przeciwienstwem
wizji skoncentrowanej na systemie.

Gtéwne role facylitatora to:

- katalizator — oferuje opinie i informacje na temat réznych mozliwosci zwigzanych z wizjg
osoby,

- aktywizator —zachecaiwspiera, zwtaszcza kiedy sprawy sie komplikuja,

- broker —asystuje kregowi wsparcia w odkrywaniu nowych mozliwosci,

- budowniczy mostéw — pomaga dotrze¢ do nowych mozliwosci w srodowisku lokalnym,
stymuluje grupe do tworzenia nowych potgczen i budowania sieci,

- rzecznik — pracuje, aby wprowadzi¢ zmiane w systemie, tak aby wspierata krgg i poczucie
Sprawczosci u osoby,

- ,fozwigzywacz” problemow — pracuje z grupg i jednostkami, gdy powstajg jakies trudnosci,
umiejetnie rozwigzuje konflikty,

- administrator — zbiera i zapisuje wszystkie informacje, Sledzi progres celow i zadan.

UDANE SPOTKANIAPLANISTYCZNE

Aby spotkanie planistyczne przyniosto efekty, powinno by¢ dobrze przygotowane
i przeprowadzone. Jest wiele roznych czynnikow, ktére wptywajg na to, czy spotkanie jest
dobre lub tez nie. Ponizej zebrano kilka waznych wskazowek, jak sprawic, aby spotkanie byto
udane. Osoba z Nljest zawsze w jego centrum.
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- Ludzie, ktdrzy sg zaproszeni na spotkanie, wiedzg, jakie sg jego cele.

- Zaproszenie jest wystane z wyprzedzeniem.

- Sg zapewnione wygodne warunki spotkania: dogodne miejsce, czas, ktory odpowiada
wszystkim zainteresowanym, warunki techniczne, np. flipczart, flamastry, kredki.

- Jest ustalony plan spotkania.

- Jest ustalona dtugos¢ spotkania.

- Sg ustalone reguty spotkania, ktére zapewniajg bezpieczenstwo pracy zespotu, np. nie
oceniamy, nie krytykujemy, méwimy w komunikacie ,ja”, wzajemnie szanujemy siebie i swoje
zdanie, uwaznie sie stuchamy.

- Spotkanie jest dokumentowane.

Facylitator prowadzi spotkanie i dba o to, aby wigczy¢ do niego wszystkie osoby. Pilnuje
przestrzegania zasad. Moderuje dyskusje i prowadzi do uzgadniania stanowisk i konsensusu.
Dba o dobrg, zyczliwg atmosfere i otwartos¢ w komunikacji. Zadaje pytania otwarte i wyzwala
kreatywnosc. Aktywnie stucha i zacheca do tego innych uczestnikoéw. Robi podsumowania po
waznych momentach w dyskusji. Wspiera osobe z NI w wyrazaniu opinii i decyzji.
Podsumowuije cato$¢ spotkania oraz przyjete postanowienia i zobowigzania.

Kazde spotkanie powinno sie skonczy¢ okreslonymi wnioskami i ustaleniami, ktére bedg
wyznaczac kierunek dziatan i stuzy¢ dalszej zmianie. Wnioski i ustalenia powinny by¢ jasne
i zrozumiate dla osoby z NI.

Po kazdym spotkaniu planistycznym powinno sie sporzgdzi¢ sprawozdanie zawierajgce
nastepujgce informacie:

- lista obecnych osoéb,

- Najwazniejsze obszary dyskusiji,

- kluczowe ustalenia: cele, sposoby i czas ich realizacji oraz osoby wspierajgce,

- data kolejnego spotkania.

Sprawozdanie powinno zostac wystane do wszystkich uczestnikdw spotkania.

PS0, CZYLICIAGLY PROCES

Planowanie skoncentrowane na osobie to nie jednorazowe wydarzenie czy spotkanie, ale staty
proces wyznaczania celéw, dziatania i refleksji wspdlnie z osobg z NI i jej zespotem
planistycznym. Sytuacja osobista, rodzinna i spoteczna sie zmienia, dlatego nieustannie nalezy
bra¢ pod uwage to, co sie udato, co trzeba zmieni¢, usprawni¢ czy doswiadczy¢. Trzeba
zaplanowac, co jest niezbedne, by osiggnac to, co zostato zamierzone, okresli¢, jakie sg
potrzebne zasoby. Kluczowe znaczenie ma zaproszenie waznych dla osoby z NI
sprzymierzencow, aby wsparli realizacje aspiracji i marzen, aktywnosci, a w koncowym
rezultacie udane zycie w spotecznosci lokalnej.
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esusren V. PSO mozna zastosowac
rozne narzedzia:

PORTRET

Obejmuje informacje o zyciu osoby, ale co najwazniejsze o jej mocnych
stronach, potencjale, pasjach, marzeniach, zainteresowaniach. Portret
jest podstawa i bazg do PSO. Moze by¢ przygotowany w rézny sposob,
np. w formie graficznej. Oczywiscie jest tez wersja pogtebiona opisowa,
ktorajest wyrazona w pierwszej osobie.

RODZINA e

Zrodto: PSONI, Jarostaw
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KOO RELACJI

Pozwala okreslic, jacy ludzie sg obecni w zyciu osoby z NI i w jakich obszarach odgrywajg
najwazniejsze role: intymnosci, przyjazni, uczestnictwa i wymiany. To mapa relacji, ktéra ma
pokazac, kto znajduje sie wokot, ale réwniez pomoc w tworzeniu Kregu Wsparcia. Wiecej
informaciji znajduje sie w materiale o Kregach Wsparcia.

WYMIANA

PRZYJAIN

Zrodto: Etmanski, Collins, Cammack, 2015, s. 50

PLAN NABEZPIECZNA PRZYSZt0SC

To analiza roznych obszaréw zycia osoby z NI, ktora uwzglednia stan obecny oraz
projektowane zmiany w kierunku wypracowania rozwigzan dotyczgcych bezpiecznej
przysztosci. Moze by¢ przygotowany arkusz w formie pisanej poprzez zadanie okreslonych
pytan. Plan nalezy do osoby z NI oraz jej rodziny i jest tworzony przy wsparciu osoby
prowadzgcej.

INNENARZEDZIA
Do PSO mozna zastosowac rowniez metode MAPS (Making Action Plans) lub PATH (Planning
Alternative Tomorrows with Hope), czyli planowania z uzyciem rysunku i ilustracii.
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MAPS (MAKING ACTION PLANS)’,

To wykorzystanie formuty mapy do wytyczenia poprzez wspolng prace zespotu planistycznego
odpowiedzina 7 zagadnien.

CZYM JEST
MAPA?

JAKI JEST
PLAN
DZIALANIA?

JAKIE SA KIM JEST
POTRZEBY? 0S0BA?

Czym jest mapa? - skojarzenia zwigzane z funkcjg mapy w zyciu. Wytyczenie Sciezki
ipodrozy.

Opowies¢ — czyli historia osoby az do terazniejszosci: wazne punkty w zyciu, doswiadczenia,
przezycia, szczesliwe chwile.

Marzenia — Jakie sg kluczowe elementy, ktére nadajg twojemu zyciu znaczenie, wartosc
i kierunki? Jakie mam marzenia? Co chce robi¢ w przysztosci, na czym mi zalezy?

Koszmar - Czego nie lubig, czego chce unikng za wszelkg cene?

Kim jest osoba? — Zastosowanie podejscia doceniajgce. Kim jestem, jakie petnie wazne role,
co mnie charakteryzuije, jakie mam mocne strony, potencjaty, zainteresowania, talenty?
Mocne strony — Jakie sg moje pasje, zainteresowania, potencjaty? Jak moge je rozwijac?
Jakie sg potrzeby? —jakie sg potrzeby? obszary wymagajgce wsparcia?

Jaki jest plan dziatania? — Jak przejs¢ od marzen do ich realizacji, jak omija¢ rzeczy, ktérych
nie lubie? Jakibedzie nastepny krok?, kto go zrobi, kiedy?

° https://westsussex-local-offer.s3.amazonaws.com/public/system/attachments/691/original/PCP_facilitators_guide__
June_2017.pdf
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GRAFICZNA WIZUALIZACJA
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Przyktad procesu planowania skoncentrowanego na osobie z organizacji St. Michalel’s House
z Dublina; www.smh.ie

Diagram wyjasnia podejscie All About Me Assessment of Need

organizacji St. Michael’s House (wszystko 0 mnie) - (ocena potrzeb) —

zebranie informadciji, jakie wsparcie jest

ktére sg wazne dla potrzebne dla osoby
osoby z NI. z NI.

i ustalenie PSO i planu
dla konkretnej osoby:

Outcome
Review Meeting
(spotkanie ustalajgce cele) —
spotkanie ustalajgce, jakie
dziatania majg by¢ podjete
w zwigzku z tym, co jest
wazne dla osoby i jakie
powinna mie¢
wsparcie.

ALL ABOUT ME (WSZYSTKO O MNIE)
JA JESTEM

MOJA PRZYSZLOSC JAPOTRAFIE

WAZNE DLA MNIE . MOILUDZIE

) MOJE MIEJSCA
RZECZY, KTORE LUBIE/

KTORYCH NIE LUBIE

M0J TYDZIEN
20
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ASSESSMENT OF NEED (OCENA POTRZEB)

Jest to dokument, ktéry ocenia wszystkie aspekty zycia osoby:

— komunikacja — receptywna i ekspresywna,

— zdrowie spoteczne (kontakty z rodzing przyjaciotmi, styl zycia i umiejetnosci zyciowe,
wierzenia religijne, zwigzki, relacje oraz seksualnosc),

— zdrowie emocjonalne (rozumienie i wyrazanie uczuc, upodobania, stan emocjonalny),

— zdrowie fizyczne (ogdiny poziom zdrowia, niezaleznos¢ fizyczna, odzywianie),

— bezpieczenstwo (w dziennym osrodku, w domu, w Srodowisku spotecznym,
bezpieczenstwo finansowe),

— ocena srodowiska — fizycznego, mozliwosci wyboru i kontroli w zyciu, transport, potrzeby
sensoryczne.

Istotne jest, aby bra¢ pod uwage wsparcie, jakie jest potrzebne danej osobie oraz co jest dla
niej wazne. Pomocny jest dokument tworzony wspolnie z osobg (wszystko o mnie), ktory
przedstawia obraz osoby takiej, jakg ona jest, jej marzenia i preferencje. Skupia sie na silnych
stronach oraz mozliwosciach na przysztosc.

OUTCOME REVIEW MEETING (SPOTKANIE USTALAJACE CELE)

Spotkanie ustalajgce, jakie dziatania majg by¢ podjete w zwigzku z tym, co jest wazne dla osoby
i jakie powinna mie¢ wsparcie. Wyznaczenie konkretnych krokéw i zadan oraz osob
odpowiedzialnych za te zadania.
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OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
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V. PODSUMOWANIE

Planowanie skoncentrowane na osobie to proces, w ktérym osoba z NI
znajduje sie w centrum uwagi i jest gtbwnym podmiotem. To osoba z NI
okresla, co jest dla niej wazne, wyraza swoje potrzeby, aspiracje
imarzenia. Wsparcie jest personalizowane.

Planowanie jest oparte na potencjatach, talencie, mocnych stronach
mozliwosciach, a nie deficytach i brakach osoby z NI.

Gtéwnym celem jest udane zycie osoby z NI w spotecznosci lokalnej, jej
uczestnictwo w zyciu spotecznosci, bycie jej wazng czescig. Wazne jest
rowniez zapewnienie osobie z NI poczucia bezpieczenstwa przy
jednoczesnym wzmacnianiu jej rozwoju, samostanowienia
iempowermentu.

W planowaniu najczesciej biorg udziat wazni ludzie w zyciu osoby z NI
(rodzina, przyjaciele, specjalisci), stuzgcy gtosem wspierajgcym.

PSO to podejscie kreujace pozytywng wizje zmiany w zyciu osoby z NI
oraz potrzebne wsparcie, wyznaczanie celdw iich realizacja.

Planowanie ma okreslone reguty i etapy, ktére nalezy realizowac. Jednak
nie jest sformalizowang procedurg, wymaga wyczucia, empatii, czesto
delikatnosci.

Wazng osobg jest facylitator, ktéry prowadzi caty proces i dba o regularne
uaktualnianie planu.

Planowanie skoncentrowane na osobie jest mocno osadzone
w spotecznym modelu niepetnosprawnosci.
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